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记者帮您记者帮您 忙忙

2018 年 10 月 中 旬 ，某
洗 浴 中 心 搞 活 动 ，原 价 38
元一次的洗澡票，现在 650
元 可 以 给 100 张 。 张 女 士
觉得划算，便买了 300 张澡
票 。 付 款 之 前 ，张 女 士 询
问 洗 浴 中 心 工 作 人 员 ，澡
票是否有最低消费和时间
限制，或者使用期限。工作
人员明确告诉她，没有最低
消费，除了腊月三十和正月
初一、初二这三天不能用以
外，其他时间都可以使用，
也没有使用期限。

2019 年 11 月 底 ，张 女
士结账的时 候 ，工 作 人 员
告 诉 她 ，这 种 票 将 在 2020
年 1 月 底 到 期 ，让 她 抓 紧
时 间 使 用 。 张 女 士 看 到 ，
洗 浴 中 心 在 门 口 贴 出 的
通 知 上 写 有 三 种 洗 浴 卡
将 在 2020 年 1 月 底 到 期 ，
她 所 用 的 这 种 票 并 不 在
这 三 种 之 内 ，而 她 所 用 的
票 票 面 上 也 没 有 标 注 使
用 期 限 。 洗 浴 中 心 经 理
告 诉 张 女 士 ，他 们 就 是 这
么规定的。

“ 我 这 还 剩 100 多 张 ，
到 2020 年 1 月底是用不完
的 ，洗 浴 中 心 也 不 同 意 退
票 。 我 想 问 一 下 ，洗 浴 中
心这样做合法吗？我应该
怎样维护自己的权益？”张
女士向记者询问。

就 此 事 ，记 者 咨 询 了
河北冀华律师事务所张晓
楠律师。

张 律 师 称 ，根 据 张 女
士 所 述 ，洗 浴 中 心 这 样 做
是不合法的。澡票应属有
效 ，洗 浴 中 心 应 按 照 消 费
者要求予以退款或者允许
继 续 使 用 。 具 体 理 由 如
下：第一，洗浴中心搞活动
时 所 出 售 的 澡 票 ，票 面 上
没 有 标 注 使 用 期 限 ，即 出
售澡票时双方没有对澡票
使 用 期 限 的 约 定 ，洗 浴 中
心在出售时对使用期限没
有 履 行 告 知 义 务 ，更 没 有
提示消费者在有效期内消
费 。 第 二 ，洗 浴 中 心 在 门
口贴出的通知上所公示的
三 种 洗 浴 卡 将 在 2020 年 1
月 底 到 期 ，张 女 士 所 用 的
澡票并不在限制有期限的
洗 浴 卡 范 围 之 内 ，也 就 是
说 对 于 张 女 士 持 有 的 澡
票 ，经 营 者 自 始 至 终 都 没
有 公 示 限 制 消 费 期 限 ，洗

浴中心对使用期限没有履
行 告 知 义 务 。 第 三 ，洗 浴
中心经理称，“他们就是这
么规定的”，这种情况属于
洗 浴 中 心 单 方 意 思 表 示 ，
不 能 构 成 双 方 的 合 约 ，洗
浴中心的“规定”对消费者
没 有 约 束 力 。 第 四 ，洗 浴
中 心 这 么 做 没 有 法 律 依
据 ，是 违 法 的 。 民 事 活 动
应 当 遵 循 诚 实 信 用 原 则 ，
经营者应当遵守承诺。洗
浴中心在售出洗澡票时明
确告知，“没有最低消费，
除 了 腊 月 三 十 和 正 月 初
一 、初 二 这 三 天 不 能 用 以
外 ，其 他 时 间 都 可 以 使
用”，就应当遵守。现在却
告知有有效期，显然违背诚
实信用原则。在没有双方
合同约定情况下，经营者单
方规定有效期限，是“霸王”
行 为 ，是 违 背 消 费 者 权 益
保护法的，属无效行为。

依据消费者权益保护
法 的 相 关 规 定 ，经 营 者 以
预收款方式提供商品或者
服 务 的 ，应 当 按 照 约 定 提
供 。 未 按 照 约 定 提 供 服
务 ，应 当 按 照 消 费 者 的 要
求履行约定或者退回预付
款 ，并 应 当 承 担 预 付 款 的
利息。面对经营者的违法
行 为 ，张 女 士 有 权 提 出 要
求 继 续 使 用 澡 票 ，或 者 要
求退款。

消费者和经营者发生
消 费 权 益 争 议 的 ，可 以 协
商 解 决 。 如 不 能 协 商 解
决 ，可 以 请 求 消 费 者 协 会
组 织 调 解 。 此 外 ，消 费 者
还可以向有关行政部门投
诉 ，或 者 直 接 起 诉 到 人 民
法院，依法维权。

消费者在日常生活中
经 常 会 遇 到 各 种 预 售 卡
(券)、代金券、优惠券等商
家促销活动，在此提醒消费
者，要理性消费，认真阅读
商 家 销 售 细 则 、使 用 说 明
等，不要因一时冲动盲目消
费。另外，消费者需要增强
证 据 意 识 ，注 意 保 留 宣 传
单、票据、转款记录、录音，
录像等，以便维权时能够证
明自己的主张。

□ 通讯员 高志强 宋艳红
本报记者 陈兆扬

省市场监管局发布抽检的12类1005批次产品信息

□ 本报记者 赵媛媛

洗浴中心的做法是否合法
本报讯 （记者 张世杰）12

月 23 日，河北省市场监督管理局
对 组 织 抽 检 的 12 类 1005 批 次 抽
检信息进行了发布。本次发布的
监督抽检信息为餐饮食品、炒货
食 品 及 坚 果 制 品 、方 便 食 品 、罐
头、酒类、粮食加工品、肉制品、
食 用 农 产 品 、水 果 制 品 、糖 果 制
品、调味品、饮料等 12 类 1005 批
次 样 品 ，抽 样 检 验 合 格 样 品 997
批次，不合格样品 8 批次。合格
产品信息，公众可查询省市场监
管局官方网站获取。

不合格产品信息如下 ：
1、沧州信誉楼百货有限公司

经营的鱿鱼
镉 ( 以 Cd 计) 检 出 值 为

5.02mg/kg，标准值为≤2mg/kg ，检
验机构为石家庄海关技术中心。

监管部门表示，镉（以 Cd 计）
是最常见的重金属元素污染物之
一。水产品中镉（以 Cd 计）超标
可能是水产品养殖过程中对环境
中镉元素的富集。人体长期大量
摄入镉含量超标的食品可能导致
肾和骨骼损伤等。

2、正定县瑞天大厦购物广场

经营的日诏瓜子（原味）
过氧化值(以脂肪计)检出值

为 1.3g/100g ，标 准 值 为 ≤0.8g/
100g，检 验 机 构 为 石 家 庄 市 食 品
药品检验中心。

监管部门表示，过氧化值（以
脂肪计）主要反映炒货食品中油
脂是否氧化变质。随着产品中油
脂氧化，过氧化值会逐步升高，虽
一 般 不 会 对 人 体 的 健 康 产 生 损
害，但严重时会导致肠胃不适、腹
泻等症状。一般情况下，消费者
在食用过程中需避免食用能明显
辨别出哈喇等异味的炒货食品。
造成过氧化值超标的原因可能是
原料储存不当导致坚果与籽类的
脂肪氧化，或者储存过程中环境
条件控制不当，导致产品酸败变
质。

3、石家庄市新华区发誉水产
品经销店经营的皮皮虾

镉(以 Cd 计)检出值为 1.2mg/
kg，标 准 值 为 ≤0.5mg/kg，检 验 机
构 为 石 家 庄 市 食 品 药 品 检 验 中
心。

4、沧州康正食品有限公司生
产的芝麻花生

黄 曲 霉 毒 素 B1 检 出 值 为
47.2μg/kg，标 准 值 为 ≤20μg/kg，
初 检 机 构 为 石 家 庄 海 关 技 术 中
心。沧州康正食品有限公司对检
验结果提出异议，并申请复检，经
河北省食品检验研究院复检后，
维持不合格结论。

监管部门表示，黄曲霉毒素
B1 是 一 种 强 致 癌 性 的 化 学 物
质。造成黄曲霉毒素 B1 不合格
的原因，可能是由于原料在采收
和储运过程中的高温潮湿环境条
件导致产品染菌、产毒，企业采购
时没有严格挑拣原料并进行相关
检测；也可能是产品加工过程中
工艺控制不当。

5、河北丽仁食品有限公司生
产的名城花生

霉 菌 检 出 值 为 50CFU/g，标
准值为≤25CFU/g，检验机构为邯
郸市食品药品检验中心。

监管部门表示，霉菌是自然
界中常见的真菌，食品中霉菌超
标原因可能是加工用原料受霉菌
污染，或者是产品存储、运输条件
控制不当导致流通环节抽取的样
品被霉菌污染。霉菌污染可使食

品腐败变质，破坏食品的色、香、
味，降低食品的食用价值。

6、大名县双升食品有限公司
生产的烤花生

霉 菌 检 出 值 为 40CFU/g ，标
准值为≤25CFU/g，检验机构为邯
郸市食品药品检验中心。

7、唐山海港开发区信达综合
市场西厅 2 排 8 号摊位朱娟丽经
营的皮皮虾

镉(以 Cd 计)检出值为 1.2mg/
kg，标 准 值 为 ≤0.5mg/kg，检 验 机
构为唐山市食品药品综合检验检
测中心。

8、唐山海港信达综合市场西
厅 1 排 5 号齐长宁经营的皮皮虾

镉(以 Cd 计)检出值为 2.0mg/
kg，标 准 值 为 ≤0.5mg/kg，检 验 机
构为唐山市食品药品综合检验检
测中心。

河北省市场监督管理局已责
成相关设区市市场监管部门按照
有关法律法规的规定对本次监督
抽检不合格食品、食用农产品及
相关单位依法处理。消费者如发
现食品安全违法行为，请拨打投
诉举报电话“12315”进行举报。

本报讯 （记者 张世杰）伴随
汽车保有量的不断提升，人们办理
驾驶证的需求也在不断增加。为进
一 步 方 便 驾 考 群 众 ，自 12 月 15 日
起，石家庄公安交警微信公众号上
线语音版“驾考宝典”，通过在线题
库实现分类练习、模拟考试、错题重
做等功能，并配以语音读题与答题
技巧讲解，实现驾驶人交通法规在
线学习、有针对性练习，更好更快掌
握交通法律法规。

石家庄市公安局交通管理局警
媒中心民警经过深入调研，集思广
益，本着“实用、简洁、权威”的理念，
以公安部交管局和河北省交管局发
布的学习大纲为基础，整合有效资
源，在石家庄公安交警微信公众号
植入“驾考宝典”便民功能。驾考学
员可在微信搜索关注“石家庄公安
交警”微信公众号后，进入公众号主
页面，点击“微服务”菜单，进入“驾
考宝典”子菜单，随时随地进行驾考
科目一、科目四学习。同时，科目一
与 科 目 四 类 别 中 分 别 设 有 顺 序 练
习、精选必考题、分类练习、模拟考
试、错题重做等选项，智能化梳理应
考知识，并为每道题目配有语音自
动读题以及答题技巧讲解，让群众
方便快捷掌握考试知识，学好交通
法规。语音版“驾考宝典”上线后，
驾考学员踊跃登录学习，并纷纷在
后台留言：“大赞，警察同志是真用
心了！”“感谢石家庄交警给市民带
来的便捷！”

11 月 25 日 19 时许，献县交警大队值
班民警突然接到指挥中心指令，在 307
国道献县淮镇百姓庄路口，一位骑自行
车的老人被汽车撞伤，肇事车逃逸。

接警后，民警迅速赶到事故现场进
行勘查。在现场，民警发现了汽车撞击

后遗留下的部分车辆碎片，根据碎片分
析 ，肇 事 车 辆 应 是 一 辆 黑 色 吉 利 牌 轿
车。经走访群众，民警得知伤者名叫刘
某，已被送往医院救治。

民警随即又调取了事故发生地周
边的监控视频，但由于天黑，民警只能
看出肇事车的逃跑方向。于是，民警从
事 发 地 沿 肇 事 车 辆 逃 跑 方 向 一 路 追
踪。当追到献县高官乡郭尚庄村附近

时，该车从监控视频中消失了。民警立
即在献县郭尚庄村相邻的村庄展开走
访调查，寻找案件线索。在此期间，有
群众为民警提供线索，有辆车牌尾数为

“330”、前保险杠有损坏的黑色吉利牌
轿车存在重大嫌疑。

就在此时，医院传来消息，被撞伤
的老人经过两天紧急抢救，最终死亡。

为了给死者一个交代，办案民警立

即对车牌尾数为“330”的所有车辆进行
逐一见人、见车排查。在排查了 300 多
辆相关车辆后，民警终于锁定了嫌疑车
辆。调取了该车辆的信息后，民警联系
到该车车主王某。

王某承认，其女婿赵某曾于 11 月 25
日驾车行经献县 307 路段。民警就此认
定赵某就是肇事逃逸司机。

12 月 4 日，赵某被抓捕归案。在大
量的人证、物证面前，赵某对其撞人后
逃逸的事实供认不讳。赵某交代，事发
当日，他驾车从献县县城去沧州市区。
在事发地，他超越一辆半挂车时，不慎
与一辆自行车碰撞。事故发生后，他看
到被撞的人已不能动弹，就慌忙开车逃
离了现场。

目前，赵某因涉嫌交通肇事被刑事
拘留。

“张警官，太谢谢您了，要
不是您出面做通我闺女前夫的
工 作 ，我 外 孙 女 就 不 能 上 户
口。你可是帮了俺一个大忙！”
这是近日在石家庄市鹿泉区公
安局铜冶派出所户籍室，王女
士向户籍民警张培表达谢意的
感人一幕。

甜甜（化名）上户口的事儿
有点儿曲折。王女士的女儿小
丽（化名）2018 年与郊县的小李
结婚，一年后生下了甜甜，但是
甜甜出生后不久，小丽和小李
就 离 婚 了 ，甜 甜 归 小 丽 抚 养 。
今年 11 月 25 日，王女士带着女
儿小丽抱着甜甜，来到铜冶派
出所给甜甜申报户口。根据相
关户籍政策，要想给甜甜申报

户口，必须提供与出生证明相
符的父母身份证原件、复印件
等资料。甜甜的《出生医学证
明》上有父亲小李的姓名信息，
但是因为较深的矛盾，小李和
小丽离婚后再没有联系，小李
的电话也换了号，联系不上，小
丽无法提供小李的身份证原件
及复印件。

12 月 5 日上午 10 时许，王女
士和女儿再次来到铜冶派出所
户籍室，看看还有没有别的解决
办法。面对王女士母女的二次
到来，户籍民警张培热情地接待
了她们。听了她们的诉求后，张
培决定想办法帮帮小丽。

经查询相关信息，张培几
经周折终于电话联系上了甜甜
的父亲小李。因为有较深的矛
盾，李某已经不在铜冶辖区居

住生活，也不愿意来派出所提
供身份证等信息，更不愿意与
小丽见面。张培并没有就此挂
断电话，而是耐心地继续做工
作，劝小李虽然大人们之间有
矛盾，但是孩子是无辜的，没有
户口就无法办理医保以及享有
其他权利，希望他能配合给甜
甜申报户口，并答应小李，可以
单独过来提供身份证及复印件
等信息。经过将近一个小时的
劝说，小李最终同意配合给甜
甜上户口。12 月 6 日下午，快
要下班时，小李来到户籍室，将
身份证和复印件交给了张培。

12 月 7 日 上 午 ，甜 甜 顺 利
落了户。王女士和小丽悬着的
心总算放了下来，拿着刚打印
好的户口簿，母女二人对户籍
民警连声道谢。

女婴落户遇到困难
户籍民警倾情解困

□ 郭建刚

本报讯 （记者 李建华 通讯
员 杜文宇）无 视 交 通 安 全 法 律 法
规，酒后驾驶机动车上路与出租车发
生碰撞，民警经检测证实屈某属醉酒
驾驶机动车。因涉嫌危险驾驶，屈某
被移送邯郸市公安局丛台分局刑警
大队处理，丛台分局依法对屈某刑事
拘留。12 月 20 日，屈某涉嫌危险驾
驶案被移送至检察机关审查起诉。

12 月 7 日早晨 7 时 30 分许，邯郸
市人民路龙湖公园南门斑马线处发
生 一 起 交 通 事 故 ，一 辆 私 家 车 与 出
租车发生碰撞。民警赶到现场调查
取 证 发 现 ，私 家 车 驾 驶 人 坐 在 车 内
浑身酒气。根据其出示的驾驶证核
实 ，车 主 屈 某 ，今 年 刚 满 20 岁 。 民
警随即要求屈某下车接受呼吸式酒
精 检 测 ，结 果 显 示 已 达 醉 酒 驾 驶 标
准 。 后 经 医 院 抽 血 检 测 ，确 定 屈 某
每百毫升血液酒精含量为 116.89 毫
克 ，已 构 成 醉 酒 后 驾 驶 机 动 车 的 严
重违法行为。

按照道路交通安全法相关规定，
醉酒驾驶机动车的，由公安机关交通
管理部门约束至酒醒，吊销机动车驾
驶证，依法追究刑事责任。当天，屈
某被移送邯郸市公安局丛台分局刑
警大队处理，后被依法刑事拘留。12
月 20 日，屈某涉嫌危险驾驶案被移
送至检察机关审查起诉。

每到学生放学时段，魏县第三完小附近电动车、自行车、机动车乱停乱放非常严重，存在极
大的交通安全隐患。今年以来，魏县交警大队城区中队民警坚持每天到学校门口站岗执勤，疏
导交通，维持交通秩序，护送学生安全过马路，有效保障了师生的出行安全，受到了师生和学生
家长的赞扬。图为民警护送学生安全过马路。 范一杰 摄

本报讯 （李长生 樊
志丽）为进一步贯彻落实最
高人民检察院“一号检察建
议”，日前，遵化市人民检察
院联合市教育局，先后来到
遵化市石门镇小辛庄中心小
学和兴旺寨中学实地督导检
查“一号检察建议”的落实情
况。

这两所学校均为寄宿制
学校，未检干警和教育局负
责人首先听取了校方在落实
一号检察建议和校园安全管
理方面的汇报，未检干警重
点对校园性侵的防范以及教
职员工的管理等方面提出具
体的建议。随后，检察组检

查了学生宿舍，了解宿管教
师和管理员的聘用、值班是
否规范，宿舍门窗和护栏、消
防设施是否完备等情况。

检查组还检查了学校的
食堂，对食堂工作人员是否
具有健康证、食物留样是否
及时、餐具是否消毒等问题
进行了细致审查，并提出了
具体的指导意见。

落实“一号检察建议”保
护未成年人成长是一项长期
工作。下一步，遵化市人民
检察院还将继续联合市教育
局开展定期督导检查，发挥
好法律监督职责，倾力保护
未成年人健康成长。

这八个批次食品、食用农产品不合格

老人被撞身亡
民警300多辆车中锁定肇事车

某洗浴中心搞活动期间，张女士
一次性购买了300张澡票，现在却被通
知即将到期，面对手里还剩下的100多
张澡票，张女士心急如焚。那么——
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小伙醉酒驾车酿事故
涉嫌危险驾驶被刑拘

遵化市检察院联合教育局到辖区学校实地督导检查

监督“一号检察建议”落地落实


