
王传礼

（邯郸市人民
政府法制办公室
主任科员）

张振强

（廊坊市人民政府法制办
公室行政复议科科长）

1999 年,张振强到廊坊市政
府法制办公室从事行政复议工
作。工作近 20 年来，他始终牢
记工作职责，坚守任务使命，以
高度的事业心和责任感爱岗敬
业 ，对 所 办 复 议 案 件 坚 持 秉 公
办 理 。 至 今 先 后 共 办 理 了 800
多件复议案件，基本实现“案结
事了、定纷止争”的目的。

行政复议工作事关全市法
制 建 设 ，极 其 重 要 。 在 此 岗 位
上 如 果 没 有 娴 熟 、扎 实 的 法 律
知识就不能圆满完成领导交办
的 工 作 任 务 ，达 到 群 众 满 意 。
因此他努力提高全科室人员的
行 政 复 议 知 识 ，他 不 仅 注 重 自
身 的 学 习 ，还 承 担 起 组 织 全 办
的 学 习 任 务 。 在 每 周 五 的 下
午，他结合实际工作需要，安排
常用法律、行政法规的学习，并
针对疑点、难点问题，组织全体
交 流 探 讨 ，营 造 了 良 好 的 学 习
气 氛 ，对 全 体 的 业 务 理 论 提 高
起到重要推动作用。

正 人 先 正 己 ，从 2015 年 开
始 ，他 就 逐 步 探 索 推 行 说 理 式
行 政 复 议 决 定 书 ，并 把 这 项 工
作 作 为 提 高 案 件 办 理 质 量 、实
现行政复议工作规范化的一项
重要措施。说理式行政复议决
定书的关键就在“说理”，对事
实 、证 据 、法 律 、情 理 进 行 说
理。一是秉持公正理念。只有

依 法 公 正 审 理 案 件 ，切 实 提 高
办 案 质 量 ，使 每 一 件 行 政 复 议
决定都能够成为经得起历史检
验的“铁案”，才能真正达到“定
纷止争、案结事了”的目的。二
是完善审理程序。他借鉴法院
审 理 案 件 的 特 点 ，推 动 制 定 了
公开审理程序，具体包括：核实
当事人身份、宣布审理纪律、申
请 人 宣 读 复 议 申 请 、被 申 请 人
答辩。三是提高个人素质。通
过集体学、脱产学、与专业人士
学、向司法实践学，不断提高理
论水平、丰富实践经验、掌握更
多 法 律 知 识 、善 于 运 用 逻 辑 推
理、强化文书写作水平，进而制
作说理式复议决定书。

在 他 办 理 的 800 多 起 复 议
案件中，大部分能够实现“案结
事了、定纷止争”，他所制作每
一 份 法 律 文 书 叙 述 清 楚 ，逻 辑
严谨，论证充分，说理性强，深
得当事人和政府领导的认可。

在 办 理 复 议 案 件 过 程 中 ，
他 主 要 采 取 以 下 方 式 进 行 审
理 ：一 是 充 分 运 用 调 解 手 段 解
决 行 政 争 议 。 工 作 实 践 中 ，如

土 地 纠 纷 、工 伤 认 定 等 行 政 行
为，涉及面广、法律关系复杂、
利 益 冲 突 激 烈 ，复 议 机 关 简 单
维持或撤销都不利于问题的解
决 ，而 通 过 行 政 调 解 往 往 能 够
寻求公共利益和个人利益的平
衡点，解决行政争议、维护社会
稳 定 。 二 是 建 立 现 场 勘 查 制
度。对涉及土地等自然资源类
的 复 杂 案 件 ，首 先 邀 请 各 方 当
事 人 去 争 议 现 场 勘 查 ，形 成 第
一 印 象 ，避 免 各 方 因 方 言 文 化
程度和生活习惯不同在表述上
产 生 分 歧 ，为 顺 利 审 理 案 件 打
下基础。采取这个办法他曾经
在 现 场 调 解 了 多 起 纠 纷 ，效 果
比较明显。三是建立证据交换
和 听 证 制 度 。 在 行 政 复 议 法
中，没有证据交换的规定，他借
鉴行政诉讼的规定引进证据交
换 制 度 ，当 其 收 到 行 政 机 关 的
答复资料后立即通知申请人查
阅 或 复 制 答 复 材 料 ，这 种 公 开
保 障 了 申 请 人 的 知 情 权 ，实 践
证 明 申 请 人 的 对 立 情 绪 、不 信
任情绪明显减少了。对证据交
换 后 各 方 争 议 较 大 的 案 件 ，实
行 公 开 听 证 ，让 各 方 充 分 陈 述
理 由 ，使 各 方 知 晓 对 方 的 事 实
根 据 和 法 律 依 据 ，发 现 自 己 的
不足，便于案件的公正处理。

依法说理 秉公办案

认真学习
努力提高工作本领

推行说理式文书
彰显以人为本理念

创新方式
妥善化解行政争议

杨新宏

（邢台市人民政府法制办
公室行政复议科科长）

杨 新 宏 从 2009 年 开 始 ，在
邢台市人民政府法制办公室从
事行政复议应诉工作，8 年来，
办理了 700 多起复议案件，具有
较高的理论水平和丰富的实践
经验。在办理每一件复议案件
中他都严格按照行政复议案件
办理程序，提高办案质量，充分
体现复议为民，公平公正。

针 对 不 同 申 请 对 象 ，积 极
主动受理行政复议案件，引导行
政相对人以理性合法的形式表
达利益诉求，解决行政争议。对
不属于行政复议范围或应当通
过其他途径解决的事项，作出不
予受理决定，并告知其依法解决
问题的途径，合理安排其他救济

途径予以尽快解决。经审查需
深入现场调查取证的，他都会及
时组织调查人员实地开展调查
取证工作。特别是对一些涉及
土地权属的疑难案件，必须深入
一线，核实情况，现场勘界、测
量。对现场的勘界、测量情况交
当 事 人 予 以 现 场 确 认 ，树 立 公
开、公平、公正形象。

在 案 件 办 理 中 ，他 认 真 贯
彻落实重大复议案件合议评议
制度、集体讨论制度，注重组织
相 关 办 案 人 员 进 行 充 分 讨 论 ，
发表意见。对于那些重大疑难
的案件更加注意落实集体讨论
制 度 ，做 到 案 结 事 了 。 为 解 决
申 请 人 的 困 难 ，他 在 办 理 行 政

复议案件时，始终做到“快立快
查快结”，尽量压缩办案时间，
降低办案周期。他受理的所有
案 件 均 在 法 定 时 间 内 结 案 ，绝
不超越时限。

多 年 来 ，他 高 度 重 视 行 政
复 议 案 件 调 解 工 作 ，将 调 解 作
为解决行政复议案件的重要途
径 。 在 受 理 行 政 复 议 案 件 后 ，
他 首 先 对 案 情 进 行 认 真 了 解 ，
并 对 案 情 进 行 详 细 调 查 ，然 后
针对案情区别对待。对于法律
法规允许且当事人有调解意愿
的 案 件 ，经 过 细 致 负 责 的 工 作
先 行 调 解 ，把 矛 盾 尽 量 化 解 在
萌 芽 状 态 ，使 行 政 复 议 真 正 达
到“定纷止争”的作用。

公平公正 8年办理700多起案子

调解优先
定纷止争

集体讨论
快审快结

积极受理
深入调查

李小鹃

（武安市人民
政府法制办公室
案件处理室科员）

左东霞

（沧州市人民政府法制办
公室行政复议科副科长）

左 东 霞 ，2007 年 进 入 沧 州
市人民政府法制办公室行政复
议科工作，十年间，她始终坚持

“复议案件无小事”，认真办理
每 一 起 行 政 复 议 案 件 ，去 年 被
省法制办评为行政复议办案能
手。

十 年 来 ，左 东 霞 以 饱 满 的
工 作 热 情 和 严 谨 的 工 作 态 度 ，
对待每一起行政复议和行政应
诉案件。在办理行政复议案件
时 ，她 以 调 查 案 件 事 实 为 办 案
基本，采用向当事人询问、现场
调查等多种方式查明案情。

在 办 理 案 件 过 程 中 ，左 东
霞 擅 于 总 结 经 验 ，并 且 能 够 熟
练 运 用 询 问 技 术 ，探 明 案 件 真

实 情 况 。 在 接 待 当 事 人 时 ，左
东霞始终能够耐心地听取当事
人 反 映 情 况 ，深 入 浅 出 的 讲 解
相 关 法 律 规 定 ，帮 助 当 事 人 分
析案情、了解法律知识。同时，
她 深 入 研 究 法 律 ，做 到“ 知 其
然，知其所以然”，用法律指导
案件，再结合案件思考法律，做
到每一个结论均有充足的法律
依据支撑。

多年来，左东霞克服“人少
案多”的现状，经常加班加点，
以 确 保 在 法 定 期 限 内 审 结 案
件 。 同 时 ，她 深 知 案 件 质 量 是
复议工作的生命线，因此，她不
断 提 高 自 身 素 质 ，强 化 复 议 办
案能力，忠于事实和法律，不枉

不纵，秉公办案，不为利所惑、
不为诱所动。

左 东 霞 在 工 作 中 团 结 同
事 ，真 心 待 人 。 在 做 好 自 己
本 职 工 作 基 础 上 ，经 常 帮 助
单 位 的 其 他 同 事 ，毫 无 保 留
的 将 工 作 经 验 传 授 给 新 来 的
同 志 ，与 行 政 复 议 科 同 事 相
互 配 合 ，相 互 支 持 ，齐 心 协 力
做 好 复 议 工 作 ，受 到 了 领 导
和 同 事 的 一 致 好 评 。

左东霞 说 ，对 我 而 言 ，这
个 奖 励 是 对 过 去 工 作 的 肯
定 ，更 是 对 日 后 工 作 的 激
励 。 行 政 复 议 工 作 充 满 了 各
种 挑 战 ，但我会勇往直前，将行
政复议工作做得更好。

复议办案无小事
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让群众在行政复议中感受到公平正义
全省行政复议办案能手事迹选登（下）

李 小 鹃 ，是 一 名 年 轻 的
“90”后，现工作于武安市人民
政府法制办公室，从事行政复
议 工 作 。 在 2016 年 全 省 行 政
复议办案能手评选活动中，被
评为全省行政复议办案能手。

从 进 入 法 制 办 复 议 科 工
作那天起，她就用实际行动来
贯 彻“ 复 议 为 民 ”这 种 精 神 。
从最初的群众接待工作开始，
她 就 用 自 己 端 正 和 热 情 的 工
作态度，认真接待每一位来访
来 电 群 众 。 对 于 一 些 情 绪 激
动的群众，她都会先安抚好其
情 绪 后 ，耐 心 倾 听 群 众 的 诉
求，让群众能够“有冤能诉”。

有 些 群 众 对 行 政 复 议 认
识不足，只是单纯听说有这样
一个处理争议的部门，便贸然
上门。每当遇到这些群众，李
小鹃总是先将行政复议简介、
行 政 复 议 流 程 图 等 文 书 送 达
给 群 众 作 为 了 解 。 对 待 符 合
受理条件的案件，引导其撰写
行政复议申请书，不方便的，
她便帮助申请人记录；对待不
符合受理条件的，告知其可能
寻求的救济渠道，让群众有路
可寻，不会失望而归。

对待每一起复议案件，她

都 非 常 认 真 。 即 使 在 非 工 作
时间里，遇到了正在处理的案
件 所 涉 及 的 问 题 也 要 去 现 场
看一看，实际去感受感受。去
年 有 一 起 涉 及 南 环 路 地 面 双
黄线标线不清楚，导致车辆逆
行从而被处罚的争议案件，申
请 人 认 为 是 标 线 不 清 楚 导 致
车辆逆行，而被申请人称地上
标线是能够看清楚的，申请人
确实违章逆行。为了确认，她
曾驾驶自家车辆，分别在白天
和夜晚通过争议路段，切实体
会 地 面 标 线 到 底 是 否 容 易 导
致车辆逆行，从而认定申请人
所 述 为 实 ，进 而 撤 销 了 交 警
大 队 作 出 的 行 政 处 罚 。 类 似
的案子有很多，事儿不大，也
可 能 就 涉 及 一 二 百 元 ，但 她
始终坚信，群众无小事，办理
每一起案件，她都认认真真，
踏踏实实。

她 说 ，基 层 行 政 复 议 机
构，受理案件类型比较单一，
部分案件也不是很复杂，对于
诉 求 较 为 简 单 但 确 实 是 合 理
的案件，自己都会先和行政机
关进行电话沟通，能现场调解
的直接进行案前调解，真正方
便了群众，化解了行政争议。

倾听群众诉求
办案注重细节

李芳是秦皇岛市人民政府
办 公 厅 行 政 复 议 处 副 主 任 科
员。自从 2006 年从事行政复议
工 作 以 来 ，共 办 理 行 政 复 议 案
件 500 余起，她始终坚持“以人
为本，复议为民”，努力化解行
政 争 议 ，在 维 护 人 民 群 众 合 法
权益、纠正违法行政行为、促进
社会和谐稳定等方面发挥了积
极作用。

在办理案件中，她坚持“践
行群众路线，切实复议为民”，
把党的群众路线贯穿于复议工
作始终，做到热情、文明、依法
办案。

李 芳 说 ，在 复 议 接 待 过 程
中 ，认 真 听 取 群 众 的 陈 述 和 诉

求 ，将 更 多 的 行 政 争 议 引 入 行
政 复 议 途 径 予 以 解 决 ，打 造 行
政 复 议 绿 色 通 道 。 同 时 ，突 出
行 政 复 议 便 民 的 特 点 ，坚 持 即
时审查复议申请 ，符 合 受 理 条
件 的 当 场 告 知 ，对 不 属 于 行 政
复议范围或者应当通过其他途
径 解 决 的 事 项 ，本 着 对 申 请 人
负 责 的 态 度 ，耐 心 向 复 议 申 请
人 解 释 有 关 法 律 规 定 ，并 告 知
申 请 人 解 决 问 题 的 途 径 和 方
法 。 在 办 案 过 程 中 ，还 要 注 重
在 化 解 纠 纷 和 矛 盾 上 下 功 夫 ，
力求行政争议解决效果。牢牢
把握切实解决行政争议才是行
政 复 议 生 命 力 所 在 的 办 案 宗
旨，大力弘扬“和为贵”的传统

文 化 ，在 查 看 当 事 人 提 交 材 料
的 基 础 上 ，还 积 极 主 动 向 申 请
人 了 解 诉 求 ，及 时 与 被 申 请 人
沟 通 ，为 促 进 群 众 与 行 政 机 关
的 沟 通 交 流 创 造 条 件 ，促 进 当
事人与行政机关的相互理解和
信 任 ，最 大 限 度 地 减 少 了 行 政
争 议 的 负 面 效 应 ，避 免 行 政 争
议进入诉讼程序，努力做到“定
纷止争，案结事了”。

此次她被评为全省行政复
议办案能手，她说，这不仅是一
份荣誉，更是一份沉甸甸责任，
从 事 复 议 工 作 十 余 载 ，我 深 感
只有严谨认真地对待每一起案
件 ，竭 尽 全 力 依 法 化 解 矛 盾 纠
纷，才能无愧良心和责任。

化解行政争议 做到复议为民

李芳

（秦皇岛市人民政府办公
厅行政复议处副主任科员）

王 传 礼 2009 年 从 部 队 转
业到邯郸市人民政府法制办
公室工作。几年来，他共办理
行政复议案件 500 余件，参加
行政诉讼 100 余次，办理信访
答 复 5 件 ，撰 写 办 案 笔 记 42
篇，整理办案资料几十万字。
年度考核 4 次优秀，2011 年被
省政府法制办评为行政复议
先 进 个 人 ，2013 年 荣 立 三 等
功，2016 年被省政府法制办评
为全省行政复议办案能手。

在办理复议案件中，他坚
持“ 以 人 为 本 、复 议 为 民 ”原
则，注意沟通、注重协调，始终
把“案结事了、定纷止争”作为
自 己 办 案 的 最 高 标 准 。 如
2011 年办理的永年县陈 XX 土
地案，表面上看，申请人陈 XX
是对永年县政府颁发土地证
的行为不满意，实际上是申请
人与第三人陈 X 之间的土地
争议，如何解决好申请人与第
三人之间的土地争议，就成了
本案结案的关键。通过调查
了解，申请人与第三人是宗族
兄弟关系，第三人已经盖好房
屋，本案具备和解条件。在勘
查现场和充分调查的基础上，
王传礼作为主办人员与申请
人和第三人背靠背讲法律规
定、利弊得失，面对面讲邻里
关系、家族感情，经过十几次
调解劝导，最终第三人给予申
请人适当经济补偿，申请人与

第三人达成谅解和解，申请人
撤回行政复议申请终止结案。

还 如 2016 年 办 理 的 武 安
市 焦 XX 土 地 案 ，申 请 人 焦
XX 于 1990 年左右将自己的承
包地租于第三人秦 X，秦 X 经
村里同意在承租的土地上建
了 房 屋 并 办 理 了 土 地 证 。
2016 年焦 XX 提起行政复议，
要求撤销秦 X 的土地证并收
回土地。在了解相关情况后，
王传礼认为，虽然依据相关事
实，可以撤销颁发给秦 X 的土
地证，复议决定也能经得起法
律的检验。但是，简单的作出
复议决定并不能从根本上解
决两家真正的争议，也达不到
案结事了的社会效果。为此，
在征得各方当事人同意案件
中止审理后，王传礼和工作人
员一道对双方当事人展开深
入细致的调解工作，通过给双
方当事人摆事实、讲道理、析
法 条 、明 利 害 ，最 终 使 焦 XX
和秦 X 达成和解，案子终止结
案。

虽 然 和 解 调 解 办 结 一 个
案件，所付出的努力和辛苦要
高 于 三 五 件 审 理 办 结 的 案
件。但王传礼依然不辞辛苦，
因为他知道，和解调解结案，
使案件做到案结事了，其所达
到的社会效果要远远胜于十
个简单作出复议决定的案子
所能达到的社会效果。

调解和解优先
案结事了止纷争


