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因为热爱 所以坚守
——记石家庄市公安局新华分局省二院警务站副主任刘希昌

□ 姚瑞红

新媒体宣传
我们永远在路上

□ 本报记者 韩志强

省 二 院 综 合 警 务 服 务 站 位
于河北医科大学第二医院东侧，
这里人多车多，每天警情多的时
候 有 30 多 起 ，少 的 时 候 也 有 十
几起。

1994 年，刘希昌从石家庄市
警校毕业后被分配到特警支队，
从 2000 年起，他就在派出所从事
接处警工作。2011 年，刘希昌来
到省二院警务站任副主任，还是
接处警，始终没离开群众，对于
群众的求助，他总是尽心竭力。

“因为热爱，所以坚守！”刘希昌
说。

2016 年 9 月 9 日 下 午 ，河 北
医科大学第二医院急诊室来了
一个男孩，发着高烧，却对自己
的身份信息支支吾吾。急诊室
医生在进行治疗的同时，拨打了
报警电话，正在当值的刘希昌随
后赶来。经过耐心沟通，刘希昌
得 知 ，孩 子 姓 尹 ，辛 集 市 人 ，17
岁，因患有糖尿病，辍学在家，这
次和家人闹矛盾，一时想不开离
家出走，可刚到石家庄突然高烧
不止，于是前来就医。

刘 希 昌 找 来 专 家 给 小 尹 进
行心理疏导，慢慢地，小尹打消
了顾虑，说出了父亲的电话。晚
上 8 点 多 ，小 尹 的 父 母 赶 到 医
院。

刘 希 昌 跟 老 尹 唠 开 了 如 何
跟处在青春期的孩子沟通。一
番交流，老尹一个劲儿地点头：

“我们忙着地里的活计，确实忽
视了孩子的成长教育，是我们对
不起孩子。”刘希昌又转向小尹，
开导他听医生的话，勇敢地面对
疾病。小尹心服口服，表示今后
不再离家出走，好好学习，孝顺
父母。第二天，一家三口高高兴
兴地回了家。

今年 4 月初，正在上高二的
小亮离家出走。刘希昌接到报
警，调取监控录像，很快就找到
了 孩 子 。 原 来 ，小 亮 为 了 减 肥
不吃不喝不睡，不想见人，家人
认 为 他 心 理 有 问 题 ，带 他 去 北
京 看 病 ，小 亮 对 此 很 抵 触 。 了
解 情 况 后 ，刘 希 昌 专 门 加 了 小
亮 父 母 为 微 信 好 友 ，经 常 跟 他
们聊天，谈怎么跟孩子交流、消

除隔阂。
“ 我 们 出 警 后 接

触 的 当 事 人 形 形 色
色 ，但 刘 主 任 很 有 耐
心 ，这 些 年 一 直 都 是
零 投 诉 ，他 就 是 我 们
身边的榜样。”看得出
来 ，同 事 们 对 刘 希 昌
的 工 作 是 真 心 服 气 。
仅从事警务站工作至
今 ，刘 希 昌 就 调 解 纠
纷 320 余起，接受求助
300 余起，抓获违法犯
罪嫌疑人 80 余人，收
到锦旗 20 余面，表扬
信 30 余封，为群众挽
回 经 济 损 失 6 万 余
元。

警务站民警除了
出 警 ，每 天 都 要 接 待
和 处 理 大 量 前 来 咨 询 的 群 众 。
刘希昌在工作中发现，这些来咨
询的群众大都是外地来医院求
医的，且大部分来自农村，对石
家庄情况不熟悉，有时候绕好几
圈也找不到想去的地方。为了
解决外地看病群众这个难题，从
2013 年开始，他就利用休息时间
查阅了大量资料，记录下了各大
医院详细地址和联系电话。为
了不让群众走冤枉路，他亲自到
各医院、周边银行、旅店等进行
实地勘查，规划出最佳路线，在
派出所和警务站领导的支持下，
制作成了《省二院警务站服务指
南》，通过这个小册子就能帮助
外地就医群众比较容易找到地
方。

《服务指南》得到了广大群
众的热烈欢迎。副市长、公安局
局长刘胜到警务站认真查看了
相关内容，肯定警务站为群众办
了件大实事、大好事！

警 务 站 处 理 各 种 繁 杂 的 事
务也需要技巧，那就是热情加耐
心 。 警 务 站 日 常 接 待 的 群 众
中，有丢失手机钱包报案的、有
处 理 交 通 违 法 车 辆 缴 费 的 ，还
有问路的、求助借用电话的……
刘希昌和同事们有条不紊。去
年 夏 天 ，一 名 50 多 岁 的 外 地 妇
女 来 到 警 务 站 求 助 ，她 是 来 石
家 庄 给 儿 子 看 病 的 ，可 挂 号 要

找 的 专 家 到 外 地 出 诊 了 ，她 带
儿 子 在 附 近 的 旅 馆 住 着 ，钱 不
够了，差几天的食宿费，走投无
路 ，找 到 警 务 站 求 助 。 刘 希 昌
接待了这名妇女，了解情况后，
当 即 从 兜 里 掏 出 200 元 钱 递 给
对 方 。 几 年 来 ，刘 希 昌 和 同 事
们 没 少 接 济 遇 到 困 难 的 群 众 。

“好多都是周围农村的，看完病
真 就 分 文 没 有 了 ，也 就 差 个 十
块 二 十 块 钱 的 路 费 ，咱 能 帮 就
帮一把，他们好多再来市里，还
真 过 来 还 钱 ，我 都 不 知 道 是 谁
还的。”刘希昌介绍。

“刘警官，家门口停了一辆
车，到现在也不走，我的三轮车
推不出来，没法出摊了。”11 月 9
日 上 午 10 点 多 ，在 刘 希 昌 辖 区
租了一间平房、靠配钥匙谋生的
小孙给他打电话求助。只要遇
到难题，小孙首先想到的就是刘
希昌。这天刘希昌倒休，他先给
114 打电话通知车主挪车，又给
站上同事打电话查车主联系方
式直接通知。半个小时后，刘希
昌得知，车挪开了，小孙出摊了。

36 岁的小孙是安徽人，患有
严重的小儿麻痹，平时行走都要
靠 双 手 着 地 支 撑 身 体 ，2003 年
来石家庄乞讨，遇到好心人教会
了他配钥匙的技术，就在宁安路

和 清 真 寺 街 路 口 摆 摊 ，靠 配 钥
匙 、修 拉 链 、修 包 、修 鞋 为 生 。

“刘警官人随和，这些年没少帮
我 ，经 常 下 班 了 到 我 这 儿 帮 着
搬 桌 子 收 摊 ，遇 到 什 么 困 难 就
让 我 跟 他 说 。”小 孙 话 语 不 多 ，
但句句真诚。

刘 希 昌 和 小 孙 结 识 是 在
2010 年 4 月 。 当 时 他 来 配 一 把
钥匙，看到小孙的境况，便留下
了 自 己 的 电 话 ，嘱 咐 小 孙 有 事
一定要给自己打电话。从那时
起 ，刘 希 昌 一 有 空 就 会 来 到 小
孙的摊位帮他出摊、收拾东西、
陪他聊聊天、喝口小酒儿，给他
当“车夫”。小孙也把刘希昌当
成 朋 友 ，什 么 事 愿 意 和 他 唠
唠。遇到有到站上求助配钥匙
的 人 ，刘 希 昌 总 把 他 们 介 绍 给
小 孙 ，替 他“ 揽 ”点 生 意 。 这 会
儿 ，刘 希 昌 又 帮 着 小 孙 跑 起 低
保的事儿……

“ 只 要 我 们 真 心 帮 老 百 姓
办 事 ，人 家 一 定 会 把 我 们 当 亲
人对待。”当有人抱怨警务站工
作 劳 累 时 ，刘 希 昌 总 是 笑 眯 眯
地开导。

付出赢得认同。2013 年，刘
希昌荣获“全市优秀人民警察”
荣 誉 称 号 ；2014、2015 两 次 荣 立
个 人 三 等 功 ；2016 年 12 月 荣 获

“河北省公安系统先进个人”及
“感动省城十大人物”称号。

2015 年 底 ，我 们 成 安 县
公安局官方微信公众号开通
后，渐渐以它的形式多样、图
文 并 茂 、及 时 发 布 工 作 信 息
和公众关心的热点问题而得
到越来越多人的关注。

刚开始做官微公众号文
章 的 时 候 版 面 很 简 单 ，只 是
在文字里插入图片而已。即
便 这 样 ，因 为 有 了 图 片 的 介
入 ，它 比 纯 文 字 的 东 西 更 具
备了观赏力和说服力。2016
年 春 节 ，朋 友 圈 里 都 在 晒 年
夜 饭 晒 团 圆 ，我 们 的 值 班 民
警 却 只 能 默 默 遥 望 家 的 方
向 ，给 父 母 家 人 以 祝 福 。 于
是，我们精心润色了文字，挑
选了民警在岗、值勤图片，做
了一期“春节，我在岗”的微
信。许多网友纷纷在文后点
赞 。 经 过 朋 友 圈 的 大 量 转
发 ，那 期 微 信 收 到 很 好 的 社
会效果。

微 信 以 它 的 发 布 及 时 、
传播快捷起到了传统媒体无
法替代的作用。去年 4 月的
一 天 ，有 人 因 别 人 欠 他 钱 要
不 回 来 ，便 扬 言 要 跳 楼 自
杀。他坐在 10 楼阳台的窗户
上，拿一把尖刀挥舞着，不让
任 何 人 靠 近 ，包 括 他 的 家
人。失去理智的他朝自己大
腿 上 狠 狠 刺 了 一 刀 ，鲜 血 直
流 。 风 很 大 ，他 随 时 都 有 可
能从阳台上掉下去。民警不
顾危险，趁他不注意，上前夺
了 刀 ，把 他 救 了 下 来 。 微 信
发 布 后 ，很 多 网 友 留 言 说 被
民 警 舍 身 忘 我 的 精 神 所 感
动。而且通过这期微信我们
也让大家明白了采取这种极
端行为是扰乱社会公共秩序
的 违 法 行 为 ，是 要 受 到 法 律
处 罚 的 ，对 他 人 起 到 了 警 示
作用。

除 了 发 布 工 作 信 息 ，每
个 节 日 来 临 的 时 候 ，我 们 都
会搞一个与节日相适应的主
题策划，通过这些策划，让大
家来了解民警真实的工作和
生 活 。 母 亲 节 ，我 们 做 了 期

“母亲节与母亲幸福合影”的
主 题 策 划 ，在 全 局 征 集 和 母
亲的合影以及最想对母亲说
的话。记得 有 一 位 民 警 ，他
的 母 亲 已 经 去 世 十 几 年 了 ，
他 问 我 ，我 和 母 亲 没 有 合
影 ，我 能 参 加 吗 ？ 我 说 ，当
然可以。结果他写的思念母
亲的文字让我泪流满面。那
些 幸 福 的 照 片 ，那 些 真 挚 的
感 情 ，无 不 表 达 着 公 安 民 警
刚毅之外的似水柔情！当我
们 把 它 发 出 去 后 ，点 击 量 嗖
嗖 上 升 ，很 多 人 在 文 后 留 言
来 表 达 对 母 亲 的 爱 ，很 多 人
被感动得泪水涟涟。已经晚
上 11 点 了 ，我 还 不 舍 得 睡
觉。我的同事高超从后台及
时把留言一一加入精选。这
期 微 信 ，再 次 创 了 点 击 和 留
言新高。

2016 年 末 ，我 们 策 划 了
一 期《2016，我 们 这 样 走
过》。 怎 么 布 局 ？ 怎 么 才 能
把一年工作成果很好地反映
出 来 ？ 苦 思 冥 想 后 ，我 们 终
于从纷繁杂乱中理出一条清
晰 的 脉 络 。 找 出 所 有 图 片 ，
分类，配文字，编辑排版，用
最简单直接的文字配以全年
重 点 工 作 图 片 ，既 吸 引 着 人
们 看 下 去 ，也 使 大 家 对 公 安
工作一目了然。由此也得到
了公众更多的理解和支持。

这 次 严 打 整 治 斗 争 ，截
止 到 8 月 25 日 ，一 个 礼 拜 时
间 ，取 得 了 辉 煌 战 果 。 为 了
抓 获 一 名 在 逃 犯 罪 嫌 疑 人 ，
为 了 使 社 会 多 一 份 安 宁 ，多
少 个 夜 里 ，有 民 警 们 蹲 坑 守
候的身影，多少个日子，是父
母家人翘首以待的期盼。他
们受的伤，他们流的汗，他们
与违法犯罪分子斗智斗勇的
果 敢 …… 真 的 感 觉 不 吐 不
快。为了使这期微信能及时
发 出 ，我 们 提 前 两 天 就 开 始
准 备 照 片 和 视 频 ，实 地 拍 摄
到了许多珍贵镜头。这期微
信编好发出去时已近 26 日零
时。

在编辑官方微信的日子
里 ，我 和 我 的 同 事 们 都 在 不
断进步。由只会做简单图文
到通过微信编辑器把版面做
得越来越漂亮美观。其实公
众号文章，看似很简单，但每
一期都凝聚着辛苦。比如一
项 重 要 的 活 动 ，先 期 要 进 行
拍 照 ，然 后 要 从 几 十 张 甚 至
成百上千张图片中去挑选出
几张画面上的人物无论表情
还是动作相对都比较好的照
片。然后改变像素、补光、裁
剪 等 处 理 。 文 字 更 是 重 要 ，
每 每 都 是 字 斟 句 酌 ，力 求 用
最简单明了的语言把事实说
清楚。然后，就是构思版面，
寻找切入点。文章做好后还
需 要 一 次 次 校 对 ，一 遍 遍 修
改，往往一篇公众号，我们会
发 很 多 次 预 览 ，确 认 没 有 任
何不妥才对外发布。

即 使 这 样 ，也 有 出 现 失
误 的 时 候 ，那 种 懊 丧 的 心 情
真 是 无 法 言 说 。 记 得 有 一
次 ，在 最 后 预 览 后 稍 微 做 了
个 改 动 ，没 有 再 次 预 览 发 了
出去。打开后发现所有图片
的位置上全部划着红“×”，
也 就 是 说 ，文 中 图 片 全 部 没
有了。我的脑子嗡一下就大
了 ，紧 张 得 发 抖 。 因 为 图 片
没 有 保 存 ，这 意 味 着 所 有 的
辛 苦 都 白 费 了 ，当 时 真 有 种
欲 哭 无 泪 的 感 觉 。 从 那 以
后，我们再不敢马虎大意，一
篇 微 信 总 是 要 预 览 好 多 次 ，
哪怕只是修改了一个标点符
号，也要重新预览了再发。

公 安 工 作 就 是 这 样 ，分
工不同，付出不同，但是却有
着共同的辛苦。我们是微信
小编，我们的官微宣传，没有
终点，永远在路上……

坚守在接处警的最前沿

公告

食品安全越来越受到人们
的关注，我省警方对于食药领
域的违法犯罪始终坚持“零容
忍”，相继开展了多次专项行动
予以打击。与此同时，各地警
方也开展了形式多样的宣传活
动，提高广大群众自我防范意
识和能力。

对于保健（功能）食品与药
品的区别，据省公安厅食药总

队民警介绍，药品是治疗疾病的
物质，保健（功能）食品的本质仍
然是食品，虽有调节人体某种机
能的作用，但它不是人类赖以治
疗疾病的物质。对于生理机能
正常，想要维护健康或预防某种
疾病的人来说，保健（功能）食品
是一种营养补充剂。对于生理
机能异常的人来说，保健（功能）
食品可以调节某种生理机能、强
化免疫系统。从科学角度讲，注
意平时营养均衡的饮食、有规律

的生活习惯、适时适量的运动、
保持开朗的性格，才是健康的根
本保证。

现 实 生 活 中 ，不 法 分 子 抓
住人们追求健康的心理，非法
宣 传 保 健 食 品 功 效 ，欺 骗 、诱
导群众购买其产品。那么，日
常生活中，消费者应如何辨别
哪 些 是 保 健 食 品 违 法 广 告
呢？民警介绍，违法保健品广
告一般有如下特征：保健食品
的 名 称 、标 签 、说 明 书 未 按 照

核准内容使用，有的违规宣传
疗 效 ，标 签 或 说 明 书 上 印 着

“ 缓 冲 …… 症 状 ”“ 适 用 于 ……
疾 病 ”等 字 样 ，有 的 则 随 意 宣
传功效，标榜能“滋阴壮阳、调
理 气 血 ”等 ；使 用 医 药 科 研 单
位、医生、患者的名义作证明；
出现治愈率、有效率以及其他
不科学的断言和保证；出现有
奖 销 售 、馈 赠 等 违 法 促 销 内
容；违法发布治疗肿瘤药品的
广告等。

□ 本报记者 韩志强

图为刘希昌(右一）和小孙在一起。

在为民服务
中体味幸福

把贫弱者当亲人

保健（功能）食品与药品的区别


