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法律服务

□ 文/图 武静

——唐山市公共法律服务中心服务为民侧记

近日，张某等 5 位农民工代
表来到唐山市丰南区司法局，将
一面写着“执法为民一身正气、
维护正义两袖清风”的锦旗送给
丰南区公共法律服务中心，感谢
法 援 中 心 工 作 人 员 为 他 们 解 决
了大难题。

2018 年 12 月 26 日 ，张 某 等
22 名农民工来到丰南区公共法
律服务中心接待大厅，称他们在
某公司干活，公司只给大家开了
一个月的工资，剩余三个月的工
资 15 万余元一直拖欠。公共法
律服务中心当场对 22 名农民工
开辟绿色通道，并立即指派法援
律 师 办 理 此 案 。 办 案 律 师 接 受
指派后，代表 22 名农民工将某公
司 和 公 司 实 际 经 营 人 告 上 了 法
庭。为尽快帮工人讨回工资，办
案律师积极和主审法官沟通，共
同对本案进行调解，并最终达成
调解协议。今年 11 月初，所有欠
款已全部发放给 22 位农民工，案
件得到圆满解决。

2018 年，唐山市司法局把公
共 法 律 服 务 体 系 建 设 作 为 统 筹
推 进 司 法 行 政 各 项 工 作 的 总 抓
手，对市法律援助中心扩容、增
项、提级，组建成立了唐山市公
共法律服务中心，高度重视拖欠
农 民 工 工 资 等 与 群 众 息 息 相 关
的问题，努力打通法律服务群众
的“最后一公里”。

“太感谢你们了，这么快就
拿到钱了，和做梦一样，昨晚躺
在床上，翻来覆去睡不着，真不
敢相信，请你们把锦旗收下。”一
位 残 疾 人 拉 着 公 共 法 律 服 务 中
心律师的手激动地说。

这是一起拖欠 25 名聋哑残
疾人工资案件，公共法律服务中
心 接 到 当 事 人 申 请 后 ，高 度 重
视，当即审批开通“绿色通道”，
指派了 3 名律师办理此案，3 名

律 师 和 当 事 人 多 方 搜 集 证 据 后
起诉到仲裁委，仲裁委支持了当
事 人 的 全 部 诉 讼 请 求 。 对 方 不
执行仲裁裁决，办案律师又第一
时间向法院提交了执行申请书，
执行立案后，律师多方协调，最
终对方同意给付拖欠工资，案件
圆满解决。

唐 山 市 公 共 法 律 服 务 中 心
自成立后，紧密围绕经济社会发
展和人民群众的实际需求，扩大
法 律 援 助 范 围 ，量 化 低 收 入 标
准，采取诸多便民利民措施：实
行 点 援 制 ，发 放 法 律 援 助 便 民
卡；开通法律援助“绿色通道”，
对困难群众免予经济状况审查；
缩短审批时间，一般性案件受理
审查期限由 7 天缩短为 3 天；规
范全市法院、看守所、高校和社
会团体法律援助工作站建设，重
点做好农民工、妇女、未成年人、
老年人、残疾人、军人军属等群
体的法律援助工作。近年来，全
市共办理法律援助案件 14000 余
件，为受援人挽回经济损失 1 亿
3900 万元，收到了良好的法律效
果和社会效果。

“你好，我是今年参加司法
考试的学生，我已经通过考试，
想取司法资格证，请问应该去哪
里取？”“你好，我爸想做房产公
证，我需要准备什么材料，去哪
个单位办理？”“你好，我和医院
有点医疗纠纷，哪个地方可以给
我们做调解？”面对群众日益多
元化的法律服务需求，公共法律
服 务 中 心 在 原 有 的 法 律 援 助 业
务基础上，积极开拓业务范围，
增设了法律事务咨询、矛盾纠纷
化解、困难群众维权、法律服务
指引和提供等功能，内容涵盖人
民调解、普法教育、公证、司法鉴
定、司法考试、社区矫正等领域，
成 为 集 司 法 行 政 职 能 于 一 体 的
综合性、多层次、一站式的窗口
化服务平台。

目前，全市 15 家公共法律服
务中心均挂牌成立，市、县（市、
区）、乡镇（街道）、村（居）四级公
共法律服务网络体系初步建成，
为 满 足 群 众 多 方 面 的 法 律 需 求
提 供 了 保 障 。 自 2018 年 6 月 底
截至目前，全市共接待法律咨询
34900 人 次 ，通 过 窗 口 受 理 法 律
援助案件 800 余件，导引其他司
法行政业务 1000 余次。只要群
众有法律服务需求，无论是进行
法律咨询还是申请法律援助，或
是了解人民调解、公证、司法鉴
定等其他司法行政业务，公共法
律 服 务 中 心 工 作 人 员 都 能 给 予
群众满意的答复。

2018 年 5 月，省司法厅副厅
长 梁 洪 杰 来 该 市 公 共 法 律 服 务
中心调研时，高度评价了该市法
律援助工作中的改革亮点，省司
法厅于同年 6 月组织全省法律援
助 人 员 分 两 批 到 该 公 共 法 律 服
务 中 心 参 观 学 习 ，推 广 该 市 经

验。
公 共 法 律 服 务 中 心 一 直 秉

持 以 人 为 本 的 服 务 理 念 和 改 革
创新的时代精神，努力为人民群
众 提 供 优 质 高 效 的 公 共 法 律 服
务，该中心工作得到上级领导和
群众的高度认可。近年来，公共
法律服务中心先后荣获“全国法
律援助便民服务示范窗口”“第
五届全国法律援助先进集体”和

“‘十二五’期间中央专项彩票公
益 金 法 律 援 助 项 目 示 范 单 位 ”

“河北省稳增长促发展法律服务
先进集体”“河北省维护职工权
益优秀单位”等荣誉称号，同时
涌现出 2 名全国先进个人，1 名
新 时 代 最 美 法 律 服 务 人 。 收 到
群众致谢来电 800 余次，锦旗 300
余件。

与民同行，为民服务，唐山
市 公 共 法 律 服 务 中 心 将 继 续 发
扬“ 以 人 为 本 ”的 精 神 ，总 结 经
验，把公共法律服务这一树立政
府形象的德政工程、民心工程不
断做大做强，让更多群众享受到
法治阳光的温暖。

让更多群众享受法治阳光的温暖

本报讯 （吕学伟）
为发挥模范带头作用，形
成 浓 厚 的 比 学 赶 帮 超 氛
围 ，加 快 依 法 治 县 步 伐 ，
近日，大名县司法局举办
全 县 首 届“ 十 大 法 治 人
物”和“十大法治事件”评
选活动。

据悉，评选活动采取
在 大 名 县 司 法 局 微 信 公
众 号 上 投 票 评 选 的 方 式
进行，这也是该局公众号
自 10 月 31 日正式上线后
举 办 的 首 次 公 开 投 票 活
动 。 活 动 采 取 单 位 推 荐
的方式，在全县范围海选
法治人物和法治事件，通
过 层 层 挑 选 ，上 报 40 余
名 具 有 先 进 性 代 表 的 法
治 人 物 和 30 余 件 具 有 一
定 社 会 影 响 力 的 法 治 事
件。11 月 6 日，该局成立
了 由 人 大 代 表 、政 协 委
员、各相关单位主要负责
人员组成的评委会，初选
出 20 名候选人和 17 件法

治事件。11 月 8 日，通过
公 众 号 面 向 社 会 征 集 意
见。最终，评委会将按照
公 众 网 络 投 票 占 40% ，评
委 会 意 见 占 60% 的 比 例 ，
评选出大名县“十大法治
人 物 ”和“ 十 大 法 治 事
件”。

采 取 网 络 评 选“ 十
大 法 治 人 物 ”和“ 十 大 法
治 事 件 ”是 该 局 推 行 数
字 司 法 的 大 胆 尝 试 。 今
年 以 来 ，该 局 把 打 造 数
字 司 法 、智 慧 司 法 作 为
致 力 发 展 的 方 向 。 推 出
大 名 微 司 法 小 程 序 平
台 ，创 建 大 名 县 司 法 局
公 众 号 ，设 立 社 区 矫 正 、
人 民 调 解 、法 律 援 助 、司
法 公 证 等 栏 目 ，明 确 责
任 分 工 、加 强 栏 目 管 理 ，
一 方 面 为 群 众 提 供“ 指
尖 ”上 的 司 法 行 政 服 务 ，
另 一 方 面 加 大 社 会 监 督
力 度 ，推 动 司 法 行 政 工
作提质提效。

本报讯 （邓五菊）
今年以来，秦皇岛市海港
区司法局围绕中心、主动
作为，充分发挥法律服务
职 能 优 势 ，统 筹 整 合 资
源，促进营商环境不断改
善 ，助 力 该 区“ 优 化 营 商
环境攻坚战”。

今年年初，该局挑选
出 50 余名业务能力强、办
案经验丰富、有责任心的
优 秀 律 师 与 该 局 中 层 以
上 司 法 干 警 组 成 法 律 团
队 ，对 辖 区 内 100 家 规 模
以上企业进行实地走访，
开 展“ 法 律 服 务 进 百 企 ”
活 动 。 通 过 向 企 业 发 放

“ 法 律 服 务 咨 询 函 ”或 企
业体检表等形式，在企业
经 营 、结 构 治 理 、风 险 防
范 化 解 方 面 收 集 法 律 问
题 ，提 出 法 律 意 见 和 建
议，推动法律保护关口进
一步前移，帮助企业构筑
法 律 风 险“ 防 火 墙 ”。 活
动中，共开展法治讲座 58
次，法律体检 62 次，为企
业出具法律意见书、风险
提示函 27 份，帮助企业解
决法律问题 34 个，现场为
企业提供法律咨询 100 余
次，实现了“宣传法律、解
难 释 惑 、服 务 企 业 、防 范

风 险 ”的 活 动 目 标 。 同
时，也丰富了律师法务实
战 经 验 ，培 树 了 自 身 品
牌，实现了律企双赢。

该 局 还 积 极 与 民 营
企业对接，联合秦皇岛市
4 家 权 威 律 师 事 务 所 ，先
后在秦皇岛市创业园区、
园林绿化工程施工商会、
秦皇岛市女企业家协会、
华 运 建 材 城 设 立 法 律 服
务工作站。4 个法律服务
站 同 时 配 套 成 立 了 海 港
区 经 济 事 务 和 女 企 业 家
协 会 矛 盾 纠 纷 人 民 调 解
委员会。根据企业需求，
通 过 定 点 、定 时 、定 服 务
方 向 的 方 式 提 供 解 答 咨
询 、担 当 法 律 顾 问 、调 解
民事纠纷、办理非诉讼法
律事务、矛盾纠纷排查化
解 等 全 方 位 综 合 性 、“ 一
站 式 ”法 律 服 务 。 同 时 ，
每 个 工 作 站 还 建 立 了 法
律服务工作群，让商户随
时 随 地 享 受 方 便 快 捷 的
法 律 服 务 。 截 至 目 前 ，4
个 法 律 服 务 工 作 站 为 企
业 和 商 户 开 展 法 律 服 务
68 次，协助审查完善企业
章程管理规范 9 个，帮助
企 业 查 找 法 律 风 险 隐 患
点 12 个。

本 报 讯 （ 通 讯 员
杨瑜 记 者 陈兆扬）为
深 入 开 展“ 不 忘 初 心 、牢
记 使 命 ”主 题 教 育 ，落 实
帮 办 实 事 好 事 的 活 动 要
求，以实际行动践行初心
和使命，11 月 14 日上午，
沧 州 市 中 捷 产 业 园 区 司
法 局 党 支 部 联 合 芳 泰 工
作 站 开 展“ 法 律 义 诊 ”进
社 区 活 动 。 该 局 组 织 带
领法律援助中心、冀事达
律师事务所、沧海律师事
务所 3 名专业律师走进芳
泰工作站，为广大群众提
供 义 务 法 律 咨 询 服 务 活
动。

本 次 活 动 改 变 传 统

的 法 律 宣 讲 模 式 ，以 更
具 有 针 对 性 、灵 活 性 和
服 务 性 的 方 式 ，一 对 一
解 答 人 民 群 众 生 活 中 遇
到 的 法 律 问 题 、生 活 难
题 等 。 在 活 动 开 展 之
前 ，芳 泰 工 作 站 以 微 信
工 作 群 通 知 的 形 式 ，向
社 区 居 民 发 布 该“ 法 律
义 诊 ”活 动 通 知 ，并 进 行
法 律 问 题 征 集 。 在 互 动
现 场 ，3 位 专 业 律 师 根 据
大 家 的 问 题 重 点 从 财 产
继 承 、房 产 纠 纷 、婚 姻 家
庭 、物 业 问 题 等 多 方 面 ，
给 予 专 业 耐 心 细 致 的 解
答 ，得 到 了 广 大 群 众 的
认可和欢迎。

“困扰我家 22 年的难事，在你
们的帮助下解决啦！人民调解真
为 群 众 解 了 难 题 ！”11 月 12 日 一
早，接到当事人打来的感谢电话，
无极县人民调解员王立平露出了
欣慰的笑容。

这桩当事人所提的 22 年的难
事，始于 1997 年。

当年，无极县里城道乡东丈村
的刘某因做生意，向姑父曹某借钱
周转。曹某不富裕，为了亲情，挪

用 了 单 位 96500 元 。 说 好 只 用 几
天，可刘某生意不景气，还款没了
日期。因挪用公款，曹某当时就被
纪委查处，工资被扣，工作职务被
撤销。无奈之下，曹某年年到刘某
家要求还钱，亲朋多次调解无效。
刘某自此一蹶不振，直到 2013 年去
世前，刘某也没还上钱。

今年 7 月，曹某因病住院，生
命垂危。曹某的儿子儿媳给刘某
的父亲老刘打电话，称再不还钱就
到刘某儿子家中闹事。

8 月 18 日，王立平调解室主任
王 立 平 得 知 情 况 后 ，感 觉 事 情 危

急，立刻找到村调解员牛兰欣，一
起制定调解方案。曹某病危，孩子
们情绪极不稳定。他们决定先找
曹某家人，讲明暴力交涉的严重后
果。在王立平、牛兰欣苦口婆心地
劝说教育下，曹某家人的态度有了
转变，称刘某家人必须还上 22 年
前的借款加利息。稳住事态后，王
立平和牛兰欣又让刘某的父亲和
儿 子 带 上 礼 品 看 望 曹 某 ，修 复 亲
情。第二天，王立平、牛兰欣又到
曹某处。当介绍到刘某儿子的现
状时，曹家有了缓和，答应可以先
付 4 万元，剩余款项以后再说。

事情有了进展，王立平、牛兰
欣立即找到刘某的妻子，其称自己
已经再嫁，只能出一万元，刘某的
儿 子 向 他 人 借 得 2000 元 ，刘 某 的
父 亲 拿 出 2 万 元 ，王 立 平 垫 付 了
8000 元。8 月 20 日下午，经过王立
平 和 牛 兰 欣 的 多 次 调 解 ，曹 刘 两
家 自 愿 达 成 协 议 ：刘 某 儿 子 于 当
日一次性给付曹家 4 万元，用于清
偿 1997 年 至 2019 年 8 月 20 日 期
间，刘某借曹某的借款及利息，其
他 事 宜 双 方 互 不 追 究 。 至 此 ，一
场持续了 22 年之久的家庭借款纠
纷得以成功调解。

“谢谢你们的帮忙，我这就往
家赶！以后只要有时间，都会联系

孩 子 们 放 下 手 头 的 活 ，常 回 家 看
看！”11 月 14 日一上班，平山县法
律援助中心的工作人员就接到周
某的电话。电话那头，周某言语激
动，一方面检讨自己对家庭照顾不

周，一方面感谢法援律师对在家生
病的丈夫及时送去关怀。

故事起源于周某丈夫姚某的
一个电话。

11 月 6 日，平山县法援中心的
咨 询 电 话 响 起 一 阵 清 脆 的 叮 铃
声。工作人员迅速拿起电话，一番
简单沟通后，了解到打电话来的姚
某因赡养纠纷咨询申请法律援助，
并称其行动不便，无法亲自到场申
请办理。

工作人员第一时间向法援中
心主任汇报了此事，主任考虑到姚
某有病在身、行动不便，当即决定
上门为其办理法律援助申请事项。

11 月 7 日，法援中心两名工作
人员来到居住在平山镇胜佛村的
姚某家中。一进大门，只见姚家满
院 枯 枝 落 叶 ，家 徒 四 壁 ，一 片 荒
凉。工作人员先清扫了院子，在随
后的聊天中了解到，姚某身患糖尿
病十余年，现在右眼失明，右脚溃
疡腐烂，导致行动不便。他的一儿
一女外出打工，近一年未回家，妻

子打工也经常不回家，前段时间其
住院子女也未回来照顾。

叙述过程中，姚某数次情绪激
动，不能自已。法援中心工作人员
一边不停安抚姚某，慢慢引导其倾
诉诉求，一边在旁现场制作了会见
笔录，办理了法律援助手续并签署
了相关法律文书。

当天下午，工作人员与姚某妻
子周某电话取得联系，希望在不破
坏家庭和谐的前提下先在诉前进
行调解，周某同意。通过工作人员
晓之以理、动之以情的分析，周某
表示以后会经常回家照看姚某，并
帮助他治疗疾病。

得知家人的态度后，姚某高兴
地说：“真是感谢你们！我有人照
顾，一家子又团圆啦！”并对平山县
法援中心将法律服务送到身边，帮
助自己摆脱困境的行为，表示感谢。

图为 11 月 7 日，法律援助中心
工作人员接到姚某的求助电话，主
动上门，对其进行法律援助。

本报记者 鲍娜军 摄

沧州市中捷产业园区司
法局进社区开展“法律义诊”

一对一解答
群众法律问题

秦市海港区司法局主动
作为优化营商环境

组建法律服务团队
设立法律服务工作站

大名县司法局举办全县
首届“十大法治人物”“十大法
治事件”评选活动

发挥模范带头作用
加快依法治县步伐

一场姑侄之间的借款纠纷持续了 22 年，在民事纠纷即将转向刑事
纠纷的关键节点，无极县人民调解员介入调解，三天即化解矛盾——

人民调解让亲情重续

妻子和孩子外出打工，患病男子无人照顾，遂寻求法律援助。平
山县法援中心工作人员开展调解并圆满解决，男子高兴地说——

“我有人照顾，一家子又团圆啦！”

图为公共法律服务中心工作人员为 25 名聋哑残疾人发放拖
欠工资。

心系困难群众
便民服务

☞

着眼群众需求
拓展服务

☞

立足以人为本
优化服务

☞

□ 本报记者 鲍娜军
通讯员 任显梅

□ 本报记者 鲍娜军
通讯员 张立全


