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物业禁止在小区内养狗
是否合法

省消保委公布日常消费十大“霸王条款”
□ 本报记者 张世杰

□ 本报记者 张乔日常生活中，消费者经常遇到经
营者利用“霸王条款”侵害消费者合
法权益的情况，影响了消费者的消费
信心。近年来，经各级市场监管部门
和消费者协会持续努力，消费领域“霸
王条款”现象得到一定遏制，但在一些
行业和领域内仍然存在。省消保委现
梳理了日常生活中常见十大“霸王条
款”向社会公布，提醒广大消费者，如
再遇到类似侵害，应旗帜鲜明地“说
不”，积极举报合同违法行为，使“霸
王条款”无处藏身、有必改正。

消费者在购车时，常常会遇到 4S
店强制要求在店内购买指定的保险
公司保险等类似情况。4S 店购车强
制保险是明显的捆绑行为，除了《消费
者权益保护法》关于消费者享有自主
选择商品或服务的权利规定外，2017
年商务部出台的《汽车销售管理办法》
第十四条规定,经销商销售汽车时不
得强制消费者购买保险或者强制为其
提供代办车辆注册登记等。原国家工
商行政管理总局《侵害消费者权益行
为处罚办法》第十二条也将此类行为
确认为侵害消费者权益行为。因此，
4S 店对于购车时强制消费者在店内购
买指定保险行为，侵害了消费者的自
主选择权，属于“霸王条款”。

很多开发商交房时要求业主交
纳包括物业费在内的一系列费用，否
则不给钥匙。《物业管理条例》第四十
一条规定：“业主应当根据物业服务
合同的约定交纳物业服务费用。已
竣工但尚未出售或者尚未交给物业
买受人的物业，物业服务费用由建设
单位交纳。”如果开发商单方面规定
不交纳物业费就不交付房屋，特别是
要求业主交纳前期物业费，这种做法
逃避法定义务、减免自身责任、增加
消 费 者 义 务 ，属 于 典 型 的“ 霸 王 条
款”，侵害了消费者的合法权益。

上海迪士尼禁止携带食品入园
并翻包检查，引起社会热议，并被大
学生告上法庭。像这些禁止携带外
来食品现象在一些大型游乐场和一
些电影院比较常见。游乐场所和电
影院规定禁止携带外来食品进入，其
根本目的是为了迫使消费者购买自
营的高价食品，从而获取不法利润。
显 然 这 是 一 项 不 公 平 、不 合 理 的 条
款，限制了消费者自主选择权，违反
了《消费者权益保护法》第九条和第
二十六条等规定，其内容依法无效。

日常生活中，消费者在办理了健
身房、游泳馆等会员卡后由于种种原
因不能继续锻炼，想将会员卡转让出
去，但健身房等商家却规定要收取一
定金额的“转卡费”。这些条款违反
了《河北省消费者权益保护条例》第
二十六条“消费者需要转让预付凭证
的，自消费者通知经营者时生效，经
营 者 不 得 收 取 额 外 费 用 ”的 相 关 规
定 。 此 外 ，《合 同 法》第 七 十 九 条 规
定，除根据合同性质不得转让、依照
法律规定不得转让以及约定不得转
让的情形外，债权人可以将合同的权
利全部或者部分转让给第三人，债务
人无权进行限制。健身卡属于预付
消费，消费者在转让时，健身房不应
设置任何门槛和限制。

消费者与旅行社签订的旅游合
同中往往有“因政治、天气、交通等人
力不可抗拒因素造成的额外费用由
游客承担，旅行社不承担任何责任”
类似的规定。发生不可抗力，并不当
然地都是全部免除违约责任，而应视
不可抗力的影响程度和给履行合同
造成的困难程度来分别处理。发生
不可抗力“费用由游客承担”，免除了
旅行社比如通知和妥善处理等义务，

对消费者显失公平。另外，在一些旅
游纠纷中，一些旅行社随意扩大“不
可抗力”范围，把一些人为的意外也
列入不可抗力，想方设法为自己免责
找借口，这更是典型的“霸王条款”。

“本公司拥有最终解释权”这样
的语句经常出现在促销宣传广告、开
展展销活动的展板、会员卡的背面等
处，在服务行业具有普遍性。商家与
消费者一旦发生消费纠纷，该声明就
马上成为推卸责任的挡箭牌。依据

《合同法》第三十九条规定，商家负有
对格式条款予以说明的“义务”，而不
是享有“解释权”，更不是“最终解释
权”。《合同法》第四十一条还规定：对
格式条款有两种以上解释的，应当作
出 不 利 于 提 供 格 式 条 款 一 方 的 解
释。依据《侵害消费者权益行为处罚
办法》第十二条、第十五条的规定，有
关行政部门对此种行为，可以单处或
者并处警告和不超过三万元的罚款。

有消费者投诉称，某通信公司业
务人员电话推销业务时表述过快，让
消费者造成误解，被开通业务。消费
者向该通信公司投诉后，该公司强调：
只要本人认可是机主就可开通，不需
任何认证。《河北省消费者权益保护条
例》第二十七条规定：“通信及增值服
务经营者在为消费者开通、变更通信
和增值服务时，应当征得消费者同意，
核实机主信息并保留相关确认资料。
未征得消费者同意而擅自开通、变更
服务项目，不得向消费者收取相应费
用；已经收取的，消费者有权要求退
还。”不经消费者以合法、有效的方式
确认服务条款和收费标准，就擅自变
更原有的服务协议，不但违背了合同
法关于合同变更的法律要求，也是对
消费者极其不负责任的。

绝大多数快递公司的收派员为

了节省时间，未经收件人许可，随意
交由他人代收，收派员仅凭自己扫码
确认投递信息并上传至公司。在农
村，收派员通知收件人到自己选定的
地点自取快件，不能做到按姓名地址
面交。根据《快递暂行条例》第二十
五条和《快递服务国家标准》的规定，
经营快递业务的企业应当将快件投
递到约定的收件地址、收件人或者收
件人指定的代收人，并告知收件人或
者代收人当面验收。快递公司的上
述做法违背了相关法律和国家标准
的规定，侵害了消费者合法权益。

“奖品出现质量问题概不退换”
这种条款常见于商场举行有奖销售
或者其他促销活动。经营者的这种

“赠与”其实是建立在消费者履行付
款购买商品的义务基础上的一种附
条件的赠与。按照《合同法》和《产品
质量法》的相关规定，经营者单方面
免除自己对奖品和赠品依法承担质
量 担 保 等 责 任 ，不 具 有 合 法 性 。 因

“特殊商品”、赠品存在质量缺陷造成
消费者生命健康、财产损害的，商家
须承担民事赔偿责任，甚至是行政或
者刑事责任。

“ 贵 重 物 品 妥 善 保 管 。 如 有 遗
失，概不负责。”这样的条款经常在
餐饮店、宾馆、健身等服务场所以店
堂告示形象出现。《消费者权益保护
法》第十八条规定：“经营者应当保证
其提供的商品或者服务符合保障人
身、财产安全的要求。对可能危及人
身、财产安全的商品和服务，应当向
消费者做出真实的说明和明确的警
示。宾馆、商场、餐馆、银行、机场、车
站、港口、影剧院等经营场所的经营
者 ，应 当 对 消 费 者 尽 到 安 全 保 障 义
务。”这里明确表述的是“安全保障义
务”，如果消费者的物品遗失、被窃与
经营者没有尽到“安全保障义务”有
关，依据《消费者权益保护法》第十一
条规定，消费者有权依法获得赔偿。

《中共中央关于全面深化改革若
干重大问题的决定》提出，落实党风
廉政建设责任制,党委负主体责任,纪
委负监督责任。这为检察机关加强
自身反腐倡廉建设指明了方向。检
察机关要切实把思想与行动统一到
中央的决策部署上来,以更高标准、
更严要求、更实举措强化自身监督,
狠抓自身党风廉政建设,为检察工作
科学发展提供坚强有力的队伍保障
和组织保障。

院党组要牢固树立不抓党风廉
政建设就是严重失职的意识,自觉地
把党风廉政建设作为分内之事,常研
究、常部署,抓领导、领导抓,抓具体、
具体抓。

一要担负起谋划部署责任,把党
风廉政建设纳入全局和融入检察业
务、队伍建设、检务保障之中,做到同
安排、同部署、同检查、同考核。

二要担负起组织实施责任,与抓

业务、搞服务、抓班子、带队伍一起组
织实施,做好执行和推动工作。

三要担负起管理考核责任,通过
召 开 院 民 主 生 活 会 、年 度 考 核 三 个
100 分工作考核机制,对领导班子、全
院干警落实党风廉政建设责任制情
况进行监督评价。

四要担负起服务保障责任,注意
配强配齐精干有效的纪检队伍,大力
支持纪检部门依法依纪开展工作,当
好党风廉政建设的领导者、执行者、
推动者和保障者。

五要明确职责。党组书记、检察
长既要以身作则、率先垂范,又要当
好班长、带好队伍,经常听取研究党
风 廉 政 建 设 情 况, 重 点 工 作 亲 自 部
署，重大问题亲自过问，重点环节亲
自协调，重要案件亲自督办,当好“第
一责任人”。要坚持“两手抓”“两手
硬”,严字当头,敢抓敢管。

纪检部门既要协助党组加强党
风廉政建设和组织协调自身反腐败
工作,又要督促检查相关部门落实惩

治预防腐败工作任务,通过“转职能、
转方式、转作风”,突出监督主责,聚焦
监督主业,把好关、执好纪、问好责,把
监督责任履行好。

纪检部门一要加大对机关干警
违纪违法案件的惩治预防力度,坚持
抓早抓小,提出堵漏建制建议,为党组
决策提供参考。二要进一步强化对
关键岗位和关键环节的监督,抓好经
常 性 的 监 督 检 查, 狠 抓 制 度 执 行 落
实。三要完善并严格执行责任追究
办法,健全责任分解、检查监督、倒查
追 究 的 完 整 链 条, 坚 决 做 到 有 错 必
究、有责必问。

检察机关要狠抓《检察人员八小
时外行为禁令》等廉洁从检各项制度
的执行和落实,引导广大干警切实守
好做人、处事、办案、用权、交友的底
线,保持清正廉洁的政治本色。要紧
紧围绕领导干部的决策权、管理权和
财 政 权, 进 一 步 完 善 对 重 大 经 费 支
出、基建项目的监管办法,特别是要
认真贯彻《党政领导干部选拔任用工

作条例》,坚持德才兼备、以德为先的
用人导向,坚决防止选人用人上的不
正之风。要针对容易发生执法不严、
司法不公的重点岗位和关键环节,进
一步建立健全执法办案责任、廉政风
险防控、案件质量管理等制度,严格
规范检察人员与律师、当事人、中介
和特殊关系人的接触交往行为,最大
限 度 减 少 权 力 出 轨 、个 人 寻 租 的 机
会。

总之，检察院党组尤其是“一把
手”要高度重视、落实好党组主体责
任 和 党 组 书 记 第 一 责 任 的 同 时 ，还
要 大 力 支 持 纪 检 监 察 部 门 深 化“ 三
转”工作,及时研究解决“三转”工作
中遇到的困难和问题,改变纪检监察
部 门 涉 足 一 般 行 政 事 务 、混 同 一 线
业务部门的状况,明确派驻纪检组组
长不参与院党组其他业务分工的要
求,帮助纪检监察部门更好地聚焦主
业、履行职责,切实把监督责任落实
好,从而为检察事业的健康发展提供
有力保障。

（作者系邯郸市丛台区人民检察
院检察长）

小区物业禁止遛狗，有犬只准养证（简称
狗证）也不行。作出此规定的并不是当地政
府，而是社区居委会和小区物业。省会某小
区的李女士想不通，打来电话向记者述说了
某小区禁止养狗的事，想知道居委会和物业
这种行为是否合法。

李女士住在省会某小区，因为退休无事，
就养了一只泰迪狗，并办了狗证。每天晚上，
闲来无事的她就在小区内遛狗，并把狗屎收
拾干净扔进垃圾筒。前一阵，物业和居委会
下了一个通知，称为防止意外事件发生，小区
内包括电梯、楼道、地下车库、地下室等一切
公共区域都严禁遛狗，一经发现，立即没收。
小区保安也称不能遛狗，发现就抓走，有狗证
也不行。他们会 24 小时不间断巡逻，不放过
任何一只出现在小区内的狗。

李女士和众多养狗人觉得这通知没有道
理，也不合法，遂去找当地居委会反映情况。
居委会的工作人员称，根据“相关精神”，石
家庄所有的小区都禁止遛狗。

李女士和养狗人士认真翻阅了《石家庄市
养犬管理条例》，发现条例主要整治的是遛狗不
拴绳，违规饲养大型犬、烈性犬等不文明养犬行
为。条例根本没有限制区域禁止遛狗，那居委
会和物业是根据哪个“相关精神”下发的通知
呢？李女士和养狗人士找居委会评理，居委会
根本不理这个茬儿。李女士认为，物业擅自把
业主的狗带走，这种行为已经触犯了法律。

记者为此咨询了河北冀华律师事务所律
师段朋君。

段律师称，物业公司擅自将业主合法饲
养的宠物狗带走是没有法律依据的，侵犯了
业主的财产权。权利受到侵犯的业主可以先
与物业进行沟通要回自己的宠物，申明自己
的合法权益，并指出物业的行为已经触犯法
律；不能协商一致时，可以申请居委会、人民
调解委员会、公安派出所等机构介入调解；如
果双方还不能达成一致，权利受到侵犯的业
主可以考虑走法律程序。在各方沟通过程
中，业主要注意保存自己权利受损的相关证
据，以及自己合法拥有并饲养宠物狗的相关
证件、票据存根等以备用。

居委会及物业根据“相关精神”下达的在
公共区域不得遛狗的通知是否合法，段律师
认为还需要看该通知的出台是否符合法律规
定。根据《城市居民委员会组织法》规定，居
民委员会是居民自我管理、自我教育、自我服
务的基层群众性自治组织。居民委员会决定
问题，采取少数服从多数的原则，对涉及全体
居民利益的重要问题，居民委员会必须提请
居民会议讨论决定。居民公约由居民会议讨
论制定，报不设区的市、市辖区的人民政府或
者它的派出机关备案，由居民委员会监督执
行。居民应当遵守居民会议的决议和居民公
约。居民公约的内容不得与宪法、法律、法规
和国家的政策相抵触。如果居民会议制定了
不能在公共区域遛狗的规约，那么业主是有
义务遵守的。如果在公约内规定了在公共区
域内遛狗，狗将被没收，该条款是否有效也是
值得商榷的。段律师认为，如果不是业主单
方表示在一定情况下放弃对狗的所有权，居
民大会、居民委员会、物业等其他任何人或组
织无权侵夺业主的合法财产。公民的合法财
产受宪法保护，没有法律依据、未经法定程
序，任何个人、组织都无权剥夺。《石家庄市
养犬管理条例》作为管理性法律规范，也只是
规定公安机关对违反条例的可以暂扣犬只、
责令办理犬只准养证、逾期未办理处以罚款
的处罚，并未赋予公安机关及其他个人、组织
可以没收居民犬只的权利。

段律师建议，在目前我国尚未出台关于
规范宠物及饲养相关权利义务的全国性法
律的情况下，作为业主，应当在现有法律框
架 下 ，规 范 自 己 的 行 为 ，维 护 自 己 的 权 利 。
养宠物犬人应当为犬佩戴身份标识牌、项圈
和笼套等，在规定区域内文明养犬。社区、
社会应当给予养宠
物 犬 人 更 多 的 宽
容 ，在 制 定 村 规 民
约时能更多地考虑
到养宠物居民的精
神 慰 藉 ，而 不 是 一
禁了之。

有 犬 只 准 养 证 也 不
行，见狗就带走——

电话：0311－85288005 微信：jihualvshi

全国优秀律师事务所
河北冀华律师事务所

协
办

记者帮您记者帮您 忙忙

“贵重物品妥善保管，遗失概不负责”、快递派送不经收件人签收……

贯彻落实“两个责任”
推动检察机关党风廉政和反腐败工作

“购车须在本店购买保险”

“不交纳物业费不办理房屋
交付手续”

“会员卡转让收取费用”

“本院（园）禁止携带外来食
品进入”

“本公司拥有最终解释权”

“奖品出现质量问题概不退换”

“不可抗力因素造成的额外
费用由消费者承担”

通信企业随意变更服务项
目提高费用

“贵重物品妥善保管，遗失
概不负责”

快递派送不经收件人签收

□ 毕骞晋

提高认识 明确“主体责任”

发挥职能 明确“监督责任”

建章立制 提升廉政意识

公告


