
走 进 唐 山 市 公 安 局 路 南 分 局 福 乐
园派出所的值班室，墙上“群众是家人，
警情是家事”的字样格外醒目，看上去
犹如春风拂面，格外亲切。

大厅的一面荣誉墙上，“全国公安
机关爱民模范集体”“全国巾帼文明岗”
等牌匾，记录着派出所近年来取得的成
绩，更记录着民警们守初心担使命、人
民公安为人民的足迹。

近日，笔者深入福乐园派出所及女
子警务室，去发掘这片土地上演绎着的
警民情深故事。

粉红色的大门上镶嵌着金色的“福
乐园”三个字，走进大门，便是福乐园小
区。福乐园派出所女子警务室就驻守
在这一小区内。

女子警务室 2011 年成立，民警均为
女警。“女警在和群众打交道中更具有
亲和力。”福乐园派出所副所长冯立金
说，她是女子警务室第一批女民警，如
今仍负责警务室的工作。

在福乐园小区，一个群众为女警们
“发脚”（唐山的习俗，出门前包饺子送
行）的故事成为口口相传的美谈。

故事发生在 6 年前。2013 年女子警
务室荣获全国巾帼文明岗的荣誉。听
到这个消息后，小区里的阿姨们自发地
拿着面、馅儿、擀面杖等来到警务室，给
第二天将要去人民大会堂领奖的女警
包饺子送行。

这样的警民情源自哪里？采访中，
我们从一个又一个故事中找到了答案，
那就是——民警把群众当家人，群众也
把民警当亲人。

在福乐园小区里，有个困难户周大
妈。老伴身患脑血栓行动不便，两个儿
子早年在唐山大地震中去世，唯一的女
儿是一个严重神经源损伤患者，生活不

能自理。
女 子 警 务 室 的 民 警 们 接 力 帮 扶 周

大妈一家已经 8 年。
冯立金记得，以前周大爷晚上从床

上翻身掉下来，周大妈搬不动老伴，就
会给警务室打电话，女警们会跑着去家
里帮忙。后来，因为周大妈年纪越来越
大，实在无力照顾两个病人，也是女警
们帮着联系，让周大爷住进了社区里的
养 老 院 。 去 年 秋 天 ，老 人 的 女 儿 去 世
了，警务室的民警们一有时间便轮流到
周大妈家里坐坐，陪老人聊天解闷儿。

李 琼 斯 是 今 年 刚 分 到 女 子 警 务 室
的“90 后”女警，她也经常去周大妈家看
望。“社区工作不是冷冰冰地完成工作
任务，而是真的要带着感情去做，把群
众当成自己的家人去相处。”

警 爱 民 ，民 也 爱 警 。 在 福 乐 园 小
区，有一支“金晚霞”义务巡逻队，由 30
多名大爷大妈组成，他们穿梭于小区的
每个角落，帮助民警们一起守望着小区
的平安。

笔 者 见 到 了 义 务 巡 逻 队 的 周 霞 老
人，民警们都习惯叫她“周姨”。周姨今
年已经 92 岁，身体硬朗，直到现在还戴
着红袖标、穿上红马甲在小区里巡逻。
周姨说，2011 年 3 月巡逻队组建时，只有
2 个 人 ，现 在 有 30 多 人 了 。 这 七 八 年
里，“金晚霞”和女子警务室就像一家人
一样，朝夕相处，她看到了警务室民警
那股子干工作的热情和对群众的真挚
感情，自己受到感染，也愿意为社区平
安作贡献。

周 姨 激 动 地 说 ：“2013 年 11 月 21
日，我在 86 岁时入了党！入了党，就要
尽心为党做事，咱们社区大，民警事多，
小冯（冯立金）她们每天守着这个小区
不容易，我就想着出点力，帮着她们一
起把小区守好。”

福 乐 园 小 区 是 唐 山 市 建 成 比 较 早

的大型半封闭式小区，有 91 栋居民楼，
1.5 万 余 人 。 居 住 人 员 密 集、空 巢 老 人
多、孩子多、邻里纠纷和家庭矛盾较多，
是这个小区的突出特点。

如何管好社区、化解矛盾，建设平
安社区、和谐社区，真正让福乐园小区
充满“福”与“乐”？近年来，女子警务室
坚 持 和 发 展 新 时 代“ 枫 桥 经 验 ”，围 绕

“ 大 事 不 出 社 区 ，小 事 不 出 网 格 ”的 目
标，一方面探索实行党员共治，搭建起
了以党建引领、公众参与、管理与服务
融为一体的社区综合治理新格局；另一
方面整合资源，搭建调解平台，建立多
元化调解机制。

女 子 警 务 室 抓 住 基 层 党 建 这 个 龙
头，成立党小组。从警务室党小组结构
图可以看出，党小组由警务室民警、社
区党委副书记、小区党员代表等组成。
她们还结合网格化管理模式，将福乐园
小区划分为 13 个党员网格，每个网格配
有 1 名社区居委会在职党员和 5 名退休
党员楼门长。

在 推 动 共 建 共 治 共 享 社 区 治 理 新
格局的同时，女子警务室积极探索矛盾
纠纷化解的路子与法子。

冯立金介绍，警务室与区司法局共
同建立了矛盾纠纷 调 解 室 ，聘 请 了 退
休的老法官、治安积极分子、公益律师
等“ 金 牌 调 解 员 ”走 进 调 解 室 ，和 女 警
们一起做好矛盾纠纷化解工作。在女
子 警 务 室 的 墙 上 ，贴 着 公 益 律 师 和 金
牌 调 解 员 的 信 息 。“ 群 众 相 信 哪 个 律
师，我们就可以预约哪个律师，同样调
解 员 也 可 以 自 主 选 择 ，这 大 大 提 高 了
调解成功率。”

目前，由女子警务室探索实行的矛
盾 纠 纷 多 元 化 调 解 机 制 在 全 所 推 广 。
所长田立元介绍，派出所坚持“隐患不
扩散、风险不上交、矛盾不激化、问题不
积累、公信不缺失”，今年以来，全所共
接到纠纷类警情 660 起，调解各类矛盾
纠纷 646 起，调解成功率达到了 98％，连
续三年未发生“民转刑”案件，五年保持
新发信访案件“零信访”。

在福乐园派出所的院内，我们看到
停放着不少电动自行车。经询问得知，
这是近期派出所侦破的系列盗窃电动
自行车案件中追回的被盗电动车，等待
失主来领取。

今年以来，辖区发生多起电动自行
车被盗警情。福乐园派出所主动出击，
通过大量侦查、长时间蹲守，于 6 月 3 日
将犯罪嫌疑人于某抓获，破获系列盗窃
电动自行车案件 80 余起。

“民警把群众当成家里人，大事小
事 自 然 都 挂 心 上 。”田 立 元 说 ，去 年 10
月，唐山市发生多起入室盗窃案件，一
时间引起群众的恐慌。福乐园派出所
辖区内也有发案，全所调集精干力量，
历经近一个月的集中攻坚，将两名嫌疑
人抓获，破获系列入室盗窃案件 16 起，
消除了辖区群众的“心头之患”。

“群众是家人，警情是家事”，这样
的工作理念源于人民公安为人民的初
心使命，是全心全意为人民服务宗旨的
生动体现，也成为福乐园派出所民警们
投身公安工作的方向。

工作理念的践行，基础在于队伍建
设。近年来，福乐园派出所强力打造“和合
警家润万家”党建品牌，精心打造“同德、同
心、同志、同力”的民警之家，用一支具有铁
一般的理想信念、铁一般的责任担当、铁一
般的过硬本领、铁一般的纪律作风的队伍
去守好一方平安、服务一方百姓。

扎根在福乐园这片土地上 15 年的
冯立金说，把大家的事当成自己的事去
办，老百姓肯定会认可你，我们视群众
为家人，在这里我收获了快乐与成长，
不舍得离开。

透 过 一 个 个 故 事 ，通 过 一 项 项 工
作，“群众是家人，警情是家事”这样一
句看似简单的话，折射出以人民为中心
的理念与情怀，诠释着基层公安民警的
初心与使命。

□ 付静 张建林

鱼水情深、邻里守望——
做服务群众的贴心人、家里人

党员共治、多元调解——
做解决群众烦心事的有心人

立足民情、强攻“小案”——
做百姓安全感的守护人
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7 月 20 日至 26 日，北京铁
路公安局神华公安处组织文
艺宣传小分队奔赴原平南站、
西柏坡站、神池南派出所，联
合当地政法委、护路办等单位
开 展 爱 路 护 路 文 艺 演 出 活
动。宣传小分队队员各展才
艺，通过唱红歌、铁路安全三
句半、知识有奖竞答等精彩纷
呈的节目，向沿线群众普及铁
路安全常识，博得了现场群众
的阵阵掌声。表演结束后，民
警为当地群众发放了铁路安
全宣传单和宣传品。

纪凯 摄

对党忠诚 服务人民

执法公正 纪律严明

“群众是家人，警情是家事”

本报讯 （刘勇 郭建博）在扫
黑除恶斗争过程中，衡水市公安机
关及时“回头看”，自查自纠、全面整
改，扎实推进该项斗争顺利进行。

该局成立了由副市长、公安局
局长程蔚青任组长的扫黑除恶问
题 整 改“ 回 头 看 ”工 作 领 导 小 组 ，
研 究 制 定 了《问 题 整 改 工 作 方
案》，明 确 了 整 改 任 务、整 改 措 施
和完成时限。6 月 18 日，该局扫黑
办召开专题会议对整改落实工作
进行专题研究部署。6 月 20 日，程
蔚 青 要 求 解 决 自 我 陶 醉 、自 我 放
松、自我畏惧“三个误区”，进一步
抓 好“ 套 路 贷 ”、违 规 经 营 金 融 业
务、暴力讨债等方面的问题。6 月
24 日到 7 月 11 日，该局扫黑办先后
分 4 个片区对全市各县（市、区）工
作情况开展了一轮全面的调研督

导，组成了督导组分片包县、下沉
督导。

针对“个别地方线索核查工作
不 够 到 位 ”问 题 ，该 局 开 展 了“ 存
量清零”专项行动，明确要求各县
（市、区）公安（分）局组成由分管
刑侦、法制或曾经分管过刑侦、法
制、有丰富工作经验的局领导任组
长的研判专班，利用一个月时间，
对专项斗争以来所有黑恶线索进
行“回头看”，全面盘点梳理，逐一
阅卷核查，确保通过核查做到百分
百放心，不漏掉一起案件，不放过
一名犯罪嫌疑人。目前，该市共获
取涉黑涉恶线索 1464 件，办结 1450
件，办结率 99%。专项斗争以来，
全市共打掉涉恶团伙 67 个，其中，
恶势力犯罪集团 18 个，抓获犯罪
嫌疑人 574 名，破获违法犯罪案件

567 起。
针对“个别地方基层党组织建

设有待加强”问题，该市公安局进
一步加强与组织、民政等部门协作
配 合 ，扎 实 开 展 村“ 两 委 ”班 子 换
届“ 回 头 看 ”专 项 行 动 ，对 群 众 反
映 强 烈 、线 索 举 报 集 中 的 村“ 两
委”成员进行核查，依法严厉打击
把持基层政权、操纵破坏基层换届
选举等违法犯罪行为，目前已打掉
涉黑涉恶村干部 11 名，同时依法
支持基层组织正确履职，严厉打击
干扰村政、唱“对台戏”等问题，为
基层有效治理创造良好外围环境。

针对“与有关行业部门线索移
送反馈机制不健全”问题，该市公
安局扎实开展了行业监管“堵塞漏
洞”专项行动，一方面强化打击治
理，在市中级人民法院的大力协助

下，对 2015 年以来全市“同一原告
三 次 以 上 提 起 民 间 借 贷 诉 讼 ”的
2117 起 案 件 开 展 了 大 排 查 ，深 挖

“ 套 路 贷 ”、黑 金 融 、暴 力 讨 债 线
索 ；另 一 方 面 ，强 化 协 调 联 动 ，对
在线索核查和案件侦办中发现的
行业管理漏洞和问题，及时通报有
关 部 门 ，目 前 已 发 出 司 法 建 议 函
18 份。

工作中，该市公安局开展“打
财断血”专项行动，将核查涉黑涉
恶团伙的资产作为侦查办案的重
要内容，目前已查封、冻结、扣押资
产 4245 万余元；开展突出违法犯罪

“延伸打击”专项行动，始终保持了
对各类违法犯罪的严打高压态势，
今年上半年，全市共刑事拘留 3134
人、逮捕 1873 人、移送起诉 3628 人，
分别同比提升 8.9%、7.9%、6.8%。

不满足于成绩 把短板处补齐

衡水扫黑除恶及时“回头看”
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——唐山市公安局路南分局福乐园派出所见闻

7 月 29 日，廊坊地区普降大到暴雨，临近傍晚雨仍未
歇。连续降雨造成低洼路面严重积水，为确保广大群众
安全出行，廊坊交警全员上路，冒雨指挥交通、疏导车辆、
帮助受困人员。

孙翥宇 摄

多少年来，冯立金始终用心呵护孩子们。 董洁 摄


