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人民法院公告
夏双明：

本院受理原告孟春艳诉你民间借贷纠纷一
案，因用其他方式无法送达，依照《中华人民共和
国民事诉讼法》第九十二条的规定，向你公告送达
(2019)冀 0822 民初 329 号民事判决书及上诉案件
交纳诉讼费用通知书。公告刊登日期即为公告发
出日期，自本公告刊登之日起，经过六十日即视为
送达。如不服本判决，可在判决书送达之日起 15
日内，向本院递交上诉状，并按对方当事人的人数
提出副本，上诉于河北省承德市中级人民法院。
上诉费应当在提交上诉状时一并预交，上诉期满
七日内仍未交纳的，按自动撤回上诉处理。

兴隆县人民法院

黄晓飞、刘晓峰:
本院受理原告宋立忠与你们民间借贷纠纷

一案，已审理终结。现依法向你公告送达本院
(2019)冀 0726 民初 183 号民事判决书。本公告自
发 出 之 日 起 经 过 60 日 即 视 为 送 达 。 如 不 服 判
决 ，可 在 公 告 期 满 后 15 日 内 向 本 院 递 交 上 诉
状 ，并 按 对 方 当 事 人 的 人 数 提 出 副 本 ，上 诉 于
河北省张家口市中级人民法院。逾期本判决即
发生法律效力。

蔚县人民法院

田义：
本院受理原告史长海与被告田义买卖合同纠

纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、应诉通
知书、举证通知书、当事人权利义务须知、开庭传
票。自本公告发出之日起 60 日即视为送达。提
出答辩状的期限为公告送达期满后 15 日内、举证
期限为答辩期满后 15 日内。本案定于举证期届
满后第 3 日上午 9 时(遇节假日顺延)在本院蔚州
法庭公开开庭审理，逾期将依法缺席判决。

蔚县人民法院

张波:
本院受理原告高捷诉你和河北明博轩古典

家具有限公司为买卖合同纠纷一案，现依法向
你公告送达（2019）冀 0110 民初 3055 号起诉书副
本、应 诉 通 知 书、举 证 通 知 书、开 庭 传 票 ，自 公
告发出之日起 60 日即视为送达，提出答辩状和
举 证 的 期 限 分 别 为 公 告 期 满 后 的 15 日 内 和 30
日 内 。 并 定 于 举 证 期 满 后 的 第 三 日 上 午 9 时
（遇 节 假 日 顺 延）在 本 院 民 事 第 三 审 判 庭 开 庭
审理，逾期将依法缺席判决。

石家庄市鹿泉区人民法院

李志恒、李永华:
本院受理原告赵兰才诉你们民间借贷纠纷一

案 已 审 理 终 结 ，现 依 法 向 你 们 公 告 送 达 (2019) 冀
0581 民初 38 号民事判决书。自公告之日起 60 日内
来 本 院 领 取 判 决 书 ，逾 期 则 视 为 送 达 。 如 不 服 本
判决可在公告期满后 15 日内向本院递交上诉状及
副 本 ，上 诉 于 河 北 省 邢 台 市 中 级 人 民 法 院 。 逾 期
本判决即发生法律效力。

南宫市人民法院

张立国、薄会玲:
本院受理原告中国建设银行股份有限公司唐

山古冶支行诉你们及唐山市古冶区万顺房地产开
发 有 限 公 司 借 款 合 同 纠 纷 一 案 ，已 审 理 终 结 。 现
依 法 向 你 们 公 告 送 达 本 院 (2019) 冀 0204 民 初 10 号
民事判决书，限你们自公告之日起 60 日内来本院
赵 各 庄 法 庭 领 取 民 事 判 决 书 ，逾 期 则 视 为 送 达 。
如不服本判决，可在公告期满后 15 日内，向本院递
交 上 诉 状 及 副 本 ，上 诉 于 河 北 省 唐 山 市 中 级 人 民
法院。逾期本判决即发生法律效力。

唐山市古冶区人民法院

张健:
本 院 受 理 黄 立 杰 诉 你 民 间 借 贷 纠 纷 一 案 ，现

依法向你公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证
通知书、小额诉讼程序告知书、告知合议庭组成人
员通知书及开庭传票。自公告之日起，经过 60 日
即视为送达。提出答辩状的期限和举证期限分别
为公告期满后 15 日内。并定于举证期满后第 3 日
上 午 9:00 分 ( 遇 法 定 节 假 日 顺 延) 在 本 院 赵 各 庄 法
庭开庭审理，逾期将依法缺席裁判。

唐山市古冶区人民法院

正定县勤木板材贸易有限公司：
本院受理原告尹彦虎不服正定县行政审批局

工 商 行 政 登 记 行 为 一 案 ，现 已 审 理 终 结 。 现 依 法
向你公司公告送达本院（2019）冀 0123 行初 13 号行
政 判 决 书 。 根 据 法 律 规 定 自 发 出 本 公 告 之 日 起 ，
60 日内来本院第二调解室领取行政判决书，逾期
则视为送达。如不服本判决，可在公告期满后 15
日内，向本院递交上诉状及副本，上诉于石家庄市
中级人民法院。逾期本判决即发生法律效力。

正定县人民法院

正定驰轩板材销售有限公司：
本院受理原告尹彦虎不服正定县行政审批局

工商行政登记行为一案，现已审理终结。现依法
向 你 公 司 公 告 送 达 本 院（2019）冀 0123 行 初 14 号
行政判决书，根据法律规定自发出本公告之日起，
60 日内来本院第二调解室领取行政判决书，逾期
则视为送达。如不服本判决，可在公告期满后 15
日内，向本院递交上诉状及副本，上诉于石家庄市
中级人民法院，逾期本判决即发生法律效力。

正定县人民法院

盖唯唯：
原 告 梁 慧 敏 诉 你 和 盖 江 伟 民 间 借 贷 纠 纷 一

案，已经审理终结，现依法向你公告送达平山县人
民法院（2018）冀 0131 民初 2433 号民事判决书，限
你 们 自 公 告 之 日 起 60 日 内 来 本 院 城 关 法 庭 领 取
判决书，逾期即视为送达。如不服本判决，可在判
决书送达之日起十五日内，向本院递交上诉状，并
按对方当事人的人数提出副本，上诉于河北省石
家庄市中级人民法院。

平山县人民法院

刘奋荣：
本院依法受理原告中国农业银行股份有限公

司 石 家 庄 华 兴 支 行 诉 你 方 金 融 借 款 合 同 纠 纷 一
案，现依法向你方公告送达起诉状副本、应诉通知
书、举证通知书、合议庭组成人员通知书及开庭传
票 。 自 本 公 告 发 出 之 日 起 经 过 60 日 即 视 为 送
达 。 提 出 答 辩 状 的 期 限 为 公 告 送 达 期 满 后 15 日
内 。 举 证 期 限 为 送 达 期 满 后 的 30 日 内 。 并 定 于
举证期满后的第 3 日上午 9 时（如遇节假日顺延）
在本院西兆通法庭公开开庭审理此案，逾期将依
法缺席判决。

石家庄市长安区人民法院

张洪勇、齐会娜:
谷 建 会 申 请 执 行 你 借 款 合 同 纠 纷 一 案, 本 院

作出的(2017)冀 0110 民初 242 号民事判决书已经发
生法律效力。本院依法立案执行,因你下落不明,
依照《中华人民共和国民事诉讼法》第九十二条的
规定,现本院向你公告送达(2019)冀 0110 执 1414 号
执行通知书、报告财产令、被执行人财产申报表、
执行裁定书(查封车辆)。自公告发出之日起经过
六十日,即视为送达。

石家庄市鹿泉区人民法院

石家庄众良起重有限公司：
关 于 石 家 庄 邦 信 小 额 贷 款 有 限 公 司 与 石 家 庄 众 良 起

重有限公司借款合同纠纷一案，经石家庄邦信小额贷款有
限公司申请，石家庄市新华区人民法院拟对被执行人石家
庄众良起重有限公司名下位于裕华路银通小区 11-2-402
室进行评估，现向你们公告送达选择评估机构通知、勘验
现场通知及领取评估报告的时间，此公告自发布之日起经
过 60 日即视为送达。自公告期满次日起第 5 日（遇法定节
假日顺延）上午 9:00 到石家庄市新华区人民法院司法技术
辅助室（石家庄市植物园街 33 号普天大厦 401 室，联系电
话 ：66879627）选 取 评 估 机 构 ；于 公 告 期 满 次 日 起 第 10 日
（遇法定节假日顺延）上午 9:30 在标的物所在地进行现场
勘验。自公告期满次日起第 35 日（节假日顺延）到本院执
行庭领取评估报告，如对评估报告有异议，在收到评估报
告之日起 10 日内向本院提出。未到场及逾期未对评估报
告提出异议，将视为你们放弃相关权利。

石家庄市新华区人民法院

本院在执行申请执行人王向明与被执行人河北（广播）
电视台名誉权纠纷一案，石家庄市裕华区人民法院作出的
（2016）冀 0108 民初 3288 号民事判决书已发生法律效力。判
决书第一项“被告河北（广播）电视台于判决书生效后十日
内向原告王向明公开赔礼道歉并赔偿抚慰金 5000 元”。申
请执行人王向明申请本院执行，被执行人河北（广播）电视
台已经给付申请执行人王向明抚慰金 5000 元，但公开道歉
义务未履行，本院现将判决书的部分内容刊登如下：

根据当事人陈述和经审查确认的证据，本院认为，被告
《非常帮助》栏目组帮大哥采访原告家庭房产分割问题，是应
原告王向明的邀请去采访节目。采访结束后，原告认为采访
存在问题，已经三次短信通知被告采访的记者，告知被告停止
播放。被告仍然在 2014 年 6 月 1 日以“弟弟盖房，哥哥拆台”
为题对采访进行播放。被告抗辩称未收到原告短信，本院不
予采信。被告未经原告准许播放采访节目的行为，侵犯了原
告的合法权益，理应对原告公开赔礼道歉。对于原告主张的
赔偿抚慰金及其他损失 30000 元，明显过高，本院酌情认定
5000 元。依照《中华人民共和国侵权责任法》第二条、第六条、
第十五条的规定，判决如下：被告河北（广播）电视台于判决生
效后十日内向原告王向明公开赔礼道歉并赔偿抚慰金 5000
元。驳回原告王向明的其他诉讼请求。

参照《最高人民法院关于审理名誉权案件若干问题的
解答》第十一条“侵权人拒不执行生效判决，不为对方恢复
名誉、消除影响的，人民法院可以采取公告、登报等方式，
将判决的主要内容及有关情况公布于众，费用由被执行人
负担”的规定，发布本公告。

石家庄市裕华区人民法院

本院在执行刘海静与被执行人谭力军借款合同纠
纷一案中，本案双方当事人对被执行人谭力军名下车牌
号为冀 AM6Y82 车辆进行议价，因被执行人一直没有履
行石家庄市中级人民法院（2018）冀 01 民终 11488 号民
事判决书确定的义务，现本院将对谭力军名下车牌号为
冀 AM6Y82 车辆进行拍卖。现将有关事宜公告如下：

拍卖标的：谭力军名下车牌号为冀 AM6Y82 车辆。
拍卖时间：2019 年 7 月 15 日 10 时至 2019 年 7 月 16

日 10 时止。
拍卖标的权属所有人：谭力军
拍卖机构：京东网
联系人：刘法官
联系电话：88706081

石家庄市裕华区人民法院

张家口市博纳物贸有限公司、高秀文、巩英民、巩全
斌、郝蕾、张贵喜、韩爱国、张家口市博纳建筑装饰工
程有限公司、张家口市新兴稀土工程塑料有限公司、
张家口市星河机械有限公司、顾宇滨:

本院受理河北大盛行担保有限公司诉你追偿权纠
纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、应诉通知
书、举证通知书、权利义务告知书、司法公开告知书、
合 议 庭 组 成 人 员 告 知 书 及 开 庭 传 票 、(2019) 冀 0791 民
初 440 号民事裁定书。自公告之日起 60 日即为送达。
提出答辩状和举证的期限分别为公告期满后 15 日和
30 日 内 。 并 定 于 举 证 期 满 后 第 3 日 9 时 ( 遇 节 假 日 顺
延)在本院开庭审理，逾期将依法缺席裁判。

张家口经济开发区人民法院

管亚辉:
本院受理原告石艳华与被告管亚辉民间借贷纠纷

一案，已经审理终结。现依法向你方公告送达(2019)冀
0822 民初 429 号民事撤诉裁定书及解除保全裁定书。
自公告之日起 60 日内来本院领取民事裁定书，逾期视
为送达，本裁定即发生法律效力。

兴隆县人民法院

陈晓东:
本 院 受 理 原 告 李 建 军 与 被 告 陈 晓 东 合 同 纠 纷 一

案 ，已 经 审 理 终 结 。 现 依 法 向 你 方 公 告 送 达 (2019) 冀
0822 民初 356 号民事判决书。自公告之日起 60 日内来
本 院 领 取 民 事 判 决 书 ，逾 期 视 为 送 达 。 如 不 服 本 判
决 ，可 在 公 告 期 满 后 15 日 内 向 本 院 递 交 上 诉 状 及 副
本，上诉于河北省承德市中级人民法院。逾期未上诉
的，本判决即发生法律效力。

兴隆县人民法院

为深入推进扫黑除恶专项斗争，自
5 月 10 日起，涉县扫黑办牵头开展了为
期 20 天的“利剑”行动。“利剑”行动期
间，全县各级各单位通力协作、深挖源
头、攻坚克难，取得明显的成效。

据统计，“利剑”行动共收集各类涉
黑 涉 恶 案 件 线 索 113 条（群 众 举 报 24
条，各单位自行摸排 89 条），其中移交公
安 机 关 29 条 ，已 办 结 26 条 ，办 结 率
89.7%；公安局共立刑事案件 12 起（其中
涉恶案件 2 起）、治安案件 7 起，刑拘 13
人，逮捕 2 人，行政处罚 9 人，取保候审 2
人；其他行政执法部门依法自行办理 59
条，行政立案 29 起，行政处罚 45 人。

严密部署，严格执行。按照“利剑”
行动必须做到“拔剑有音，出剑必快”的
要求，涉县扫黑办迅速组织召开全县扫
黑除恶专项斗争“利剑”行动部署大会，
吹响了向黑恶势力宣战的“冲锋号”。涉

县扫黑办迅速制定实施方案，明确“利
剑”行动各项要求。县委政法委每天晚
上 7 时对公、检、法、司及六个专项行动
牵头单位进行调度，整合力量，加快案件
办理；每天对各单位上报线索及打击战
果以简报形式进行通报，确保对上报的
线索和办理的案件追查源头，既查表面
的不合理现象，也追查造成不合理现象
的背后根源。

广 泛 宣 传, 深 入 督 导 。 为 达 到“ 利
剑”行动家喻户晓的效果，涉县扫黑办
制定了《关于加强“利剑”行动宣传的通
知》，通知中对各乡镇（街道办）、各单位

的宣传任务提出了详细、明确的要求。
各单位结合自身工作实际，分组划片开
展扫黑除恶宣传工作。涉县扫黑办组织
县政法单位利用周末两天时间，到大型
商场、超市等人流量大的地方开展了 3
次集中宣传，公、检、法、司每天轮流派出
一辆警车在县城流动宣传，各乡镇（街道
办）、县直成员单位自行开展“利剑”行动
宣 传 20 场 次 ，共 悬 挂 宣 传 标 语 2000 余
条，发放宣传单、明白纸 3 万余张。同
时，涉县扫黑办联合县纪委每天对各乡
镇、县直各单位宣传情况督导检查，对工
作不到位的单位要求第一时间整改。

深挖彻查，全面覆盖。按照“有黑
扫黑、无黑除恶、无恶治乱”的原则，结
合“黑、恶、闹、赖、横、霸”和禁毒等重点
人群，各单位积极围绕重点领域、重点
行业等迅速行动。县公安局对全县范
围内的宾馆、KTV、桑拿洗浴、棋牌室等
容易滋生涉黑涉恶犯罪的场所，开展了
两次突击式清查；县检察院充分发挥驻
所检察室工作职能，从看守所在押人员
中摸排有价值线索 2 条；县司法局充分
发挥各司法所职能作用，由司法所负责
人针对社区矫正、安置帮教人员进行扫
黑除恶谈话活动，鼓励引导社区矫正人

员、刑释人员检举揭发涉黑涉恶线索。
各单位每天下午 5 时前向扫黑办上报当
天工作动态及线索排查表，扫黑办进行
汇总研判，及时移交，各单位加强沟通、
形成共识、密切协作，为“利剑”行动扎
实推进提供有力保障。

联合行动，精准打击。为严厉打击
和有效遏制非法采石挖砂违法行为，涉
县扫黑办联合县交警大队、县交运局，
对全县非法采石挖砂、车辆超载超限等
违法行为开展突击整治行动。行动中，
共出动执法车辆 16 辆、执法人员 110 余
人，检查运输砂石车辆 140 余辆，查处超
载运输砂石车辆 14 辆，发现 1 起“保护
伞”线索，现正在核查。对严重影响群
众幸福感、安全感、获得感的各种“黑、
恶、闹、赖、横、霸”等违法行为，各单位
协力，采取强力措施，发起凌厉攻势，坚
决彻底铲除。目前，全县刑事、治安案
件 发 案 率 大 幅 下 降 ，人 民 群 众 的 安 全
感、幸福感不断提升。

6月16日，中国人寿秦皇岛分
公司举办以“牵手国寿·共赢未来”
为主题的健康养生大讲堂暨客户
节启动仪式。中国人寿秦皇岛分
公司副总经理于靖国到会场并致
辞。第四批河北省老中医药专家
学术经验继承人侯仙明担任主讲。

侯 仙 明 通 过 互 动 的 方 式 ，
多 角 度 、多 层 次 地 分 析 疾 病 形
成 的 原 因 ，从 中 医 养 生 学 的 角
度，提出了合理控制饮食、养成
良好生活习惯的建议。白钐钐

中国人寿大名支公司全
体员工本着“身体强国寿强，
身体好国寿好”的精神,积极
参与到“重振国寿再出发”职
工健步走主题活动中。大名
支 公 司 建 立 了 健 步 走 活 动
群，号召员工彼此督导、互相
鼓 励 ，每 天 把 步 数 上 传 微 信
群，争取每天达到 10000 步的
目标，并倡导“业务忙，身体
更要跟上！ 为司为家，天天
健步不能忘！” 大名

6 月 13 日 ，中 国 人 寿 邯
郸 分 公 司 代 表 队 参 加 河 北
省 公 司 金 融 市 场 部 举 办 的

“ 重 振 国 寿 精 彩 在 冀 ”职 业
技能大赛，通过激烈的轮流
作答和极速抢答环节，荣获
团 体 二 等 奖 ；在 主 题 演 讲
中，王卫晓凭借自身实力与
高 水 平 发 挥 ，一 路 过 关 斩
将 ，征 服 了 现 场 观 众 和 评
审，获得个人金奖。

王刚

近日，中国人寿沧州分公司和“国
寿小画家”们相约沧州美术馆，举办以

“牵手国寿 共赢未来”为主题的中国人
寿第九届“国寿小画家”少儿绘画公益
活动启动仪式。

据了解，自 2011 年至今，在沧州累
计已有 13 万名少儿参加了中国人寿沧
州分公司“国寿小画家”活动。有 1000
余名孩子的作品荣获国家、省、市三级
美术家协会奖励，获奖总人数全省排名
第一。历届活动都受到孩子和家长的
欢迎和好评。 曲长辉

近期以来，广东、广
西、贵州、江西、福建、浙
江等地普降特大暴雨，引
发当地洪涝、风雹、泥石
流等灾害，造成一定人员
伤亡。获悉灾情后，中国
人寿保险股份有限公司
高度重视、快速响应，启
动重大突发事件应急预

案，多家分公司联动，迅
速成立应急处置小组，开
展出险客户排查工作，并
开通理赔绿色通道，积极
配合当地政府做好善后
工作。

经紧急排查，已确认
出险身故客户 19 人。中
国人寿拟定了主动寻找

客户、多渠道受理报案、
取消定点医院限制、取消
社保给付范围限制、取消
伤残观察期、简化费用报
销申请资料、简化身份证
明材料、简化身故证明材
料等八项理赔服务举措，
切实做好事故的理赔服
务工作。 刘辉

6 月 19 日，中国人寿保险股份有限公司（以下
简称“中国人寿”）总公司与四川省分公司密切联
动，持续跟进“6·17 长宁地震”理赔服务工作。根
据政府提供的伤亡人员名单，该公司又核实到一名
遇难者投保了国寿小额团体意外伤害保险，保险金
额为 12000 元。本着特事特办的原则，6 月 19 日上
午，中国人寿总公司、省公司“6·17 长宁地震”工作
小组为客户送去赔款，并慰问了客户家属。

刘辉

聚力擎重任 倾力护民安
——涉县扫黑除恶“利剑”行动成效明显

□ 杨海利
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近日，中国人寿冀州支公司接到报案，G 某今年

5 月 20 日在北京大学第三医院进行诊治，被确诊为食
道癌，G 某在承受病痛的同时也将面临高额的医疗
费用。

经查询，G 某 2012 年投保了中国人寿康宁终身保
险，拥有重疾保障 100000 元。6 月 10 日，G 某将理赔资料
提交到公司营业厅，理赔人员经过核查，立即按照康宁
终身保险的理赔条款给付其理赔金 100000 元。冯一迪

国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线国寿在线

66 月月 1212 日日，，中国人寿第十三中国人寿第十三
届届““牵手国寿牵手国寿··共创未来共创未来””客户节客户节
启 动 仪 式 暨 服 务 升 级 发 布 会 在启 动 仪 式 暨 服 务 升 级 发 布 会 在
中 国 人 寿 广 场中 国 人 寿 广 场（（北 京北 京））圆 满 举圆 满 举
行行。。20192019 年年，，是中国人寿客户节是中国人寿客户节
举办的第十三载举办的第十三载，，也是中国人寿也是中国人寿
司庆司庆 7070 周年周年。。为满足客户全方为满足客户全方
位的服务需求位的服务需求，，中国人寿保险股中国人寿保险股
份有限公司全面升级份有限公司全面升级 7070 项服务项服务
产品产品，，线上线下全网联动线上线下全网联动，，以以““效效
率领先率领先、、科技驱动科技驱动、、价值跃升价值跃升、、体体
验一流验一流””的服务产品的服务产品，，出色地诠出色地诠
释了释了““服务卓越服务卓越””的目标追求的目标追求。。

本届客户节上本届客户节上，，中国人寿展中国人寿展
示了示了““更通畅更通畅、、更快捷更快捷、、更智慧更智慧、、
更贴心更贴心””四大服务升级板块四大服务升级板块。。

““更通畅更通畅””板块涵盖联络中板块涵盖联络中
心心、、客户权益查询客户权益查询、、线上预约服线上预约服
务 经 理 等 亮 点 服 务务 经 理 等 亮 点 服 务 。。 客 户 拨 打客 户 拨 打

““9551995519””电话电话，，通过通过““智能语音导智能语音导
航航””直接说出需求直接说出需求，，一声直达中一声直达中
国人寿集团内相应成员单位国人寿集团内相应成员单位；；客客
户 可 自 主 选 择 电 话户 可 自 主 选 择 电 话 、、微 信微 信 、、APPAPP

等 10 大服务通道，享受“人工+
智能”服务，满足语音、图文等多
媒 体 联 络 服 务 需 要 ；客 户 通 过

“中国人寿寿险”APP“客户权益
视图”,可查询名下全部保单、累
计缴费、领款、借款、投保进度、
理赔核定通知书等，各项权益一
目了然；提供更便捷的保单线上
自助服务，95%的保单服务支持
客户在线办理，目前已有近 3000
万 客 户 享 受 线 上 销 售 人 员 一 对
一服务，客户可通过“中国人寿
寿 险 ”APP 一 键 呼 叫 、预 约 销 售
人 员 ，线 上 线 下 服 务 贯 通 。 此
外，中国人寿与超过 9000 家医院
实现数据对接，为客户提供瞬时
赔服务。

“更快捷”服务升级板块，包
含无纸化投保、随心借、安心领
等 多 项 便 捷 服 务 。 无 纸 化 投 保
上 线 以 来 进 单 总 量 突 破 1500 万
件，投保支持范围覆盖全球，目
前已有分布在 15 个国家的客户

完成了线上异地投保，2019 年一
季度无纸化投保占比达到 96%；
随心借、安心领产品支持线上自
助 办 理 保 单 借 款 和 满 期 金 、红
利 、生 存 金 领 取 ，运 用“ 密 码 验
证+银联鉴权+人脸识别+短信
校验”四重认证，实现多保单一
次性办理，将安全与快捷有机结
合，大大简化了传统服务流程。
此外，中国人寿构建微信等多渠
道理赔服务，并实现 1 万元以下
小额赔案实时支付，小额理赔平
均时效达 0.48 天。

在“更智慧”板块中，中国人
寿介绍了人工智能、大数据等新
技 术 在 服 务 场 景 中 的 应 用 。 中
国 人 寿 构 建 理 赔 全 流 程 智 能 化
作业模式，已设置 1600 万条药品
目 录 、11 万 条 医 疗 机 构 信 息 和
130 万个定制化赔付方案；国寿
AI 健 康 智 能 机 器 人 小 佗 ，提 供
400 余位三甲医院专家授课，涵
盖 25 个学科、400 多种常见疾病

和 30000 多 个 健 康 问 题 ，为 客 户
推出云端名医、智能检测、生活
管家、智能语音等健康服务；国
寿智能客服“e 小宝”，依托 25 万
条标准化知识储备及智能能力，
随时随地响应诉求，精准识别客
户需求，为客户提供查询、办理、
咨询等各类服务，日均接待量超
4 万 次 ，客 户 有 问 题 找“e 小 宝 ”
轻松互动就能解决。

在“更贴心”方面，中国人寿
展示了集健康教育、疾病自测、
预约挂号、重疾绿通、就医陪诊、
急 症 救 护 等 健 康 管 理 和 就 医 服
务于一体的“国寿大健康”平台，
面向 900 多万注册用户提供更多
保 单 以 外 的 健 康 关 怀 服 务 。 此
外，中国人寿还开展了国寿小画
家、健康家庭专家讲座、健康万
里行、e 起健康行等广受客户喜
爱的活动，倾力打造有情感、有
温度、丰富多元的客户服务新体
验。 刘辉 王桂英

中国人寿全面升级70项服务产品
更通畅 更快捷 更智慧 更贴心

沧州分公司

少儿绘画公益活动成果丰硕
邯郸分公司

职业技能大赛斩获佳绩
秦皇岛分公司

举办健康养生大讲堂
大名支公司

健步走活动火热进行

中国人寿
完成“6·17长宁地震”第二笔理赔服务

中国人寿
快速应对多省暴雨洪涝灾害

6 月 1 日上午，中国人寿安平支公司客服中心接
到客户韩某报案:其女儿因病在河北省儿童医院住院
治疗。经查询，韩某的女儿在安平县第二实验小学六
年级读书，学校每年为学生投保中国人寿学生平安保
险，保费 100 元，保额 12 万元。

6 月 18 日上午，韩某携带理赔资料到安平支公司客
服中心，当天下午就收到了 7000 元理赔款。韩某在看到
银行卡上的理赔款后，立即打电话表示感谢。 郭亮

中国人寿武强支公司客户王某的孩子经衡水市
哈励逊国际和平医院治疗，诊断为卵巢成熟性畸胎瘤
扭转坏死。王某于 2018 年 5 月投保了国寿学生儿童
定期寿险（A 款）组合保险，交费金额 100 元，身故保障
100000 元，意外伤残保障 20000 元，意外门诊医疗保障
1000 元，意外住院医疗保障 10000 元，疾病医疗保障
10000 元。王某共计花费医疗费 18098.84 元，农合报销
金额 7931.81 元。武强支公司理赔人员迅速为王某办
理了理赔，将剩余自付的 4136.78 元理赔金打到了王某
的银行账户。 冯一迪

深 州 市 D 某 ，今 年 35 岁 ，妻 子 贤 惠 ，孩 子 上 小
学 ，生 活 不 是 很 富 裕 ，但 维 持 生 计 却 绰 绰 有 余 。 D
某风险意识很强，2014 年在中国人寿投保国寿瑞鑫
保 险 ，20 年 缴 费 ，每 年 交 保 费 2000 余 元 。 今 年 6 月
18 日 ，D 某 在 衡 水 被 诊 断 为 直 肠 癌 。 6 月 19 日 ，中
国人寿深州支公司接到客户资料后，迅速启动重疾
一 日 赔 快 速 理 赔 通 道 ，于 当 日 14 时 46 分 赔 付 60000
元。 温彦强

今 年 5 月 29 日 上 午 ，中 国 人 寿 曲 周 支 公 司 接 到
了业务员的报案电话，称其客户田女士 2003 年投保
了 一 份 康 宁 定 期 保 险 ，基 本 保 额 5 万 元 ，现 因 子 宫
内 膜 癌 正 在 邯 郸 市 中 心 医 院 治 疗 。 理 赔 人 员 当 即
告知客户家属重疾一日赔的优化手续，并到医院帮
助 客 户 办 理 理 赔 。 田 女 士 很 快 就 收 到 了 5 万 元 的
赔款。

田女士及其家人激动地说：“你们是真心实意为
客户着想，重疾一日赔真是雪中送炭啊。”刘辉 王刚

近日，中国人寿故城支公司受理了一起客户重大
疾病理赔案件，当天受理资料，当日理赔款打入客户
账户中，理赔金额 30000 元。理赔的速度彰显了中国
人寿的实力。

家住青罕镇的王某 1999 年为自己投保了一份康
宁定期保险，保额 3 万元。今年 4 月，王某体检时发现
有肿瘤，医生建议手术治疗。高效快速的理赔使得王
某心里非常温暖，并通过营销员向中国人寿表示感
谢。 李楠


