
4 星期四

2019年 4月 25日 民 生 责编：张乔

邮箱：zq5106@126.com

社址：石家庄市红旗大街134号 邮编：050090 办公室（电传）89920168 总编室（电传）89920028 通联部（电传）89920033 群工部89920079 广告中心（电传）85208367 89920051 2019年度定价：396元 广告经营许可证：冀工商广字（省直）第049号

民 生 关

曲周交警“赶集”宣传交通安全
连日来，曲周县交警大

队结合交通管理工作实际，
持 续 深 入 农 村 庙 会 、集 市 ，
利 用 群 众 比 较 集 中 的 有 利
时机，开展交通安全大宣传
活动，全力确保辖区道路交
通环境安全、畅通。

民 警 根 据 当 前 辖 区 交
通状况，向群众发放交通安
全宣传单，现场解答群众咨

询问题，并讲述近期身边发
生 的 交 通 事 故 案 例 和 超 员
超载、人货混装、无证驾驶、
酒 后 驾 驶 等 交 通 违 法 行 为
的危害性，同时向群众发放
宣传资料，提醒广大群众摒
弃交通陋习、时刻关注交通
安全，在农村集市上形成了
浓 厚 的 宣 传 氛 围 ，效 果 良
好。 王晓刚

从 发 动 机 漏 油 寻 求 售 后 无
果到莫名而来的金融服务费，随
着“西安奔驰女车主维权”事件的
不断升级，有关汽车销售领域的
乱象引发社会热议。在汽车这一

“国民级”消费产品的买卖中，究
竟还暗藏多少猫腻？

2018 年 10 月 ，广 州 消 费 者 刘
先生在品牌汽车专营店以分期付
款的方式预订了一辆汽车，先后
支付了定金和首付款，并签订了
正式的购车合同。

但随后，刘先生被要求签署一
份汽车租赁合同。看到租赁合同
后刘先生很纳闷，明明是买车，怎
么变成了租车。刘先生认为租赁
合同与初始购车合同不符，要求商
家退回所有款项，但商家以无法退
款为由拒绝了刘先生。随后刘先
生诉至广东省消费者委员会。

消 委 会 介 入 之 后 ，该 汽 车 专
营店解释说，租赁合同是办理分
期贷款的合同，因为刘先生的征
信条件无法办理银行按揭，只能
以租赁合同的形式通过金融机构
办理贷款。消委会认为，商家故
意隐瞒“以租代购”的分期付款模
式，侵犯了消费者的知情权。

佛山的张女士也在购车过程
中遇到过麻烦事。她在佛山某汽
车销售公司按揭购买汽车后，在
应交费用之外，还交纳了 5000 元
左右的金融服务费，“说是金融相
关费用，以为是银行收的。”然而，
不久后张女士得知银行并不收取
该笔费用。

感觉自己被汽车销售公司欺
骗了，张女士到该公司讨要一个
说法，销售人员却称这笔费用其
实是车贷服务费，是汽车销售公
司为张女士办理贷款过程中产生
的服务费。张女士对此说法表示
不满意，认为汽车销售公司故意
欺 瞒 消 费 者 以 达 到 多 收 费 的 目

的。法律专家认为，该汽车销售
公司侵犯了消费者的知情权、自
主选择权，消费者有权主张返还
已收取的不合理费用。

近年来有关汽车消费的投诉
大幅增长，广东省消委会发布的

《2018 年 度 广 东 消 费 投 诉 分 析 报
告》显示，2018 年汽车消费类投诉
24788 件，同比增长 86.38%，主要问
题 是 汽 车 售 后 服 务 、合 同 、质 量
等，具体包括不履行“三包”义务、
不履行售后承诺、同一质量问题
多次维修等。

记 者 调 查 发 现 ，汽 车 金 融 消
费问题主要集中在以下几方面：

—— 引 导 分 期 付 款 ，背 后 暗
藏其他收费。记者以购车为名咨
询广州市黄埔区一家 4S 店销售人
员，店员向记者展示了“分期付款
优惠信息”，还提示记者，选择该
店的分期付款有更多优惠，不按
揭的话就要选择购买一些汽车装
饰，如贴膜、脚垫等。

多 例 汽 车 消 费 投 诉 案 件 显
示，一旦消费者选择其他途径贷
款，则不能享受优惠，有的商家则
故意拖延或者直接拒绝为消费者
的贷款程序提供车辆相关材料。

店员还用计算器给记者算出
了首付款项、36 期分期费用、车价
2% 的 服 务 费 ，当 记 者 询 问“ 服 务
费”的收费缘由和收费去向时，销
售人员告知是 4S 店为车主办理贷
款手续的费用。

湖 南 一 家 汽 车 4S 店 店 主 坦
言，“现在竞争大，价格透明，车的
价格可能不赚钱甚至亏钱。很多
时候我们都是低价跟同行抢客，再
从手续费、服务费里面赚回来。”

——强制购保续保。部分商
家不仅强制消费者购买保险、交
纳续保押金，还要求消费者按揭
还贷期间，每年必须在店内续保，
否则押金不予退还。

湖南长沙车主谢先生购买奔
驰车时被要求购买保险，“不买保
险不让提车。”包括交强险和商业
保险在内，谢先生共交纳了 1.4 万
元的保险费。业内人士透露，汽
车专营店能够从 1 万多元的商业
保险费中返利 40%以上。

——混淆金融概念。部分商
家利用消费者对于金融专业术语、
利率计算等知识的不熟悉，偷换利
息和手续费的概念，混淆利率计算
方法。此外，“零首付”“低首付”等
噱头在汽车销售行业内常见。业
内人士表示，这其实是第三方金融
公司推出来的产品，往往手续费
高、利息高，有的非法集资平台、

传销团伙甚至借此敛财。
2017 年 ，24 岁 的 四 川 成 都 青

年小利在某汽车销售公司以“零首
付”的方式购买了一台价值 20 万
元的车。事实上，所谓的“零首付”
就是分期付款，前提条件是消费者
需在“云联惠”商城存一笔钱作为
本金。商家宣称，平台每天会给车
主返本金的万分之五，每月提现可
抵扣买车分期付款的钱，等车贷还
完，本金还是自己的。

2018 年 5 月，广州警方开展收
网行动，摧毁“云联惠”特大网络传
销犯罪团伙，小利不仅车贷没有还
完，存进去的本金也“打了水漂”。

中国人民大学法学院教授刘
俊海认为，汽车专营店在为消费
者提供金融服务时，需充分尊重
消费者的知情权、自主选择权、公
平交易权。若隐瞒事实、不尊重
消费者的权益、不明确告知，为了
收取服务费误导消费者，严重者
则涉嫌欺诈。

广 东 省 消 委 会 法 律 顾 问 、广
东金轮律师事务所高级合伙人朱
少波提醒消费者，要理性对待商
家所谓的“优惠”宣传，尽可能多
途径咨询贷款产品，特别是对于
利率和手续费的计算方法，要仔
细算一算账。

此外，专家提醒，消费者如果
决定接受商家的金融服务，要签正
规的书面合同，双方商定与金融服
务相关的重要信息或者口头承诺
都要在合同上详细注明，注意留存
合同、录音、视频等重要证据。

最后，刘俊海建议，对于车主
普遍反映的汽车销售问题，有关
部门应在全国范围内进行拉网式
排查，彻底清除汽车销售中的“潜
规则”。 据新华社

汽车消费市场的“水”有多深

近日,为稳步推进扫黑
除 恶 专 项 斗 争 ，邯 郸 市 丛
台 区 人 民 检 察 院 以 落 实 扫
黑 除 恶 专 项 斗 争 中 的 纪 检
监 察 和 监 督 职 责 作 为 切 入
点 和 发 力 点 ，精 心 构 建 起
强 化 监 督 执 纪 的 警 示 教 育
经 常 化 、监 督 制 约 刚 性

化 、制 度 建 设 规 范 化“ 三
道 防 线 ”。 通 过 扎 紧 制 度
笼 子 ，强 化 对 作 风 建 设 的
刚 性 约 束 ，为 扫 黑 除 恶 专
项 斗 争 的 深 入 持 续 开 展 提
供 了 可 靠 的 作 风 建 设 和 机
制保障。

张利东 郝文革 李扬

邯郸丛台区检察院

构建“三道防线”推进扫黑除恶专项斗争

常说“一失足成千古恨”，然而，席
某等人偷盗成性，为满足私欲，多次伸
出黑手，最终等待他们的将是法律的
严惩。

2017 年 8 月至 9 月期间，席某、章
某、谭某先后四次在石家庄市元氏县
等地盗窃超市内香烟、现金等财物共
计 36 万多元。近日，石家庄市栾城区
人民法院以盗窃罪分别判处席某、章
某、谭某十年、九年、八年不等的有期
徒刑，并分别处罚金人民币 50000 元、
30000 元 、20000 元 ，将 被 告 人 席 某 、章
某、谭某各自分得的赃款予以追缴没
收，上缴国库。 冯锁生

近 日 ，保 定 市 满 城 区 交 警 大 队 民
警查处一辆严重超员接送幼儿的“黑
校车”。

当日下午 4 时半左右，民警在保涞
线与美院路交叉口执勤时发现一辆 7
座小型汽车有超员嫌疑，便立即上前
检查。经查，该车是满城区某幼儿园
的，每天用来接送幼儿，车辆荷载 7 人，
实载 23 人，其中有 21 名幼儿，严重超
员。民警将幼儿送回幼儿园，由老师
陪同一一送回家。

目 前 ，该 车 车 主 因 载 客 超 员 百 分
之百以上被罚款 200 元，因未取得校车
标牌提供校车服务被罚款 40000 元；驾
驶人贾某涉嫌危险驾驶，将面临刑事
处罚。 张宵 霍群丽

近日，阜平县公安局城南
庄刑警中队接北果元乡村民高
某报警称，其一张银行卡被盗，
卡中 1 万余元存款被人盗取。
接报后，民警及时立案侦查，多

方调查摸排，最终确定同村村
民 杨 某（女）具 有 重 大 作 案 嫌
疑，并于当日下午将其抓获。

经查，杨某曾在高某承包
经营的蔬菜大棚中打工，并和

高某一起去银行办过业务，知
道其银行卡密码。后杨某到大
棚办事，经过高某办公室时发
现门没锁且屋里没人，遂心生
歹意，偷走了高某手提包里的
银 行 卡 ，后 到 银 行 取 走 现 金
10600 元。

目前，犯罪嫌疑人杨某已
被刑事拘留。

李永进 冯志红

多次结伙流窜作案
三男子因偷盗获刑

满城一“黑校车”严重超员被查
7座车竟装了21个娃

为进一步巩固文明城市创建成果，提高国家卫生城市创建标准，根治共享单车乱象，4 月
18 日，石家庄市新华区城管局结合机关“效能革命”，展开了代号为“鲶鱼”的清理行动大会
战，并将每周五作为共享单车常态清理日，在全区集中清理整治散乱、残损车辆，进一步净化
城市公共环境，提高居民的生活质量和幸福感。 本报记者 赵媛媛 摄

知道老东家银行卡密码

阜平一女子盗卡取现被拘

4 月 18 日，高速交警石
家 庄 大 队 民 警 在 辖 区 裕 华
路 收 费 站 下 道 口 设 点 展 开
重 点 违 法 行 为 整 治 行 动 。
当 天 16 时 06 分 ，执 勤 民 警
准备对一辆冀 E 牌照的白色
标致汽车进行例行检查，刚
一打开车门，就闻到一股浓
烈 的 酒 精 味 。 当 民 警 要 求
司 机 王 某 进 行 吹 气 酒 精 测
试时，王某随意对测试仪吹
了一口气，酒精测试仪并没
有 显 示 任 何 数 值 。 随 后 民
警告知其吹气方法，王某仍
然 随 意 碰 了 一 下 测 试 吹 气
管，并没有配合工作。面对
王某明显的逃避行为，执勤
民 警 当 场 严 肃 警 告 其 必 须
配合工作。

在 王 某 多 次 不 予 配 合

的情况下，民警准备将其带
离去医院抽血，王某强烈抵
抗，多次用手挣脱执勤民警
控 制 并 且 表 示 哪 里 也 不
去。带离受阻，执勤民警再
次 警 告 其 如 果 不 配 合 工 作
将使用警械，王某仍无动于
衷。多次警告无效后，民警
对 王 某 使 用 警 械 准 备 将 其
制服，王某竟怒气冲冲地对
民警进行殴打，并从车内抽
出 甩 棍 对 民 警 进 行 人 身 攻
击，造成执勤人员不同程度
受伤，酒精检测仪损坏。最
终 ，民 警 将 王 某 制 服 ，将 其
带到医院完成了抽血测试，
结 果 显 示 其 已 构 成 酒 驾 。
因涉嫌妨碍公务罪，高速交
警 将 暴 力 抗 法 的 王 某 移 交
刑 警 部 门 。 目 前 王 某 已 被
依法刑事拘留，案件正在进
一步办理中。

2018 年 12 月 7 日 7 时
许，家住承德市双桥区的葛
某某骑着摩托车回到家，将
摩托车停放在自家楼道内，
离 开 时 却 一 时 疏 忽 忘 记 拔
出车钥匙。两个小时之后，
前 去 朋 友 家 做 客 的 张 某 某
从朋友家出来打算离开时，
不 经 意 间 瞥 见 了 这 辆 摩 托

车 钥 匙 没 拔 ，便 起 了 贪 念 ，
顺 手 将 该 摩 托 车 骑 走 。 第
二 天 张 某 某 正 打 算 骑 着 这
辆摩托车出门时，被早已等
候 多 时 的 民 警 当 场 抓 获 。
经鉴定，涉案摩托车价值为
人民币 3220 元。

今年 4 月 19 日，承德市
双 桥 区 人 民 检 察 院 提 起 公
诉，法院以盗窃罪判处被告
人张某某拘役三个月，并处
罚金 3000 元。

顺手牵羊盗窃摩托
一时贪念自食苦果

□ 本报记者 薛树旺
通讯员 李明杰

酒驾被查动手伤人
司机妨碍公务被拘

□ 胡林果

买车变成租车？有的
还要交服务费

汽车金融消费市场
几大“花招”

净化汽车消费市场
刻不容缓

□ 本报记者 张世杰

日前，安平县第三届油菜花文化旅游节开幕式在安平
县杨屯片区田园综合体举行。八方宾客云集，文化表演纷
呈，游人众多。该县税务局抓住这一契机，组织 20 多名业务
出色的税务干部，到现场开展了主题多样、内容丰富的税法
宣传活动，为群众解答政策咨询 400 多次，发放减税降费宣
传手册、宣传单 1300 多份，收到了良好的宣传效果。

赵泽民 王晓红 摄

公告

“水有多深” 新华社发 商海春 作


