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□ 本报记者 周欣艳

公告

苏俐现任河北省高速公路管理局路政
总队京秦支队遵化大队副大队长，他创建了
全国高速第一辆“学雷锋爱心执法”车，学雷
锋爱心执法车不仅激励路政人“阳光执法”，
也搭建了路政与司乘人员之间的爱心桥梁。

十几年来，苏俐在全国和全省获得二十
多项荣誉，“服务群众模范星”“优秀共产党
员”“河北学雷锋标兵”“河北省五一劳动奖
章 ”“ 感 动 交 通 年 度 人 物 ”“ 百 姓 喜 爱 的 好
官”“中国好人”“全国最美志愿者”等称号。

2005 年 ，苏 俐 从 部 队 转 业 到 青 银 管 理
处石家庄路政大队工作，成为一名路政队
员 。 工 作 期 间 ，苏 俐 养 成 了 一 个 习 惯 ，就
是 给 过 往 的 司 乘 人 员 端 杯 水 。 以 前 车 上
备着暖壶，现在又有了饮水机。每次处理
事 故 前 ，他 都 先 端 杯 水 ，夏 天 还 有 绿 豆
汤。当年腊月，经常有位老人在承德高速
上 转 悠 。 一 天 ，苏 俐 跟 同 事 巡 逻 时 ，又 发
现老人走在高速上。同事看到后，急忙喊
道：“你在这儿干什么呢？这里不安全，赶
紧下去！”老人不为所动，继续往前走。苏
俐下车劝说时，随手端去了一杯水递给老
人 ，并 说 ：“ 这 么 冷 的 天 ，先 喝 杯 热 水 暖 暖
身子。”老人接过热水喝了一口后，激动地
说 ：“ 我 五 六 十 岁 的 人 了 ，我 知 道 对 错 ，你
给我面子让我心里暖，我保证这是最后一
次，再也不会来了……”

一杯热水不仅感动了老人，也给了苏俐
动力。此后，苏俐驾驶的巡逻车上备了暖
瓶、油桶、水杯、名片等物品，开启了“八个
一”文明执法模式：办理案件一次性告知当
事人、一个敬礼服人、一张笑脸迎人、一句您
好感人、一杯热水感人、一片坦诚待人、一张
名片帮人、一声再见送人。

2008 年，苏俐买了车准备上班和接送孩
子用。可当看到一些孤苦无依的老人走在
街上时，他的心一颤，他就想：上班时应该服
务好司乘人员，下班后除了小家之外，也应
该为需要为帮助人群提供便利。

于是，他在刚买的新车贴上了“爱心”标
志，成为省城的爱心车，每次出门都会载些
孕妇、老人。后来，他跟别人的车凑到一起学
雷锋，这当中有战友、同学、朋友……再后来
各行各业的人都有了。闲暇时，他们常到社
区、山区看望老人和孩子，为他们送去爱心物
资和关怀。三年时间，车队增至 200 余辆，并
且他的业余时间都用在了车队的事务上。
2012 年 2 月 24 日，苏俐有幸代表河北高速到
北京新华社参加“与雷锋班同行”现场交流活
动，与雷锋 24 任班长面对面交流与访谈。

雷锋精神为苏俐指明了方向，回到工作
岗位，在领导的支持下，决定将雷锋精神打造
成路政人的一张名片。2012 年 2 月 28 日，第
一支“学雷锋爱心执法车”诞生，“将学雷锋爱
心执法·树高速卫士形象”的标语牌昭示与车
身，公开接受社会的监督，搭建起路政与司乘
人员之间的爱心桥梁。

“ 学 雷 锋 爱 心 执 法 车 ”在 全 国 属 于 首
创。不仅激励路政人阳光执法，也起到了
很好的社会监督作用。 一次，一位司机因
缴费问题与收费员发生争执并报警。苏俐
接警后到达现场了解情况后，晓之以理，动
之以情，并自己掏出钱给交了费，司机感动

得说不出话来。服务司乘人员从关爱开始，
完成了从执法管理向服务的转变，不仅激励
路政人阳光执法，也起到了很好的社会监督
作用。

在创新执法方式和服务司乘人员方面，
苏 俐 经 过 探 索 与 实 践 ，创 立 了“ 四 零 工 作
法”，一是以“零距离”为指导。在接待和办
理业务中，路政人员亲自引领服务对象，帮
助了解办案程序，及时解决遇到的问题。二
是“零时间”办理。严格执行限时办结制、首
问负责制等制度，坚决杜绝推诿、滞留、延误
等不作为现象，坚持事不过夜原则，切实提
高工作效率。三是“零人情”办案。努力把
握政策尺度，做到文明办案，“阳光”办案，
爱心办案，规范每一位路政执法人员的行
为。四是“零利益”服务。自觉抵制行贿、受

贿和公路“三乱”行为，为广大司乘人员提供
更优质更便捷的文明服务。同时，他还结合
工作创立了巡查十二字方针：“逢人必问、逢
车必停、逢事必管”，即一看、二问、三记、四
查、五助、六访、七理，并美其名曰“七步爱
心执法圆舞曲”。这些工作方法，将有形的
亲情执法与无形的爱心服务相结合，处处体
现真诚为民的暖暖情意。

2016 年 8 月，河北交通高速路政“搭把
手”服务队成立，下设七个小分队。“搭把
手”服务队充分发挥了自身优势，立足本职
岗位点多面广的特点，在全省七个市同时开
展活动并不断创新突出区域特色并延伸服
务范围，他们从自身做起，从点滴小事，激发
志愿服务在高速的浓厚氛围。

他在承德工作时，遇到一位高截位瘫痪
的母亲带着一个 10 岁的孩子，便资助孩子上
学。如今他离开承德已经五年了，对那个孩
子仍然念念不忘。“你调走了，这面爱心红旗
我们来抗。”同事们的话令苏俐眼眶湿润。

“搭把手”服务队不断探索完善组织党员先
锋岗、团员志愿者注册工作，尝试高速人注
册机制，首次实现了河北省志愿服务网上注
册、项目发布、志愿者招募、时长记录全程实
现“网络化”，提升了群众对河北高速人的认
知度及满意度。2018 年 9 月，“搭把手”服务
队又荣获河北省总工会颁发的 2018 年度“河
北省最美劳模志愿服务团队”荣誉称号。

十几年来，苏俐一线带班巡查 100 余万
公里，排查涵洞 700 余次，关闭被打开中央
活动护栏 50 余次，捆绑隔离栅 600 余次，处
理案件 300 多起，为国家追回路产损失 200
余万元，为司乘人员做好事实事 11000 余件，
捐款救助困难司乘 700 多人，帮助司乘寻回
丢失款 40 余万，“学雷锋爱心执法”车队和

“搭把手”劳模志愿服务团队也成为高速路
上服务司乘人员的一道靓丽的风景。

（本版图片由苏俐提供）

苏俐与同事一起在高速公路上巡查苏俐与同事一起在高速公路上巡查。。苏俐组织朋友一起参加公益活动苏俐组织朋友一起参加公益活动。。
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苏俐和同事与“学雷锋爱心执法车”。


