
服务民生、服务群众始终是公安
机关的不懈追求。2019 新年开启，固
安县公安局广大民警站在新的起跑线
上，牢记重托，用忠诚书写着一份份令
人满意的篇章。他们，让警营故事更
丰满，更多彩。

寻找那抹“荧光绿”
1 月 9 日，“固安在线网”发布一则

消息称，在新中街路口发生的一起交
通事故中，执勤交警将自己的警服棉
衣脱下来，盖在倒地的伤者身上。为
进一步宣传这位为民着想的好交警，
固安县公安局政治处迅速展开追踪挖
掘，了解到给群众遮风挡寒的，就是交
警大队青年民警张明辉。

1 月 8 日早高峰时段，在固安县新
中街和 106 国道交口，一辆汽车和一辆

电动自行车发生交通事故，骑电动自
行车的女子摔倒在地，正在执勤的张
明辉等人立即上前处置。冰冷的公路
上，女子连摔带吓，瑟瑟发抖，张明辉
见状，连忙脱下自己的警用棉服，盖在
女 子 身 上 。 此 时 正 刮 着 四 五 级 的 北
风，冰冷刺骨，张明辉只穿着一件单薄
的毛线上衣，他一边照看女子，一边和
同事维护交通秩序。10 分钟后，救护
车来到现场，张明辉又帮助医护人员
将女子抬上车。虽然只有短短的 10 分
钟，张明辉已经被冻得手脚冰凉。此
情此景，被过往群众用手机拍下发布
到网上，人们纷纷称赞固安交警的暖
心行动，网友“杨梅”在网上留言：“为
我大固安交警点赞！”

事后，有人问张明辉：“天那么冷，
你不怕冻感冒呀！”他真诚地说：“看到
伤者躺在地上，我从心里替她感到冷，

我年轻，倒没觉出什么。”
流淌在心的感动

1 月 4 日下午 2 时许，一名女士急
匆 匆 走 进 固 安 县 公 安 局 办 证 服 务 大
厅，直奔出入境管理服务柜台，要办理
护照。前台接待的辅警胡洋洋见状，
连忙招呼她不要着急，慢慢说。

原来，这位女士姓王，她的丈夫在
越南务工，不慎高空坠落，生命垂危，
王女士急需办理护照前往越南，为丈
夫办理相关事宜。了解到这一情况，
胡洋洋立即请示领导，为王女士启动
窗口受理应急预案，开通证件办理“绿
色通道”。信息收集、资料上传，胡洋
洋在最短的时间内办理完结，同时将
情况上报廊坊市公安局出入境管理支
队。在省、市、县三级出入境管理部门
的共同努力下，原本需要 7 天才能办
结的证件，王女士和家人第二天就拿

到手。流淌在王女士内心的，是对民
警的深深感激之情。

群众安全常惦记
1 月 9 日，在固雄公路东侧的一处

加油站，固安县公安局城南派出所民
警王建轩和同事一起，正在对消防器
材进行检查。这天，他们先后检查了
乡卫生院、加油站以及 5 个村街。

元旦春节期间，城南派出所积极
发动民警深入基层，开展安全宣传和
隐患排除工作。在对企业、单位的检
查 中 ，他 们 查 消 防 设 施 、查 治 安 隐
患。哪个灭火器到期了，哪个监控探
头 角 度 有 偏 差 ，哪 里 存 在 治 安 漏 洞 ，
当场记录在案，督促立即整改。在村
街，他们向群众讲解日常用气用电常
识 ，提 醒 群 众 注 意 检 查 家 庭 天 然 气 、
电路是否存在安全问题，防止出现因
电路老化、天然气操作不当等引起安
全 事 故 ，做 到 用 气 用 电 隐 患 及 时 发
现，及时排除，杜绝违规用气用电，还
向群众进行禁放烟花爆竹、节日期间
防盗防骗等宣传，提高了群众的安全
防范意识。

每 到 一 处 ，民 警 们 都 不 厌 其 烦 。
用王建轩的话说，群众安全了，我们的
心里才踏实。
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建立长效沟通机制
高速交警鹰手营子大队

八旬老人迷路
民警帮忙找家

——固安县公安局服务群众侧记

因为有你，故事更多彩

□ 本报记者 张世杰
本报讯 （胡希研）1 月 22 日，高速交

警 鹰 手 营 子 大 队 组 织 召 开 通 行 承 唐 高 速
客运企业座谈会，民警提醒参会客运企业
负责人提高驾驶员的安全意识，定期做好
培训，共同促进高速公路行车安全。大队
与参会企业负责人签订了责任状，建立长
效沟通机制，共同监督。

抓获网上在逃人员
石铁公安处阳泉北站派出所

本报讯 （许国文）1 月 25 日，涉嫌盗窃
的嫌疑人程某在阳泉北火车站乘车准备回
闻喜县老家过年，被正在执勤的石家庄铁路
公安处阳泉北站派出所民警当场抓获。经
查，嫌疑人程某去年 6 月因涉嫌盗窃他人微
信网银钱财被闻喜警方网上通缉。

本报讯 （白瑞鹏 王海燕）近日，丰
宁满族自治县公安交警大队组织 40 余名由
企业职工、中小学生组成的交通志愿者，在
县城主要路口开展了“文明过马路、礼让斑
马线”交通安全劝导活动。执勤民警带领
交通志愿者疏导交通，劝导不遵守法规的
行人和非机动车。

组织志愿者开展交通劝导
丰宁交警

本报讯 （尹元国 陈永平）春节临近，
广平县公安局食品药品安全保卫大队联合
县市场监管部门对全县肉类食品市场展开
集中清理整顿。该局突出源头治理，重点强
化对牲畜定点屠宰、农村集贸市场、城郊接
合部以及各商场、超市肉类食品的检查，发
现问题一查到底，坚决杜绝不合格肉类食品
的流通、销售。截至目前，该局共检查农村
集贸市场、生猪屠宰点等重点部位 32 处，检
查商场、超市、生肉销售摊点 61 家。

清理整顿肉类食品市场
广平警方

本报讯 （王子杰）为全面做好春运交
通管理工作，黄骅市交警大队组成检查组，
对“两客一危一货”运输企业进行了严格检
查，要求他们健全制度，建立车辆、驾驶人
户籍化档案，切实做好机动车和驾驶人的
交通违法“清零”工作。

加强重点企业监管
黄骅交警

本报讯 （郭建刚）春节将至，外出务工
人员陆续返乡，有一部分人员需要换领身份
证，年满 16 周岁的学生也需要利用假期办
理身份证。为此，石家庄市鹿泉区公安局积
极开展了身份证办理、换领提醒服务。各派
出所通知各村利用广播提醒群众办证、换
证，并在集贸市场等人员密集场所张贴通知
提醒。各派出所还利用手机微信群、微信朋
友圈转发办证、换证的相关内容。

提醒群众办理换领身份证
鹿泉警方

本报讯 （陈瑶）1 月 23 日下午，深州
市 交 警 大 队 执 勤 民 警 在 辖 区 东 安 庄 执 勤
时，拦停了缉查布控系统预警的一辆小型
汽车。经核对驾驶证信息，执勤民警发现
驾车男子竟是一名网上在逃人员，遂迅速
将其控制。经查，该车驾驶人郭某于 2018
年 8 月因交通肇事被辛集警方上网追逃。

执勤中查获在逃人员
深州交警

本报讯 （节洪伟 周冉）1 月 22 日，吴
桥县交警大队组织初领驾驶证学员举行文明
守法驾驶宣誓仪式。宣传民警紧紧抓住初
领驾驶证学员的特点,采取现场讲解典型事
故案例以及播放交通安全警示教育片的方
式，进一步提高初领驾驶证学员道路交通安
全意识，使他们深刻认识到违法驾驶的危害
性，提高遵守交通法律法规的自觉性。

组织文明守法驾驶宣誓
吴桥交警

去车管所上牌不用东跑西跑，根
据导引指示，进入一站式通道，集中办
理查验、上牌等业务，30 分钟完成，群
众省时又省力。这里没有嘈杂、拥挤，
群众办事方便快捷，车托儿、证托儿在
这儿没了市场。这是记者近日在衡水
市公安局交通警察支队车辆管理所探
访“放管服”改革工作时看到的景象。

以往，车管所业务因为手续多，办
事窗口分散，要想好办事，早办完，只
有找人代办，车托儿、证托儿成为不少
车管所的一景。衡水市车管所积极推
行导引服务，为办事群众当“导购”，贴
心 的 服 务 让 群 众 办 事 由 发 蒙 到 门 儿
清，舒心不已。

前不久，车主马先生来到车管所
办理机动车免检签章业务。一进车管
所业务大厅，服务台工作人员先询问

了他所办业务，看材料齐全后，指引他
到排队叫号机前取号。马先生刚坐在
等候区的座椅上,就听业务窗口广播请
他办理业务。顺利提交业务材料，不到
5 分钟时间,工作人员完成资料录入，在
行驶证上加盖了车辆年检章。办业务
全程不用填表，只需提交相关证件，剩
下的事交给工作人员。马先生很是感
慨：“为了办这项业务，我特意请了一
天的假，没想到只用了几分钟就办完
了，来车管所办事，不用求人！”

在 车 管 所 ，一 面“ 落 实 政 策 放 管
服，便民利民暖人心”的锦旗引起了记
者的注意。原来这是一家汽车出租公
司 给 车 管 所 送 来 的 ，该 公 司 因 更 名 ，
200 多个行驶证需要办理换证业务，车
管所仅用了一天时间就办理完毕，让
公司省了不少事。办业务如此顺畅便
捷，要归功于车管所的通道式查验。

能让群众省时省力少跑路，这通

道 式 查 验 究 竟 有 何 高 明 之 处 呢 ？ 据
民警介绍，通道式查验主要应用于新
车上牌、车辆行驶证换证等涉及查验
的 机 动 车 业 务 ，在 查 验 通 道 实 现 导
服、查验、受理、选号、缴费、制证、制
牌、安装，通过流水作业，缩短群众办
事时间。

新车根据提示牌提示，可直接驶
至通道入口。司机正前方的 LED 电子
屏上介绍着通道式查验工作流程，进
入导服大厅，完成车辆相关信息预录
入后，工作人员快速完成查验。进入
通道内的业务厅，15 个窗口同时受理
车辆登记等业务，群众即来即办。整
个业务流程中，群众只需按照指引在
通道内按序前行，即可办完业务，让群
众彻底告别了窗口多次排队、来回跑
着办业务的诸多不便，真正实现了只
进一扇门，只叫一次号、只排一次队。

为进一步方便办事群众，衡水市

车管所全面梳理了 63 项业务，对相关
证明材料、办事流程做了进一步整理，
精简了《无酗酒、无犯罪记录证明》《机
动车未销售证明》《喷漆证明》等五项
手续，制定了《车管业务服务指南》和

《业 务 流 程 图》。 通 过 精 简 无 必 要 证
明，进一步简化了车管办事手续，优化
业务流程，提升了服务质量，让群众享
受到了实实在在的实惠。衡水市车管
所还将机动车注册登记后的档案由县
级车管所保管，县级车管所注册登记
车辆的所有业务均可在当地办理，此
项措施走在了全省前列。

公 安 部 交 管 局 对 衡 水 市 交 管 系
统 20 项改革措施落实情况进行“体验
式”暗访后，给予了高度评价：“改革
推进力度大、措施实、效果好！”衡水
市车管所被公安部评定为全国“二等
车管所”。2018 年 12 月 19 日，在全省

“放管服”改革现场推进会上，作为先
进典型单位，衡水市车管所作了专题
汇报。

本报讯 （师存铎）为进一步加大
交通秩序整治力度，维护良好的道路
交通环境，最大限度地预防和减少重
特大道路交通事故发生，广宗县公安
局交警大队从路面管控、协调联动、宣
传教育、源头监管等方面入手，强化交
通安全管理，筑牢重特大道路交通事
故安全防线。

他 们 结 合 当 前 开 展 的“ 四 大 攻 坚
战”专项整治行动，集中警力，突出重
点，查隐患、抓整治、堵漏洞，不留任何

“盲点”，通过严查酒驾、涉牌涉证、疲
劳驾驶、超速、客车超员等极易引发重
特大道路交通事故的严重交通违法行

为，切实形成高压严管的整治态势，有
力震慑了交通违法行为。

该 大 队 积 极 完 善 应 急 管 理 机 制 ，
联合当地气象、安监、交通、运输等部
门，总结以往恶劣天气交通管理工作
经 验 ，采 取 一 切 有 效 措 施 ，严 防 交 通
事 故 发 生 ，并 强 化 事 故 快 速 处 置 能
力，一旦发生道路交通事故确保快速
反应，加强现场安全防护，快速勘查，
快速恢复通行，严防再次发生道路交

通事故。
此 外 ，他 们 不 断 强 化 车 辆 及 驾 驶

人源头管理，大队安监中队民警经常
深入辖区运输企业，通报近期发生的
重大交通事故情况，警示相关人员加
强内部安全管理，严格依法安全运输，
通过签订安全责任状，监督客运企业
落实交通安全主体责任，加强客运车
辆安全检查工作，严把源头关卡，确保
从源头上消除事故隐患。

本报讯 （张永峰）2018 年 12 月 17 日
夜，宁晋县公安局相继接到辖区多辆汽车
玻璃被砸、车内财物被盗的警情。经调查，
被砸汽车共计 40 余辆，被盗财物价值 50000
余元。宁晋警方立即成立专案组，兵分三
路全力攻坚。经专案组民警连续 20 余天地
毯式搜寻，终于今年 1 月 22 日在新乐市一
偏僻民房内将犯罪嫌疑人李某抓获。经审
讯，李某供述了与佳木斯市人李某某（现在
逃）购买一辆报废轿车，窜至宁晋县砸坏 40
余辆汽车玻璃、盗窃车内财物的不法事实。

破获系列砸车盗窃案
宁晋警方

1 月 23 日 下 午 4 时 30
分，大名县公安局巡特警大
队接到群众报警称，在县城
广 晋 路 东 段 附 近 有 一 名 老
人 ，在 路 边 坐 了 快 一 下 午
了 ，没 人 来 接 ，请 民 警 前 去
查看。

民警赶到现场，上前询
问老人是否需要帮助，老人
见到民警好像看到了救星，
赶 忙 拉 住 民 警 的 手 说 ：“ 我
也不知道咋回事儿，怎么转
也找不到回家的路了。”

民警通过沟通得知：老
人今年 84 岁，名叫许某善，
家住大名县旧治乡某村，上
午和儿子外出买东西，不小
心 走 散 。 民 警 考 虑 到 老 人
从家里出来七八个小时了，
中间肯定没有吃饭，于是到
附 近 超 市 买 来 面 包 和 饮 用
水 ，让 老 人 充 饥 ，随 后 与 老
人耐心交流，得知其有一儿
一女，但记不起孩子们的联
系方式。

为帮助老人找到家人，
民 警 通 过 派 出 所 实 有 人 口
信 息 管 理 系 统 查 找 许 大 爷
儿女的联系方式未果，于是
想 办 法 和 老 人 所 在 村 的 村
支 书 取 得 联 系 。 村 支 书 确
认 许 某 善 老 人 确 实 是 本 村
人，并将情况及时通知了许
某 善 老 人 的 儿 子 。 20 分 钟
后，老人的儿子许某立赶到
现场。

原 来 ，爷 儿 俩 走 散 后 ，
儿 子 许 某 立 到 处 寻 找 父 亲
没有找到，便急忙发动亲友
四处寻找，正在着急的时候，
接到民警的电话，得知父亲
安然无恙，一颗悬着的心才
放了下来。许某立紧紧握着
民警的手，连声道谢，激动得
不知如何表达，非要请民警
吃饭，被婉言谢绝。

（张云旭）

本报讯 （景涛 田同安）1 月 25
日，清河县公安局交警大队执勤民警在
接到群众求助后，用警车开道，将一名煤
气中毒的老人及时送往医院接受治疗。

“警察同志！能不能帮帮我？”当
日上午 11 时 20 分，正在青银高速公路
路口执勤的清河县公安局交警大队公
路巡警三中队执勤民警听到了一阵急
促的呼喊声。

执 勤 民 警 赶 紧 跑 过 去 ，只 见 一 辆
黑 色 轿 车停在路边，一名男子心急如
焚，说自己车上有病人，急需去医院救
治，但是年关将近，又是中午高峰期，渤
海路上车辆较多，行驶缓慢，希望交警
能帮他们一把。民警了解到，车上的病
人是南宫市人，已年过八旬，当天上午
煤气中毒，昏迷不醒。

时 间 就 是 生 命 ！ 执 勤 民 警 程 洪

河、马强、石戈辉、段庆飞四人立即进
行了明确分工，留下值班人员后，其他
人即刻发动警车，为求助车辆开道。

警车开启警灯、鸣着警笛，后方私
家车随行，飞快地向清河县中心医院
方向驶去。路上，民警不停地用喊话
器提示过往车辆避让。原本需要 20 分
钟的车程，两辆车仅用了不到 10 分钟
就赶到县中心医院急诊室，为病人接
受抢救赢得了时间。

在 帮 助 医 务 人 员 把 病 人 安 顿 好
后 ，执 勤 民 警 又 返 回 岗 位 上 ，继 续 执
勤。后来，煤气中毒老人的亲属向民
警反馈，幸好有交警相助，老人才得到
及时救治，转危为安。

让群众少跑腿好办事
——衡水车管所深化“放管服”改革便民工作见闻

广宗交警全力预防道路交通事故

清河交警警车护航开启“生命通道”
老人煤气中毒

春运开始
后 ，武 安 市 交
警大队启动了
春 运 服 务 站 ，
从严查处各类
客运车辆违法
行 为 ，严 把 客
运 管 理 源 头
关 ，加 大 客 运
车辆和驾驶人
的 管 理 力 度 ，
积极采取措施
严防群死群伤
重特大道路交
通 事 故 的 发
生。图为大队
民警在客运汽
车站对出站车
辆进行安检。
张鑫 摄

□ 于洪良

导引服务让办事群众不犯难
通道式查验顺畅便捷

“减证放权”为办事提速


