
3星期四

2019年 1月 17日民 生责编：刘东昕

邮箱：zq5106@126.com

□ 本报记者 张乔

郝 女 士 在 微 信 朋 友 圈 相 中 了 一 个
玉镯，收到镯子后又觉着物非所值，就
联系卖家退货，却被卖家以“货到 24 小
时后视为满意，逾期不退”为由拒绝退
款。多次沟通无果后，郝女士将卖家诉
至法院。近日，石家庄市桥西区法院依
法公开审理了这起买卖合同纠纷案。

2018 年 9 月，郝女士在朋友圈看到
魏某发的一个玉镯，色泽鲜艳亮丽，就向
魏某咨询了玉镯细节和价钱，之后以 4.2
万元的价格成交。因为之前在魏某这儿
买过两次物品都比较满意，郝女士遂放
心地将购物款打给了魏某。玉镯签收
后，郝女士发现实物和图片有一些差距，
对玉镯不满意，觉着不值 4.2 万元，于是
和魏某商量退款，魏某就把退货地址发

给了她。本以为事情就此结束，没想到
魏 某 的 供 货 商 邓 某 却 拒 绝 给 魏 某 退
货。魏某随后对郝女士称，其收到货已
超过 24 小时，不能再退货，只能换货，或
者优惠 5000 元。郝女士对这样的解决
方案不满意，多次协调无果后，将魏某
告到石家庄市桥西区人民法院。

庭审中，郝女士称不知道必须在收
到货 24 小时内退货，认为消费者有权在
收到货物后 7 日 内 无 理 由 退 货 。 魏 某
辩称，她在微信签名处有明显标示：货
到 24 小 时 后 视 为 满 意 ，逾 期 不 退 。 郝
女 士 曾 于 2017 年 1 月 和 3 月 从 她 的 微
信 上 买 过 两 次 东 西 ，其 称 不 知 道 退 货
时间的说法不成立。货到 24 小时后视
为满意，逾期不退，是经常使用的交易
习惯，也是很多人在朋友圈买东西时知

道的交易规则。

桥西区法院经审理认为，关于通过
网络购物，《中华人民共和国消费者权
益 保 护 法》规 定 ，经 营 者 采 用 网 络 、电
视、电话、邮购等方式销售商品，消费者
有权自收到商品之日起七日内退货，且
无需说明理由，但下列商品除外：（一）
消费者定作的；（二）鲜活易腐的；（三）
在线下载或者消费者拆封的音像制品、
计算机软件等数字化商品；（四）交付的
报纸、期刊。除前款所列商品外，其他
根据商品性质并经消费者在购买时确
认 不 宜 退 货 的 商 品 ，不 适 用 无 理 由 退
货。经营者和消费者另有约定的，按照
约定。此案中，被告魏某通过微信销售
产品，原告向其购买了玉镯，应适用上
述消费者权益保护法的规定，原告有权

自 收 到 商 品 之 日 起 七 日 内 无 理 由 退
货。虽然被告魏某称其在微信相册标
示了“货到 24 小时后视为满意，逾期不
退”，但该退货时限的约定排除了购买
者的法定权利。被告魏某并未举证证
实其在与原告交易时向原告明确说明
了该约定且原告知晓并同意，不能依据
双方曾发生过买卖关系即推测原告同
意关于退货时限的约定；被告魏某与其
供货商沟通的过程显示，魏某认为供货
商并未向其说明关于 24 小时内退货的
约定。因此，被告魏某主张原告对退货
时限已明知与前述魏某本人都不清楚
相关约定的情形相互矛盾，应认定被告
魏某与原告并未就退货期限另有约定，
被告魏某应按照上述规定依原告要求
向原告退款，原告应将所购玉镯和赠品
一并返还。最后，法院依法判决被告魏
某退还原告郝女士款项 4.2 万元，郝女
士将所购玉镯一件及赠品碧玉项链和
耳环返还给被告魏某。

在朋友圈购买玉镯遭遇退货难

卖家称收货超过24小时不退
货是朋友圈交易规则

法院判决消费者可在收到商
品七日内无理由退货

邢台市生态环境局平乡县
分局严把建设项目审批关，对
所有新建、扩建、改建项目严格
按照有关程序和标准来要求，

对不依法进行环境影响评价的
建 设 项 目 坚 决 不 予 审 批 。 同
时，对符合环保要求的建设项
目，该局推行审批前、审批中、

审 批 后 全 程 服 务 ，敞 开“ 绿 色
通道”，并实行重要项目“一把
手 ”跑 办 制 度 ，极 大 地 缩 短 了
行 政 审 批 程 序 和 时 限 。 建 设
项 目 审 批 后 ，该 局 还 按 照“ 三
同 时 ”要 求 ，帮 助 企 业 完 善治
理污染设施，提出合理有效的
意见。

徐志明

霸州市国土资源局围绕全市经
济 社 会 发 展 目 标 ，以 破 解 难 题 为 重
点 ，以 专 项 行 动 为 抓 手 ，统 筹 做 好

“保障发展用地、保护耕地红线、促
进节约用地、维护群众权益”工作，
狠 狠 打 击 违 法 占 地 行 为 ，营 造 了 良
好生态环境。

该局组织开展了 3 次违法用地
集中拆除行动，通过强拆促自拆，整
改 工 作 取 得 了 阶 段 性 进 展 ，顺 利 完
成了工作要求。为保障项目发展用
地需求，获取新增建设用地指标 940
亩。耕地保有量面积和基本农田保
护 面 积 指 标 均 达 到 上 级 考 核 要 求 ，
实现了耕地保护目标。

该局加大对新增违法用地的打
击 力 度 ，与 包 村 执 法 人 员 签 订 国 土
执 法 监 察 责 任 状 ，并 通 过 实 施 包 村
制 度 ，进 一 步 厘 清 了 执 法 区 片 和 执
法 监 察 局 的 责 任 ，对 新 增 违 法 用 地
行为切实做到了“早发现、早报告、
早制止、早拆除”，最大限度降低了
执 法 成 本 ，最 大 限 度 降 低 了 违 法 用
地 户 的 损 失 。 目 前 ，该 局 共 组 织 集
中 拆 除 行 动 77 次 ，出 动 执 法 人 员
1920 人次、执法车 462 辆次、拆除机
械 115 台次，拆除新增违法用地 282
宗 。 通 过 组 织 集 中 拆 除 行 动 ，起 到
了“拆除一宗、震慑一片”的效果，使
土地市场秩序得到进一步规范。

该 局 还 对 辖 区 高 速 铁 路 、高 速
公 路 两 侧 违 法 建 筑 进 行 拉 网 式 排
查 ，针 对 排 查 出 的 违 法 违 规 建 设 项
目，组织开展了拆除行动，保护了道
路两侧的良好生态环境。

于文龙 梁福合

中国人保财险保定阜平支公司
坚 持“ 人 民 保 险 服 务 人 民 ”理 念 引
领，积极服务“三农”，积极服务县域
经 济 发 展 ，以 阜 平 县 农 产 品 质 量 安
全责任为己任，用保险造福群众，助
推精准扶贫。

该支公司持续开展农产品市场
走 访 调 研 ，积 极 开 办 农 产 品 质 量 责
任保险，承保全县“老乡菇”农产品
质量安全责任保险，为 2.8 亿元香菇
产 值 提 供 质 量 安 全 风 险 保 障 ，助 力
县域农业产业发展。

张忠义

中国人保财险保定阜平支公司

农产品质量责任保险
助推县域经济发展

石家庄筑业房地产开发有限公司：
石家庄高新技术产业开发区

财政局 2018 年 5 月 7 日向你公司
公告发出《城市基础设施配套费
收费决定书》，你公司欠缴城市基
础设施配套费 178.63 万元。你公
司在接到该通知后，至今未缴纳
该笔费用，现向你公司发出催告，
请你公司接到本催告书后在 10 日
内 到 高 新 区 财 政 局 办 理 缴 费 手
续，逾期不缴的，我局将依法申请
法院强制执行。

缴费地址：石家庄高新区长
江大道 89 号 102 室。
石家庄高新技术产业开发区财政局

2019年 1月 17日

本报讯 （孙明山）不用参
加考试，交了钱就能拿到驾驶
证，这听起来就让人难以置信，
但是家住献县某村的陈某，竟
听信他人花钱就能办驾驶证的
说法，花 5000 元钱拿到了驾驶
证 ，并 天 真 地 以 为 自 己“ 有
证”，还“自信”地驾车上路。1
月 8 日下午，陈某驾驶轿车在
沧州市新华路路段内，被沧州
市公安交警二大队执勤交警当
场查扣。交警按照相关规定，
对其作出了罚款 2000 元、行政
拘留 5 天的处罚。

据民警介绍，1 月 8 日下午
1 时 许 ，沧 州 市 公 安 交 警 二 大

队五中队执勤交警在市区新华
路路段内巡逻执勤时，发现一
辆 由 东 向 西 行 驶 的 轿 车 存 在
交通违法行为，随即将轿车拦
停 。 驾 驶 人 向 交 警 出 示 了 驾
驶证和行驶证，交警在对轿车
及其驾驶人进行细心查询后，
发 现 没 有 驾 驶 人 的 登 记 信
息 。“ 没 有 驾 驶 人 信 息 ，怎 么
会 有 驾 驶 证 ？”凭 借 职 业 敏
感，交警怀疑驾驶证存在伪造
嫌疑，遂对驾驶证进行了认真
检 查 ，发 现 此 驾 驶 证 上 的 字
体、证芯的薄厚与真的有明显
不同。于是，交警引领驾车人
到大队进一步查询核实，发现

驾 车 人 所 持 有 的 驾 驶 证 系 沧
州本地车管部门核发，但驾驶
证的档案编号系外地号码，驾
车 人 使 用 的 是 伪 造 的机动车
驾驶证。

经查询核实，驾驶人陈某
系献县某村人。陈某称，他在
北京打工时，听朋友说不用考
试就能拿到驾驶证，遂花 5000
元钱找人办了驾驶证，并一直
以为是真的。交警二大队根据
陈某使用变造机动车驾驶证的
违法行为，依据相关法律规定
对其作出上述处罚。

图为交警对驾车人的驾驶
证进行核实比对。孙明山 摄

本报讯 （记 者 张世
杰）近 日 ，一 男 子 醉 酒 后 到
石 家 庄 火 车 站 乘 车 ，大 闹 检
票 口 ，不 断 与 周 围 人 员 发 生
冲突，不仅耽误了自己乘车，
还 影 响 了 车 站 秩 序 ，最 终 被
警方依法行政拘留。

1 月 5 日 14 时许，旅客高
某在石家庄火车站准备乘坐
列车回老家，由于醉酒，在检
票口处大闹起来。原来，高某
在 候 车 时 ，反 复 要 求 提 前 进
站，车站工作人员告知其所乘
坐的列车还未到检票时间，但
其拒不听从劝说，一直在检票
口大吵大闹。可当高某准备
乘坐的列车开始检票后，他却
挡住了检票口，不让其他旅客
进站，并且大声叫嚷：“我不

进站，谁也不能进站。”旅客
只好从其他检票口进站。

随 后 ，车 站 值 班 员 闻 讯
赶来处理。由于此时列车已
停 止 检 票 ，值 班 员 耐 心 劝 说
高 某 ，高 某 同 意 跟 随 他 去 改
签 车 票 。 走 到 中 途 ，高 某 却
突 然 停 下 ，声 称 要 看 值 班 员
证 件 ，并 一 拳 打 到 了 值 班 员
脸上。警方闻讯赶到现场进
行 处 理 ，依 法 对 高 某 予 以 行
政拘留处罚。

铁路警方提示：春 运 临
近，车站人员密集，为了方便
自 己 和 其 他 旅 客 出 行 ，一 定
要 听 从 工 作 人 员 的 安 排 ，安
全 有 序 候 车 乘 车 。 同 时 ，出
行 前 避 免 过 量 饮 酒 ，以 免 耽
误行程。

本报讯 （记 者 张世
杰 通 讯 员 陈佳瑶）1 月 4
日 14 时 10 分，石家庄铁路公
安处石家庄北站派出所民警
李雪在石家庄北站第二候车
室 执 行 巡 逻 任 务 时 ，接 到 旅
客 小 高 的 求 助 ，称 其 在 第 二
候车室丢失了一个灰色双肩
背 包 。 民 警 一 番 寻 找 ，最 终
发 现 包 没 丢 ，小 高 因 粗 心 落
在了安检处。

据 介 绍 ，小 高 是 石 家 庄
某大学学生，当天放寒假后打
算从石家庄北站乘坐火车回
山西老家，在第二候车室过安
检时，因携带的行李太多不小
心将双肩背包丢失，包内有银
行卡数张，遂向警方求助。接
到求助后，李雪调取了进站口
的视频监控，发现小高在过安
检时并没有携带双肩背包，走
访周围旅客、车站工作人员和

在安检仪附近进行查找，均未
果。经分析，李雪认为小高的
背包可能不是在北站第二候
车室丢失的，极有可能是在北
站售票厅购买火车票时丢失
的，遂迅速赶到北站售票厅，
在安检查危室找到了小高遗
失的背包。

原 来 ，小 高 因 着 急 到 售
票 厅 购 买 火 车 票 ，在 北 站 售
票厅过安检口时忘记取自己
的 背 包 了 ，后 被 售 票 厅 安 检
人 员 捡 到 。 经 当 场 清 点 ，包
内物品齐全。接过李雪交还
的背包，小高欣喜地说：“谢
谢警察姐姐！”

春 节 临 近 ，省 会 各 大 院
校 将 陆 续 放 假 ，铁 路 民 警 在
此提醒，坐火车回家，切记不
要 大 意 ，一 定 要 看 管 好 自 己
的 行 李 物 品 ，避 免 遗 失 或 错
拿，影响行程。

大学生着急乘车
将包落在安检处
民警提醒：各大院校陆续放假，

学生乘车要看管好自己的行李物品

本报讯 （通 讯 员 于
芃博 回建刚 记 者 陈兆
扬）1 月 7 日 ，沧 州 渤 海 新 区
警方经过 13 天连续奋战，根
据交通事故现场发现的一小
块 转 向 灯 碎 片 ，最 终 锁 定 涉
嫌 肇 事 逃 逸 的 嫌 疑 人 姜 某 ，
并将其成功抓获。

2018 年 12 月 24 日 18 时
许 ，沧 州 渤 海 新 区 公 安 分 局
交 警 二 大 队 接 到 李 某 报 警
称 ，其 母 在 中 捷 八 队 路 口 被
车 辆 撞 倒 ，肇 事 车 辆 逃 逸 ，
受 害 者 在 被 送 医 救 治 途 中
死 亡 。 接 报 警 后 ，大 队 民 警
立 即 赶 赴 现 场 ，并 迅 速 启 动
追逃预案，开展侦查工作。

在 事 故 现 场 ，民 警 提 取
到了一个被撞掉的汽车左侧
灯，灯玻璃已被过往车辆碾轧
成碎片。围绕现场提取的转
向灯碎片，民警分析该车极可
能是皮卡系列车。随后，民警

通过调取周边路段监控录像，
经大量细致的工作，最终发现
一条重要线索：距案发前 30
分钟曾在案发附近路段出现
一辆绿色皮卡车，虽无直接证
据证明该车在案发路段出现，
但经民警多次模拟驾驶，该车
拐弯绕行至案发地的作案时
间与案发时间基本相同。

经 查 ，该 车 系 中 捷 城 区
居 民 张 某 所 有 ，但 此 车 已 借
给姜某。

1 月 7 日，姜某被依法传
唤 至 分 局 。 经 讯 问 ，姜 某 对
自己交通肇事致人死亡逃逸
的 不 法 事 实 供 认 不 讳 。 随
后 ，民 警 在 姜某家楼房的车
库内提取了肇事车，发现左侧
大灯还未更换，其玻璃碎片与
右侧车灯玻璃极其吻合。

目 前 ，姜 某 已 被 警 方 刑
事 拘 留 ，此 案 正 在 进 一 步 审
理中。

以破解难题为重点
以专项行动为抓手

霸州市国土局
重拳严打违法占地

石家庄高新技术产业开发区财政局

关于缴纳城市基础
设施配套费的催告书

轻信他人 花钱办理驾驶证

男子持假证“自信”上路被处罚

本报讯 （记者 张乔）春节
即 将 来 临 ，人 们 在 走 亲 访 友 时 ，
将 保 健 食 品 作 为 礼 品 送 健 康 成
为一种潮流，保健食品进入消费
高 峰 时 期 。 为 维 护 消 费 者 合 法
权 益 ，帮 助 消 费 者 科 学 、理 性 选
购 保 健 食 品 ，谨 防 上 当 受 骗 ，河
北 省 市 场 监 督 管 理 局 作 出 了 消
费提示。

保健食品不是药品。国家明
令禁止保健食品宣称对疾病有预
防和治疗作用，消费者特别是中
老年人、疾病患者切勿听信不法
商家或广告的保健食品能包治百

病的虚假宣传，更不能停止正常
服用或使用的药物，以免延误病
情，造成严重后果。

拒绝参与非法会议营销。近
年来，部分不法经营者为了赚取
高额利润，以中老年消费者为销
售 对 象 ，利 用 健 康 讲 座 、免 费 义
诊、赠送礼物甚至免费旅游等活
动 形 式 ，吸 引 中 老 年 消 费 者 参
加，并通过所谓“专家”“教授”或
虚 假 患 者“ 现 身 说 法 ”，夸 大 功
效 ，进 行 非 法 营 销 ，误 导 消 费 者
高价购买保健食品，引发较多消
费 投 诉 。 在 此 特 别 提 醒 广 大 消

费者特别是中老年朋友，切勿盲
目 参 加 任 何 以 产 品 销 售 为 目 的
的 健 康 知 识 讲 座 、专 家 报 告 、会
议 、旅 游 等 活 动 ，更 不 要 去 消 防
设施不完善、人群过于密集等有
安全隐患的场所，避免自身合法
权益受到损害。

科 学 购 买 保 健 食 品 。 消 费
者 购 买 保 健 食 品 ，应 到 持 有《营
业 执 照》《食 品 经 营 许 可 证》（经
营 项 目 中 含“ 保 健 食 品 销 售 ”）
正 规 的 药 店 、商 场 、超 市 等 诚 信
度 高 、有 售 后 保 障 的 经 营 企 业 。
购 买 前 应 认 真 核 实 保 健 食 品 批

准 文 号 或 备 案 号 、保 健 功 能 、食
品 生 产 许 可 证 号 等 产 品 信 息 。
选 购 食 用 保 健 食 品 时 应 看 清 包
装 上 标 注 的 适 用 人 群 ，不 能 随
便 食 用 保 健 食 品 ，并 应 按 照 说
明 书 食 用 量 食 用 保 健 食 品 ，不
能 随 意 改 变 食 用 量 。 消 费 者 选
购保健食品时应索取、留存好购
买的相关票据。

如选购的保健食品出现质量
问题，消费者要及时向当地市场
监管部门或食品药品监管部门举
报 ，也 可 拨 打 投 诉 举 报 电 话
12331。

省市场监督管理局发布春节期间保健食品消费提示
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