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河北省公安厅合办

对党忠诚 服务人民

执法公正 纪律严明

邯郸市交警支队车管所积极
按照市公安局、支队关于开展“新
时 代 新 担 当 新 作 为”主 题 活 动 的
部署安排，依托公安部 20 项公安
交 管“ 放 管 服 ”改 革 新 举 措 的 实
施，积极推进“马上办、网上办、就
近办、一次办”等审批服务便民措
施，提升窗口服务效能，努力提升
人民群众的获得感和满意度。

邯郸市车驾管窗口全部配置
高 拍 仪、身 份 证 读 卡 器 等 设 备 进
行 资 料 采 集 ，实 现 了 申 请 材 料 的
无 纸 化 。 车 管 业 务 大 厅 增 设 了

“互联网+”交管业务自助服务区，
配置了 8 台互联网自助服务设备、
2 台交通违法自助处理机、双屏显
示器 15 台，实现了缴费支付电子

化和“一窗”受理，目前已累计办
理 业 务 45000 余 笔 。 大 厅 设 置 了
门禁系统、叫号系统，杜绝了“三
托”扰民问题。

该所在业务大厅投放了 2 台
自 助 照 相 机 、3 台 车 驾 管 服 务 终
端，设置 6 名导办人员提供指引指
导，实现了个性服务自助快办，目
前已办理业务 2356 笔。

该所完善了互联网服务平台
和“12123”手 机 APP 交 管 服 务 平
台，使 25 项业务可网上办理。截
至目前，注册用户近 100 万，办理
业务 600 余万笔。

他们推出微信公众号“邯郸车
管所”，使群众咨询车驾管业务十
分便捷，令自主业务办理流程一目
了然；推行网上预约车检服务，开
通检车预约，实现微信二维码扫描

预约、手机 APP、交管 12123 语音平
台预约、电话预约车检服务，目前
已预约服务 5593 辆；简化互联网平
台面签程序，推进与可信身份认证
平台对接，实现身份信息“一次采
集、多点可用”，提升了网上服务体
验感和便捷度；推行档案电子化管
理 ，便于车辆异地转籍登记。该
支队在已经具备电子对档条件的 8
个二手车交易市场办理机动车转
移登记业务，实现了二手车转移登
记档案的远程核对。

8 月 31 日，该车管所已与邮政
公 司 签 订 合 作 协 议 ，已 开 通 代 办
服务点 3 个，群众可到邮政网点申
请 办 理 补 换 领 驾 驶 证、行 驶 证 等
业务。

他 们 简 化 车 检 服 务 流 程 ，在
全市 43 家检验机构均实行“先发

放标志、后抽查监督”，已办理业
务 123933 辆。

他们分解下放权限，目前，大
型货车登记已下放至 4 个各县级
车管所和 1 个服务站办理，小型机
动车加抵押业务也于 9 月 11 日下
放 至 县 级 车 管 所 办 理 ，磁 县 大 队
将车驾管业务下放至 3 个执勤中
队，延伸农村交管服务。

该 所 专 门 购 置 了 两 辆“ 流 动
车管服务车”，走上街头、走进社
区 ，既 可 流 动 服 务 又 可 以 定 点 服
务，还可以预约上门服务。

全市各机动车检测站均实行
周六、周日不休息工作制。每周六
都有一家全科目驾驶人考试场开
办业务，方便群众在休息期间预约
考试，极大地方便了群众。

□ 苗文金

优化窗口服务
落实“马上办”“一次办”

“互联网+交管服务”
推行“网上办”“掌上办”

延伸服务触角
实现“就近办”“简化办”

前移服务平台
实行“主动办”“便捷办”

马上办 一次办 网上办 就近办

邯郸交警办理业务再提速

本报讯 (田春雷) 1 月 4 日 下
午，张家口市公安局在该市电视台演
播大厅举办“以人民为中心·2018 我做
的群众最满意的一件事”报告会。张
家口市委书记回建，市人大常委会主
任李青春，市委常委、政法委书记王亚
军，副市长、市公安局局长姚爱国，以
及民警代表共 400 余人参加了报告会。

报告会以“忠诚奉献铸警魂 铁血
丹心护平安”专题片开场，全面展示了
2018 年该市公安工作在习近平新时代
中国特色社会主义思想引领下，在扫
黑除恶、打击违法犯罪、提升为民服务
水平、强化队伍建设等方面取得的新
成 果 新 业 绩 ，展 示 出 的 新 姿 态 新 面
貌。报告会上，从 56 个候选人中脱颖
而出的 8 名基层民警、辅警代表结合
自身工作，分别讲述了《还百姓一片朗
朗晴天》《禁毒脚步永不停歇》《小锁
芯换取大民心》《千里追踪“假药神”》

《我是辅警，为民路上我们同行》《严
打“校园贷”谨防“校园害”》《一场迟
来的婚礼》《张垣利剑“擒魔记”》等引
人入胜、感人至深的警察故事，诉说了
广大民警从警路上的酸甜苦辣，刻画
了一个个鲜活的警察形象。

报告会随后举办了 2018 年张家口
市公安局退休民警荣誉仪式，十名来
自不同警种的退休民警参加了荣誉仪
式。仪式上，姚爱国为 2018 年退休民
警颁发了退休荣誉证书，青年民警向
老民警献花。

本报讯 （张永明 宋寿
涛）1 月 6 日 上 午 ，由 50 名 学
生、家长和媒体记者组成的参
观团来到廊坊市公安局，他们
是受邀参加“走近 110”警营开
放日活动的。

此次活动是廊坊市公安局
“警民牵手 110，共创平安迎大
庆”为主题的集中宣传活动的
一部分。受邀的学生、家长和
媒体记者有的是第一次走进公
安局大院，对这里的一切都充
满好奇，对此次参观表现出浓
厚的兴趣。五年级学生吕思潼
兴奋地说：“我是第一次来到公
安 局 参 观 ，第 一 次 见 到 110 报
警服务台工作的警察叔叔、阿
姨，没想到他们这么忙碌！”在
指挥中心，工作人员向参观群
众逐一介绍了显示市区部分重
点部位和主要路口的大屏幕显
示系统、110 接处警系统平台、
综合指挥调度平台以及新型的
视频报警系统。

在 参 观 后 举 行 的 座 谈 会
上，警令处负责同志通报了廊坊
市 110 建 立 、发 展 和 取 得 的 成
绩；列举了打击违法犯罪、扶危
济困服务群众的典型案例；通报
了一批恶意骚扰 110、滥打 110、
干扰处警工作的反面典型，向与
会学生、家长和记者们介绍了
110 受理报警、求助、举报的范围
以及正确使用方法；介绍了当前
多发性违法犯罪的特点，群众防
范的薄弱环节，安全建议等。座
谈结束后，一些学生和家长还登
上 110 警车，亲身体验 110 处警

民警的真实工作。参观人员纷
纷表示，通过此次警营开放活
动，进一步了解了公安机关的工

作性质和职能，在今后的学习和
工作中，一定要做一个遵法守法
的好学生、好公民。

日前，一张交警跪地助人的照片在网上疯传。照
片里的主人公是沧州市公安交警二大队交警于海超。

1 月 1 日上午 9 时左右，沧州市公安交警二大队六
中队交警于海超和同事谢晓龙正在永济东路三里庄
路口执勤，这时，在路口的中间一辆轿车与一辆电动
自行车发生碰撞，电动自行车骑车人随即摔倒躺地。
于海超见状急忙上前查看情况，同时拨打了 120 急救
电话。谢晓龙疏导过往车辆，避免造成二次事故及交
通堵塞，并通知了大队事故中队。

倒地受伤的是一名 60 多岁的老人。为了减轻他
的痛苦，避免他的身体和头部受凉，于海超单腿跪在
冰凉的地上，小心翼翼地托着老人的头部，用大腿支
撑着他的身体，轻声呼唤他，不断询问着伤情。老人
告诉于海超，他的头和肩膀疼得厉害，难以动弹。大
约过了 10 分钟，120 急救车到达事故现场，此时家属
也匆匆赶来，将伤者送往了医院接受治疗。围观的群
众将交警跪地助人的一幕拍了下来，将照片发到朋友
圈，网友纷纷为“暖心交警”点赞。

本报讯 （记 者 李永志）“ 互 联
网 + ”时 代 ，河 北“ 公 安 110”全 新 升
级 ，成 为 一 个 警 民 积 极 参 与 、信 息 良
性互动的安全服务平台——集视频报
警 、电 话 报 警 、短 信 报 警 、亲 友 互 助 、
线索举报等功能于一体的“公安 110”
手 机 APP，即 将 在 全 省 范 围 内 正 式 上
线运行。

据介绍，为主动适应新时代人民群
众对生命财 产 安 全 的 新 需 求 ，省 公 安
厅组织各地建设了全省公安机关一体
化 报 警 调 度 系 统 ，开 发 了 河 北“ 公 安

110”手 机 APP 及 相 关 安 全 服 务 功 能 。
“ 公 安 110”手 机 APP 是 对 110 语 音 和
12110 短信报警功能的补充和拓展，增
加 了 视 频 报 警 、亲 友 互 助 和 线 索 举 报
功 能 ，最 大 程 度 提 升 人 民 群 众 的 安 全
感和满意度。

手 机 用 户 只 要 搜 索 安 装“ 公 安
110”APP，然后进行实名 注 册 ，即 可 随
时 与 公 安 机 关 进 行 良 性 互 动 。 其 中 ，
视 频 报 警 功 能 即 ：报 警 人 通 过 实 时 视
频 的 方 式 报 警 ，将 现 场 视 频 实 时 传 送
到 110 指挥中心；指挥中心通过电子地

图 查 看 报 警 人 所 在 的 位 置 ，通 过 视 频
直 观 了 解 现 场 状 况 ，再 通 过 实 名 注 册
信息了解报警人的基本情况。接警员
还可以通过文字、语音、图片等方式与
报 警 人 沟 通 。 然 后 ，公 安 机 关 根 据 现
场情况派警进行处置。

亲友互助功能是该 APP 便民服务
的一大特色，即：每一个用户账号可以
绑定若干亲友为“守护人”。当用户开
启“亲友互助”功能后，亲友“守护人”
会接到提醒。主账户可查看用户的轨
迹以及上传的音视频、文字、图片等，

对“守护人”进行实时守护，如发现可
能 存 在 的 危 险 时 ，可 以 及 时 报 警 求
助。“亲友互助”分公开模式、静默模式
两 种 ，用 户可以根据不同情况进行选
择。

线索举报功能为警民搭建了一座
高效沟通的桥梁。当群众发现特定类
型的违法犯罪线索时，可以通过“公安
110”APP 直接向公安机关举报。线索
可以附加视频、声音、文字、图片等信
息，公安机关会根据线索进行甄别、调
查，并依法进行处置。

千辛万苦通过考试，拿到驾驶证
仅 10 天，还没焐热，就因酒后驾驶报
废车被吊销。得知处罚结果后，驾驶
人朱某后悔不已。

2018 年 12 月 29 日 下 午 2 时 许 ，
深 州 交 警 大 队 执 勤 民 警 在 段 土 路 临
时 设 卡 开 展 酒 驾 查 处 行 动 时 ，发 现
一 辆 车 牌 号 为 冀 T0XXX2 白 色 捷 达
小型汽车行驶缓慢，走走停停，形迹
十 分 可 疑 。 执 勤 民 警 立 即 上 前 示 意
该 车 靠 边 停 车 接 受 检 查 。 当 驾 驶 人
摇 下 车 窗 ，执 勤 民 警 便 闻 到 了 一 股
浓 烈 的 酒 味 ，经 对 其 进 行 呼 气 式 酒
精 检 测 ，结 果 显 示 为 58mg/100ml，达
到 饮 酒 后 驾 驶 机 动 车 标 准 。 通 过 进
一 步 检 查 发 现 ，驾 驶 人 朱 某 ，2018 年
12 月 19 日 初 次 申 领 到 C1 驾 驶 证 ，
拿 到 手 仅 10 天 。 更 令 执 勤 民 警 瞠
目 结 舌 的 是 ，朱 某 驾 驶 的 这 辆 白 色
捷 达 轿 车 已 达 到 报 废 标 准 ，是 一 辆
报废车。

交警依法对朱某实习期内酒后驾
驶报废车的违法行为，处以罚款 2000
元并吊销驾驶证的处罚，其驾驶的报
废车也被收缴，并强制报废。

图为交警于海超单腿跪地安抚受伤群众。

“公安110”手机APP即将全省上线

敞开大门迎“贵客”
廊坊公安邀请学生、家长和媒体记者进警营

交警跪地助人成“网红”
□ 文/图 孙明山

近日，北京铁路公安局神华公安处开展了“爱路
护路保畅通、神华铁警在行动”冬季安全系列宣传活
动，以提高沿线居民的爱路护路法治意识，营造浓厚
的铁路爱路护路氛围。图为民警组织学生在横幅上
签名。 纪凯 摄

以群众平安为己任
张家口举办“以人民为中心·2018

我做的群众最满意的一件事”报告会

酒后驾驶报废车
证领10天即被吊销
□ 陈瑶 李雅倩

图为小记者在 110 指挥中心体验民警接警工作。张永明 摄

届时群众下载安装、实名注册后可视频报警


