
上海市徐汇区 12 月 19 日发
布首批 10 个区级标准，涉及公
共服务、公共安全、公共管理三
大领域。这是上海建立基层社
会治理标准体系的一个探索。

上海市徐汇区区长方世忠
说，城市精细化管理要坚持以
高标准引领，推动建立社会治
理“标准化＋”体系，让标准嵌
入社会治理的各个领域和各个
环节，有助于提升基层治理的
科学化、精细化和智能化水平。

优质的公共服务是城市最
大的“魅力指数”，也是最强的
软实力。此次，上海徐汇推出
了“邻里汇”建设和运行、公共
文化配送等管理和服务规范及
标准。作为社区服务综合体连
锁品牌的“邻里汇”，其布局、建
设、运行和管理，在标准中都予
以明确的要求。而对内部空间
的装潢和布置、家具的选择等，
则未做硬性规定，强调的是“应
体现家庭式的整洁温馨氛围”，
避免了“一刀切”式的审美，让
标准也有了“人情味”。

标准还为城市公共安全建

立支撑。此次上海徐汇建立的
药品零售企业安全监督量化分
级 管 理 规 程 ，让 药店监管和公
示有了一把操作分明的标尺，并
首创了药房的“星级管理”，根据
执法人员动态检查结果量化评
估，将药房分为五个星级，只有
零缺陷的药房才能被评为五星
药房。市场监管部门将对一、二
星药房加大监督力度，对评定为
五星的药房则确定较低的检查
频次，实现监管资源最大化。

标准也为城市公共管理提
供依据。此次发布的徐汇风貌
区景观照明管理规范，填补了
相关法规的空白，注重量体裁
衣、因地制宜，实现文脉的延续
和可读，同时提高一个城区的
辨识度。而老旧住宅小区物业
管理服务规范，则将相关物业
服务细分为五个星级，涵盖综
合管理、清洁卫生、秩序维护、
绿化养护、设施设备维修保养
五大板块，既涵盖上海全市要
求的“规定动作”，又融合了具
有徐汇特色的“自选动作”。

（李荣）

申请人：李某
被申请人：某县公安局

申 请 人 不 服 被 申 请 人 公 安
行 政 处 罚 决 定 申 请 行 政 复 议 。
申 请 人 认 为 ，2008 年 9 月 19 日
被申请人办案干警在没有出示
传 唤 证 的 情 况 下 ，将 申 请 人 传
唤至被申请人办公场所调查问
话 ，称 申 请 人 有 为 赌 博 提 供 条
件 的 治 安 违 法 行 为 ，扣 押 申 请
人现金人民币 5700 元及有关物
品 等 ，并 将 申 请 人 关 押 。 第 二
天 对 申 请 人 作 出 行 政 拘 留 15
日、罚款 3000 元的行政处罚，并
收缴赌资 3500 元。实际拘留李
某 16 天 。 在 拘 留 期 间 李 某 不
服 ，于 9 月 21 日 通 过 其 丈 夫 陈
某及其委托代理人提出行政复
议。请求撤销被申请人的公安
行 政 处 罚 决 定 ；返 还 扣 留 的 现
金 5700 元 及 利 息 ；赔 偿 因 违 法
行 政 拘 留 所 造 成 的 经 济 损 失
1988.96 元。

被申请人认为，申请人为赌
博 提 供 条件的公安行政处罚案
件，是在办理王某涉嫌非法经营
罪刑事案件中发现并受理的。申
请人是被口头传唤到案，经过调
查，申请人对自己以营利为目的
为赌博提供条件的违法事实供认
不讳，并有王某证词及相关证据
证实，因此，对申请人作出的公安
行政处罚决定事实清楚，证据确
实充分，办案程序合法，适用法律
准确，量罚得当，请求予以维持。

行政复议机关认为，被申请
人对申请人作出的行政处罚决
定，据以定案的关键证据应当是
申请人的陈述以及关联案件王某
的讯问笔录，其证据应当依法取
得且相互印证。但被申请人的案
件承办人在对申请人调查取证过
程中，未使用传唤证传唤，亦未在
询问笔录中注明口头传唤，其取
证程序违法；且询问笔录因多处
改动并被李某撕毁，故不能作为
有效证据认定；王某的讯问笔录
被多份证据证实是对申请人作出
行政处罚决定之后取得的，行政
处罚决定书中并未体现王某在讯
问笔录中反映的问题，同样违反
法定程序，不能据以定案。据此，
该公安行政处罚决定主要事实不
清、证据不足。另外，在办理本案
过程中，被申请人还存在滥用职
权、违反程序扣押财物、不依法履
行听证告知、违法限制人身自由、
超期羁押等违法行为。因此，行
政复议机关作出行政复议决定，
撤销被中请人作出的行政处罚决
定；被申请人返还申请人被扣押
现金人民币 5700 元，赔偿申请人
经济损失 1988.96 元（其中限制人
身 自 由 赔 偿 金 16 天 x99.31 元 ＝
1588.96 元，拘留期间生活费 300
元）。被申请人自觉履行了行政
复议决定。

一、代为提交行政复议申请
的受理

申请人因被行政拘留，不可
能亲自到行政复议机关来申请
行政复议，而是委托自己的丈夫
陈某及其委托代理人提出行政
复议申请，根据《行政复议法》第
十条第五款“申请人、第三人可
以委托代理人代为参加行政复
议”和《行政复议法实施条例》第
十条“申请人、第三人可以委托
1 至 2 名代理人参加行政复议。
申请人、第三人委托代理人的，
应当向行政复议机构提交授权
委托书。授权委托书应当载明
委托事项、权限和期限。公民在
特殊情况下无法书面委托的，可
以口头委托。口头委托的，行政
复 议 机 构 应 当 核 实 并 记 录 在
卷。申请人、第三人解除或者变
更委托的，应当书面报告行政复
议机构”的规定，行政复议机关
应当依法受理，为当事人畅通行
政复议救济渠道。

二、对申请人提出的多项行
政复议请求应分别处理

对于多项行政复议请求的处
理，《行政复议法》第二十九条规
定了两种情形：一是申请人在申
请行政复议时一并提出行政赔偿
请求，行政复议机关应当依法处
理；二是申请人在申请行政复议
时没有提出行政赔偿请求的，行
政复议机关如果依法决定撤销或
者变更时，应当同时责令被申请
人返还财产，或者赔偿相应的价
款等。在本案中，中请人提出了
撤销被申请人的公安行政处罚决
定、返还扣押现金人民币 5700 元
及利息、赔偿因违法行政拘留所
造成的经济损失 1988.96 元等三
项行政复议请求，属第一种情形，
故行政复议机关应就申请人的三
项行政复议请求分别作出处理。

三、违法行政处罚的赔偿问
题

本 案 中 被 申 请 人 对 申 请 人
的行政处罚存在以下三个违法

情 形 ：一 是 违 法 拘 留 申 请 人 16
天 ；二 是 违 法 收 缴 申 请 人 现 金
5700 元；三是因违法行政拘留申
请 人 造 成 其 直 接 经 济 损 失 300
元。因此，应当根据《国家赔偿
法》规 定 对 申 请 人 给 予 行 政 赔
偿。具体赔偿数额应当依法确定：
第一，侵犯人身自由的，按拘留实
际天数 16 日乘以每日按照国家上
年度职工日平均工资，计算赔偿
金；第二，侵犯财产权的，能够返
还的予以返还；第三，造成财产损
失的，按照直接损失给予赔偿。

四、行政处罚违法事实的认
定

对 本 起 行 政 处 罚 案 件 违 法
事实的认定，应当从程序和实体
两个方面进行，一是被申请人办
案 程 序 是 否 合 法 ，主 要 是 对 照

《治安管理处罚法》处罚程序的
规定，从立案、传唤、调查取证、
扣押财物、听证告知、作出决定、
送达文书、执行决定等案件办理
环节进行审查；二是对申请人以
营利为目的、为赌博提供条件的
违法行为作出公安行政处罚决定
是否事实清楚、证据确凿，主要是
从证据的来源，证据的取得，证据
的合法性、真实性、关联性等方面
进行审查。具体到案件中，被申
请人在办案程序上存在以下违法
情形：一是违法传唤，既没有使用
传唤证传唤，也未在询问笔录中
注明口头传唤；二是违法取证，对
申请人的询问笔录多处改动，对
关键证人王某的讯问笔录是在对
申请人作出行政处罚决定之后取
得的；三是对申请人未依法履行
听 证 告 知 义 务 、超 期 拘 留 羁 押
等。在实体上，对申请人作出公
安行政处罚决定的关键证据，即
申请人本人的陈述及关联案件中
王某的讯问笔录是违法取得的，
且不能相互印证。所以，从程序
和实体上讲，被申请人确定申请
人构成以营利为目的为赌博提供
条件的治安违法行为的事实认
定不能成立。
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复议案例

被申请人以申请人为赌
博提供条件为由，对申请人作
出行政拘留 15 日、罚款 3000
元的行政处罚，申请人不服，
遂通过其丈夫陈某及其委托
代理人提出行政复议，请求撤
销公安行政处罚决定。

公告

你有没有收到过这样的短信？银行客服号码发来的，说你中
奖了，请点击链接领取；你的银行账户因未核实个人身份信息被
冻结，请点击链接认证升级；你的信用卡有多少积分快过期了，请
点击链接兑换；你的信用卡可以提额到多少，请点击链接完成提
额……警惕了！这些很可能是诈骗短信，一点链接就可能被“钓
鱼”诈骗。 （据新华社）

代为提交的行政复议申请也可受理
基本案情 行政复议机关认为，被

申请人在办理本案过程中，存
在程序违法等问题。据此，复
议机关作出行政复议决定，撤
销了被申请人作出的行政处
罚决定，并要求给予申请人相
应赔偿。

复议决定

任何行政复议案件都应
当以证据为基础，凭证据来认
定案件事实。充分重视证据
的收集、分析与认定，是办理
行政复议案件的必要前提和
基础。

案件评析 朱慧卿朱慧卿 作作


