
为了让顾客有更多挑选照片的空间，影
楼、摄影店通常会在合同约定的数量之外多
拍摄一些照片。那么，顾客能否免费要回这
些照片底片呢？石家庄的王女士认为照片底
片应该归自己，可某影楼说，要想拿回这些照
片底片，得付钱。

王女士告诉记者，今年 1 月份，她和朋友
逛街时遇到某影楼在商场搞促销活动，一套原
价近 3000 元的个人写真，活动价为 1600 元。
工作人员承诺，当天交钱除了可以按 1500 元
活动价（包括 30 张照片）外，还可以多给 6 张
精修照片、3 个桌摆，并赠送两张钱包照等物
品。看到活动力度这么大，王女士和朋友动了
心，经过商量，他们三人每人订了一套。

王女士和朋友利用周末时间到影楼拍了
写真。“化妆的时候，化妆师告诉我们，现在
拍照片发到微信朋友圈和微博还可以多赠两
张照片。我们按照她说的要求做了。化妆师
还表示，选片的时候他们是不会强迫客户买
照片底片的。”王女士说。

拍完照片后的第三天，王女士和朋友来
到影楼选照片。令他们想不到的是，摄影师为
他们每人拍了 80 多张照片，除了合同约定的照
片外，还强迫他们以每张 50 元的价格购买剩下
的照片底片，否则剩余底片将归影楼所有。王
女士和朋友表示不买那些照片底片，影楼工作
人员就找各种理由不让他们离开。为了自身
安全，王女士和朋友只好每人又多掏了 1500 多
元钱，购买了合同约定外的其余照片底片。

王女士对此很是不解：“去年我们在其他摄
影店拍的写真，都是免费赠送全部底片。我们在
拍摄之前，工作人员并未说明底片必须全买。影
楼强行卖给我们照片底片的行为合法吗？”

记者为此采访了河北省消费者协会投诉
与法律事务部副主任、石家庄仲裁委员会仲
裁员廉莙。廉莙认为，该商家的行为严重侵害
了消费者权利。他指出，根据我国现行法律规
定，婚纱摄影、艺术写真等不同于一般的工作
照、证件照，它是需要摄影师投入精力和劳动
成本的艺术成果，具有著作权。如其将这些照
片挪作他用（用作商业用途而谋利的行为），则
侵害了自然人的肖像权，故对于底片归属问
题，双方应在交易之初进行相应的约定。

廉莙认为，就本案而言，如果商家按合同
约定提供了合同范围内的照片，对于其它部
分底片，按照市场规则，其有权进行出售，价格
双方可另行协商。廉莙说，在现实生活中，消
费者选择照片时，会遭遇商家要求必须“多买”
的“霸王”行为。这种行为严重侵害了消费者
的知情权、自主选择权和公平交易权。对于此
种不公平、不合理的强制交易条件，消费者有
权拒绝并向消费者协会进行投诉，同时可拨打
工商12315电话进行举报，维护自身合法权益。
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最高检发布新规

坚决防止和纠正“假精神病”“被精神病”
□ 本报记者 赵媛媛□ 陈菲

近日，临漳县劳动仲裁委成功
地调解了一起劳动争议案件。

2017 年 9 月 23 日 ，家 住 临 漳 县
临漳镇的郭某经人介绍到一个建筑
工地从事木工工作。承建该工程的
某建筑公司没有与郭某签订劳动合
同，也没有为其缴纳各项保险，仅口
头约定每天工资 180 元。2017 年 12
月 18 日上午，郭某在工地支模板时
不慎跌入简易电梯井，造成腰椎受
伤，花去医疗费近 3 万元。公司为其
垫付了 8000 元后就不再出钱了。

郭某的儿子在多次找公司索要
医疗费无果后，于 2018 年 1 月 8 日找
到临漳县劳动仲裁委申请仲裁，要
求公司支付各项费用 6 万元。

仲裁委当即立案，在充分研判
各方情况后，决定调解结案。根据
郭某的摔伤情况，仲裁员咨询相关
医疗专业人员后，认为郭某摔伤程
度构不成伤残，郭某仲裁的重点是
医疗费和误工费等。公司则认为郭
某摔伤主要是由于自己不小心造成
的，公司不应承担全部责任。

仲裁员了解相关情况后，认为
郭某索要的费用有点高，应适当降
低标准；公司并不知道郭某的摔伤
按照有关规定应认定为工伤，工伤
与本人疏忽大意无关，应由公司承
担全部责任。公司和郭某听了仲裁
员的分析后，同意由仲裁员主持调
解。经过仲裁员的不懈努力，双方
终于达成调解协议：由公司一次性
支付郭某 48000 元。 谷海军

为规范检察机关强制医疗决定
程序监督工作，维护公共安全，维护
诉讼参与人的合法权利，保障强制
医疗程序的正确实施，最高人民检
察院日前发布新规，坚决防止和纠
正犯罪嫌疑人“假冒精神病人”逃脱
法律制裁和普通人“被精神病”而错
误强制医疗。

为 提 高 监 督 准 确 性 ，及 时 发 现
“假精神病”和“被精神病”，《人民检
察院强制医疗决定程序监督工作规
定》明确要求，人民检察院办理公安
机关移送的强制医疗案件，可以会

见涉案精神病人，询问办案人员、鉴
定人，听取涉案精神病人法定代理
人、诉讼代理人意见，向涉案精神病
人的主治医生、近亲属、邻居、其他
知情人员或基层组织等了解情况，
向被害人及其法定代理人、近亲属
等了解情况，就有关专门性技术问
题委托具有法定资质的鉴定机构、
鉴定人进行鉴定，开展相关调查。

规定进一步强化了检察院对精
神病鉴定程序的监督工作。按照规
定，检察院办理公安机关移送的强
制医疗案件，发现公安机关对涉案
精神病人进行鉴定的程序存在鉴定
机构不具备法定资质，或者精神病

鉴定超出鉴定机构业务范围、技术
条件；鉴定人不具备法定资质，精神
病鉴定超出鉴定人业务范围，或者
违反回避规定；鉴定程序违反法律、
有关规定，鉴定的过程和方法违反
相关专业的规范要求；鉴定文书不
符合法定形式要件；鉴定意见没有
依法及时告知相关人员；鉴定人故
意作虚假鉴定等六种具体情形的，
应当依法提出纠正意见。

规定明确了强制医疗审理活动
监督的内容，规定检察院对法院强
制医疗案件审理活动实行监督，主
要发现和纠正对未通知被申请人或
者被告人的法定代理人到场的；被

申请人或者被告人没有委托诉讼代
理人，未通知法律援助机构指派律
师为其提供法律帮助的；未组成合
议庭或合议庭组成人员不合法的等
十种违法情形。

实 践 中 有 一 些 典 型 案 例 ，是 检
察机关通过听取被害人方面意见，
及时发现被强制医疗人“假冒精神
病”逃避刑事法律制裁并进行纠正
的。对此，规定指出，检察院审查同
级法院强制医疗决定书或驳回强制
医疗申请决定书，可以听取被害人
及其法定代理人、近亲属的意见并
记录附卷。

据新华社

刘某捡到一部手机归还失主，
却 不 料 招 来 一 顿 打 。 这 是 咋 回 事
呢？

刘 某 在 香 河 某 家 具 城 外 拾 得
苹果手机一部，随后立即联系失主
黄某准备送还。双方见面后，刘某
向黄某索要几百元报酬，未果。后
黄某的丈夫孔某赶到现场，与刘某
发 生 口 角 并 将 其 打 伤 。 刘 某 遂 起
诉至香河县法院，要求被告孔某赔

偿其医疗费、护理费、误工费等各
项损失共计 12000 元。

主办法官了解事情原委后，分
别 对 原 告 刘 某 与 被 告 孔 某 进 行 了
批评教育，指出刘某拾物送还的行
为值得称赞，其可以要求失主给付
保管手机等支出的必要费用，但因
索要钱财引发纠纷就不应该了，孔
某 更 不 应 该 拳 脚 相 向 激 化 矛 盾 。
经主办法官耐心调解，被告孔某向

原告刘某道歉，并赔偿其医疗费、
护 理 费 、误 工 费 等 各 项 损 失 共 计
5600 元。
法官说法

拾捡他人物品应当返还，拒不
返 还 的 属 于 不 当 得 利 。 若 数 额 较
大，经催要拒不返还的，涉嫌构成
侵占罪，物品所有人可以到法院起
诉追回，或提起刑事自诉，追究侵
占者的刑事责任。本案中，刘某拾
捡手机送还失主，精神可嘉，应受
鼓励，索要一定的保管费用，只要
符合法律规定，应该受到保护。失
主家人将刘某打伤，应当承担一定
的赔偿责任。

王春蕾 刘盈盈

为招揽生意，某影楼为顾客多拍
了许多照片，除按合同约定给付顾客
的照片外，其余底片须有偿取走——

强迫顾客购买底片 侵权

2 月 23 日上午 10 时
许 ，石 家 庄 市 公 安 局 交
通管理局环城交警大队
裕华东警务站主任王燕
东 、辅 警 鲍 亚 强 在 站 外
执 勤 时 ，一 辆 黑 色 轿 车
停 到 警 务 站 旁 ，一 中 年
男子下车后焦急地向民
警求助。男子称其爱人
干 活 时 手 臂 被 机 器 碾
压，急需到省三院救治，
因 路 况 不 熟 ，害 怕 因 拥
堵 错 过 最 佳 抢 救 时 机 ，
希望民警帮忙护送。民
警随即驾驶警车引领伤
者 车 辆 迅 速 向 医 院 驶
去，沿途拉响警报，喊话
请求其他车辆避让。不
到 10 分钟，警车就将求
助 车 辆 引 入 省 三 院 ，使
伤 者 第 一 时 间 得 到 救
治。图为民警协助将伤
者送入医院救治。

本报记者
张世杰 摄

公告

工人摔伤公司拒赔偿
仲裁调解双方皆满意

捡拾人索要报酬被打伤
法官调解失主道歉赔偿


