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购票APP“免密支付”风险须防范
春运大幕拉开，手机购票因便

利 快 捷 受 到 越 来 越 多 用 户 青 睐 。
近日，有消费者发现，在一些购票
APP 上购买机票时，只填写一个手
机短信验证码就可以完成交易。

这种“无主动授权、无醒目提
示、无支付密码”的“三无”购票支
付方式，遭不少网友吐槽“缺乏安
全感”。

近 日 ，贺 女 士 通 过“ 去 哪 儿 ”
APP 购 买 一 张 从 杭 州 飞 往 北 京 的
机票。选定航班班次、填完个人信
息后，她用一张储蓄卡付款。

由于此前该卡并未绑定“去哪
儿”，她按照要求填写了姓名、身份
证号、银行预留手机号码，之后收
到一条 6 位验证码短信。贺女士认
为这只是验证信息，但输入后惊讶
地 发 现 ，竟 在 瞬 间 被 动 完 成 了 交
易，第三方平台从银行账户划走了
1000 多元机票钱。

“ 支 付 难 道 不 需 要 支 付 密 码
吗？怎么能只凭一个短信验证码
就直接划款？”贺女士说，整个过程
平台从未提示这是在进行支付交
易，也没有明显提示输入验证码即
为确认支付。

重 庆 罗 先 生 一 个 月 前 在 携 程
网订机票也遇到类似情况。没有
要求输入支付密码，几千元就被划
走 了 。“ 我 当 时 就 联 系 银 行 和 携
程。双方回复说有合作，不管金额
大小，直接闪付不用输密码。”

记者致电“去哪儿”客服，对方
称，这就是“去哪儿”网购票的一般
流程。不需要支付密码这件事，属
于用户和开户行之间的事，“我们
平台再智能也不可能从银行直接
把钱划走的”。

既然平台号称跟自己没关系，
那么是否是银行的责任呢？记者
致电贺女士储蓄卡发卡行工商银
行客服。工作人员表示，经用户同
意，工行网银等支付渠道是可以开
通 300 元以下的小额免密支付的，
其他都需要支付密码或者网银密
码。“但是，和第三方平台签订相关

协议后，是可以授权平台通过其他
方式验证、完成支付的。”

记者在“去哪儿”APP 上发现，
在支付界面下方有一行字体非常
小、默认自动勾选的规则。打开后
发现，共有 19 条细则，其中第五条
规定：“您认可和同意：输入个人信
息进行交易即视为您确认交易和
交易金额并已不可撤销地向系统
发出指令，银行或第三方支付等金
融机构将根据您的指令从您绑定
的银行卡中将您确认的交易资金
划扣给收款人。”

业内人士表示，这是通过银联
完成的认证支付，是手机支付的一
种方式。如果勾选相关选项，即认
可、授权可通过一些验证方式，如
通过手机短信等完成认证支付等。

这 种 支 付 方 式 的 安 全 性 如
何？记者使用一部他人的手机，分
别登入携程和“去哪儿”进行购票
操作。由于该手机已分别在两个
APP 中绑定了银行卡，记者在根本
不知道该卡密码的情况下，仅凭借
一条验证码短信，就顺利购买了一
张 500 多元的机票。

记 者 发 现 ，“ 去 哪 儿 ”平 台 的
做法并非个例。在各类投诉平台
和 网 络 论 坛 ，对 此 类 购 票 APP“ 免
密支付”的吐槽很多，有不少消费
者 大 倒 苦 水 ，称 对 于 无 需 支 付 密
码就可完成交易的所谓“授权”毫
不 知 情 ，因 此 被 盗 刷 钱 财 的 屡 见
不鲜。

中 国 电 子 商 务 投 诉 与 维 权 公
共服务平台曾接到一位上海用户
对购票网站“格瓦拉”的投诉，称其
免密支付无醒目提示。

“整个过程没有任何窗口弹出
告诉我是免密支付，没有经过我任
何授权。”该用户称，客服告知这是
上海银行“上银快付”的特征，不需
签约不需密码即可支付。但从消
费者角度，即使第三方支付的小额
免密，也应通过窗口提醒、要求授
权获得通过。

在免密支付的问题中，消费者

常常在毫无察觉的情况下被强行
默认勾选授权，是另一个被诟病的

“霸王”做法。
记者在“去哪儿”APP 上发现，

尽管其规则上说明“输入个人信息
进行交易即视为向银行或第三方
支付等金融机构发出指令扣款”，
但并未明确告知消费者这个行为
无需输入密码。而且，该授权协议
已经被平台默认勾选。

记者还发现，平台还存在“霸
王条款”嫌疑。“首次绑卡支付后，
以后每次使用该卡支付，视同已经
阅读并同意该规则。”这就意味着，
消费者如果首次支付时没有点开
该规则阅读，之后就再也没有机会
看到该规则了。

虽 然 免 密 支 付 客 观 上 方 便 了
消 费 者 ，但 也 增 加 了 被 盗 刷 的 风
险。杭州市民徐先生告诉记者，去
年 12 月，他的手机曾被同宿舍同事
马某盗走，马某利用小额免密支付
功能盗刷了 4000 余元。

一些提供免密支付的机构称，
他们大多会通过技术手段和业务
控制最大限度地保证支付安全，比

如通过反欺诈系统监测用户的交
易行为并对异常交易进行预警，通
过数字证书技术保证交易设备和
交易过程的安全，对商户进行严格
筛选等。

根据《消费者权益保护法》，消
费者有权根据自己的需求、意向和
兴趣，自主选择自己满意的商品或
服务。专家表示，消费者对支付途
径同样有知情权，可以选择是否进
行该途径的支付，商家不能采取较
为隐蔽的方式，直接替消费者勾选

“默认”，这涉嫌侵犯消费者的自主
选择权和知情权。

北京德和衡（杭州）律师事务
所 律 师 程 学 林 表 示 ，目 前 支 付 方
式 多 样 ，必 须 充 分 保 障 消 费 者 的
知情权。交易平台有义务引导消
费 者 进 行 选 择 ，告 知 消 费 者 支 付
风 险 ，在 交 易 过 程 中 对 支 付 步 骤
作 出 明 确 提 示 ，保 障 消 费 者 的 支
付安全。

中 国 电 子 商 务 研 究 中 心 主 任
曹磊表示，便捷快速的网上支付方
式是未来大势所趋，但目前快捷型
支付还有很多问题亟待解决，包括
怎样更好地保障用户隐私、优化安
全系数等，同时还要有兜底方案，
完善补偿机制。

(据新华社）

时下网购流行，信誉
度 对 淘 宝 店 主 越 来 越 重
要了，一些不法分子就盯
上 了 帮 店 主 提 高 信 誉 度
的空子，冒充“客服”人员
借机行骗。

市 民 宫 先 生 近 日 在
网上开了一家淘宝店，刚
营 业 几 天 他 就 在 浏 览 自
己的淘宝店时，看到了屏
幕下方弹出的一条信息，
提 示 宫 先 生 的 淘 宝 店 因
信誉度不高，买家不愿购
买商品，并且留有“客服”
的 QQ 号码。

宫 先 生 看 到 有 买 家
因 自 己 淘 宝 店 的 信 誉 度
不 高 而 不 愿 购 买 商 品 十
分 着 急 ，马 上 通 过 QQ 与

“客服”取得联系。“客服”
告诉宫先生，提高信誉度

的办法是有的，不过需要
先 转 部 分 钱 到 自 己 的 支
付宝，再将支付宝的钱转
回，有了较多的流水账单
信誉度自然就高了。

接 下来，宫先生在这
位热心“客服”的帮助下成
功完成了转账，总计 2980
元。第二天，宫先生查询
了自己支付宝账单，却发
现钱迟迟没有转回，这个
时候他才意识到自己遭遇
了诈骗，最终选择了报警。

民 警 提 醒 广 大 淘 宝
店主，网络中不要轻易相
信所谓的“客服”，特别是
那 种 刚 好 你 遇 到 麻 烦 就
主动出现的“客服”，如果
遇 上 了 ，一 定 要 提 高 警
惕，谨防上当受骗。

陈国洲

本 报 讯 （ 通 讯 员
郭彦辉 耿进 柱 记 者
陈兆扬）1 月 15 日上午，河
间 市 行 别 营 乡 大 史 村 村
民 权 某 专 程 来 到 河 间 市
公安交警大队，将一面上
写“ 责 任 心 强 品 质 高 ，拾
金不昧美名扬”的锦旗送
到大队领导手中，真诚感
谢 大 队 违 法 处 理 办 公 室
工作人员艾琴。

1 月 13 日下午 5 时 30
分，艾琴在河间市广科检
测站值班时，在办公室等
候 座 椅 上 发 现 一 个 粉 色
的 女 士 背 包 和 一 个 红 色
袋 子 ，艾 琴 立 即 连 声 呼
喊 ：“ 这 是 谁 的 背 包 和 袋
子 ？”没 人 回 应 。 因 已 是
下班时间，室内外前来办
事 的 人 员 均 已 离 去 。 于
是，艾琴就招呼广科检测

站 值 班 的 工 作 人 员 将 拾
到的物品暂时保管好。

为尽快找到失主，回
到 家 后 的 艾 琴 利 用 晚 上
时 间 在 微 信 群 里 发 布 招
领 消 息 ，但 始 终 不 见 回
应。第二天一上班，艾琴
又 马 上 根 据 失 主 包 内 的
车辆登记证书，通过查看
处理交通违法记录，再通
过 广 科 检 测 站 门 口 视 频
监 控 与 采 集 的 查 询 资 料
比 对 ，确 定 了 失 主 本 人 ，
然 后 再 通 过 审 车 记 录 登
记的电话，终于联系到失
主。

焦 急 万 分 的 失 主 权
某很快来到广科检测站，
当 看 到 失 而 复 得 的 车 辆
登 记 证 、信 用 卡 、银 行 卡
等贵重物品时，激动得热
泪盈眶，一再表示感谢。

本报讯 （记 者 梁燕 通
讯员 迟轩）赤城县检察院立足
检察职能，提前介入积极引导公
安机关侦查取证，依法批捕两名
非法制造、买卖枪支案犯罪嫌疑
人，坚决铲除治安犯罪隐患，维
护公共安全，有力提升了当地群
众的安全感和满意度。

2016年秋天，犯罪嫌疑人刘某
某利用微信支付的方式，先后上网
购买射钉枪 1 支、枪管 1 根及铅弹
208 颗，后将射钉枪改装成枪支并
私藏于家中。其间，刘某某还在某
五金店内购买200颗射钉弹。2017

年 12 月 20 日，赤城县公安局在刘
某某家中将改装枪支查获。据犯
罪嫌疑人刘某某供述，其非法改造
枪支主要是个人爱好，准备用来打
猎。经张家口市公安局物证鉴定
所鉴定，刘某某所改装的枪支已达
到国家枪支认定标准。

从 2016 年开始，犯罪嫌疑人
赵 某 某 在 网 上 陆 续 购 买 了 射 钉
枪、无缝钢管及红外线瞄准镜，
并 将 这 些 物 品 制 造 成 一 把 全 长
93cm 的枪支。其间，赵某某还通
过网络购买射钉弹 1120 颗，以及
用 于 击 发 的 钢 珠 2876 粒 。 2017

年 11 月 15 日 ，赤 城 县 公 安 局 民
警在犯罪嫌疑人赵某某的家中，
一 举 将 上 述 物 品 查 获 。 据 犯 罪
嫌疑人赵某某供述，其非法改造
的枪支和网络购买的弹药，原准
备用来打猎，但没想到还没有开
始试枪，就被公安民警逮了个正
着 。 经 承 德 市 公 安 机 关 物 证 鉴
定所鉴定，鉴定意见认定犯罪嫌
疑 人 赵 某 某 非 法 制 造 的 枪 支 有
击 发 能 力 ，且 以 火 药 发 射 为 动
力，具有杀伤力，经鉴定为枪支。

以上两起涉枪案件发生后，
赤城县检察院高度重视，第一时

间指派业务骨干介入，积极引导
公安机关侦查取证，固定相关证
据。接到赤城县公安局提请批准
逮捕犯罪嫌疑人赵某某、刘某某
涉嫌非法持有枪支、弹药一案后，
该院办案人员立即认真核实相关
证据，由于提前熟悉案情，分别用
了不到 两 天 时 间 对 上 述 犯 罪 嫌
疑人依法作出批准逮捕决定。

2017 年 12 月 28 日 、11 月 22
日，赤城县检察院分别以非法制
造、买卖枪支罪对犯罪嫌疑人刘某
某、赵某某依法批准逮捕。目前，
这两起案件正在进一步办理中。

近日，衡水市冀州区公安
局接群众报警，称位于冀州区
某大街的饭店大门门把手被锯
断，放在柜子里的零钱被盗。
随后两天内民警又接到 4 起类
似警情。民警经过大量走访调
查，最终揪出了行窃者。

民警经对该 5 起案件被盗
现场仔细勘查，分析研判，确
定 该 5 起 案 件 为 同 一 团 伙 所
为，遂并案侦查。民警在案发
现场周边展开拉网式排查，搜
集 案 件 线 索 。 民 警 最 终 发 现
一 白 色 富 康 轿 车 有 重 大 作 案
嫌 疑 ，但 车 牌 经 查 证 为 假 号

牌。民警根据嫌疑车辆特征，
辗转晋州、辛集、宁晋等地，加
大视频追踪，最终确定了嫌疑
车落脚地后，经 4 昼夜的持续
蹲守，于 1 月 9 日将犯罪嫌疑
人左某某、林某某抓获归案。

经 查 ，二 人 自 2017 年 12
月份以来，先后流窜至石家庄
藁城、平山、保定徐水、邢台南
宫、衡水冀州、枣强等地疯狂
盗 窃 作 案 20 余 起 ，涉 案 价 值
20 余万元。

目 前 ，犯 罪 嫌 疑 人 左 某
某、林某某已被刑事拘留，案
件正在进一步侦办中。毕丽丽

11 岁 的 女 童 在 为 电 暖 宝 充 电
时，电暖宝突然发生了爆炸，滚烫
的内液喷出一米多远致其多处灼
伤。近日，二审法院对这起产品责
任纠纷案作出维持一审的终审判
决，认定涉案产品存在缺陷，判决
销售者钱某及电器经营部赔偿女
孩经济损失合计 3.4 万元。

2016 年 12 月，11 岁的小慧（化
名）随父母去亲戚李某家玩耍。由
于天气寒冷，李某即拿出一只电暖
宝 ，插 上 电 准 备 让 小 慧 取 暖 。 然
而，就在小慧准备去拔电暖宝插头
时，电暖宝突然发生爆炸。事故导
致小慧的胸部、右手手臂、右腿膝
盖被喷出的高温液体灼伤。剧烈
的 疼 痛 让 小 慧 哇 的 一 声 哭 喊 起
来。小慧的亲戚迅速将小慧送往
当地医院治疗。 经深度创面切削
痂植皮术后出院，小慧为此花费医
疗费 4 万余元。

电 暖 宝 系 李 某 在 附 近 钱 某 开
设的一家小店购买，而钱某系从当
地一家电器经营部批发。

事 故 发 生 后 ，经 工 商 部 门 调
解，电器经营部垫付了 1 万元医药
费 。 经 鉴 定 ，小 慧 的 右 下 肢 及 胸

部、右手见片状创面。住院期间，
经检查发现，小慧身体局部有疤痕
形成，热水袋爆炸灼伤诊断成立。
小慧接受深度创面植皮治疗，其后
续美容整形约需 3.5 万元。

2017 年 3 月，小慧一纸诉状将
钱某及电器经营部告上了法庭，要
求赔偿医疗费、整形费等费用。为
查明电暖宝是否有质量问题，法院
委托相关部门作质量鉴定。但由
于样品已发生爆炸，热媒流失，原
有面貌发生改变，不具备产品质量
鉴定条件。

一 审 法 院 经 审 理 认 为 ，原 告
小慧在亲戚家中因充电中的电暖
宝爆炸被灼伤的事实成立。电暖
宝 在 正 常 使 用 过 程 中 发 生 爆 炸 ，
具 有 危 及 人 身 安 全 的 不 合 理 危
险 ，应 认 定 为 产 品 存 在 缺 陷 。 根
据 侵 权 责 任 法 第 四 十 三 条 之 规
定，因产品存在缺陷造成损害的，
被侵权人可以向产品的生产者请
求 赔 偿 ，也 可 以 向 产 品 的 销 售 者
请求赔偿。产品缺陷是生产者造
成 的 ，销售者赔偿后，有权向生产
者追偿。

因 此 ，本 案 原 告 选 择 向 案 涉
电暖宝的销售者钱某及某电器经
营 部 主 张 赔 偿 于 法 有 据 ，法 院 予

以支持。
电暖 宝 包 装 盒 上 有“ 充 电 过

程 中 严 禁 儿 童 在 旁 边 逗 留 玩 耍 ，
以 防 意 外 ”的 警 示 ，原 告 小 慧 的
监 护 人 漠 视 危 险 的 存 在 ，未 尽 监
管 责 任 ，对 损 害 后 果 的 造 成 亦 有
一 定 的 责 任 ，酌 情 减 轻 被 告 15%
的赔偿责任。原告的整容费用未
实 际 发 生 ，可 待 实 际 发 生 后 再 行
主 张 。 据 此 ，法 院 依 法 作 出 上 述
判决。

原 告 及 被 告 电 器 经 营 部 均 不
服，向二审法院提起上诉。二审法
院经审理后维持原判。

该案一审承办法官介绍说，产
品 责 任 纠 纷 是 指 生 产 者 、销 售 者
因产品存在缺陷而造成他人人身
损害及缺陷产品以外的财产损害
纠纷，构成要件有三：一是产品存
在 缺 陷 ，二 是 缺 陷 产 品 造 成 了 消
费 者 或 第 三 人 的 人 身 伤 害 ，或 者
造 成 了 缺 陷 产 品 以 外 的 财 产 损

害 ，三 是 人 身 和 财 产 损 害 的 事 实
是由产品的缺陷所导致。在产品
责任纠纷中采取的是举证责任倒
置 ，受 害 人 如 证 明 进 行 通 常 所 预
想 的 使 用 和 因 该 使 用 发 生 了 损
害 ，以 及 该 损 害 通 常 不 能 因 该 使
用 而 发 生 ，则 在 法 律 上 推 定 缺 陷
的存在。产品销售者和生产者要
推 翻 这 种 推 定 ，必 须 提 出 产 品 并
不 存 在 缺 陷 的 反 证 ，才 能 免 责 。
本案中，原告在使用过程中，电热
水袋发生爆炸，原告是正常使用，
故可以推定产品存在缺陷。产品
的 生 产 者 、销 售 者 应 当 就 产 品 不
存 在 缺 陷 进 行 举 证 ，不 能 举 证 则
应当承担产品责任。

承办法官还提醒，消费者在选
购电暖宝时，应当选择质量有保证
的品牌，避免购买三无产品，同时
保管好发票等凭据。在使用产品
遭受损害时，要注意保留好相关物
证，以便日后发生事故伤害时，更
有助于为自己维权。

本报讯 （记 者 张
乔）地 下 室 由 于 长 期 无
人 ，而 很 多 家 庭 又 习 惯
将 烟 、酒 等 物 品 储 藏 于
此 ，所 以 地 下 室 也 就 成
了 某 些 不 法 分 子 眼 中的

“肥肉”。
2017 年 8 月 3 日 ，赵

某从井陉老家来到省会，
刚到市区，便在塔北路路
边盗窃了一辆自行车，并
骑 上 此 车 前 往 作 案 地
点 。 随 后 ，在 4 日 凌 晨 3
时许，赵某伺机潜入裕华
区 某 小 区 开 始 寻 找 作 案
目 标 。 他 发 现 某 楼 单 元
门坏了，便进入该楼地下
室，以老旧木质门为作案
目 标 ，使 劲 推 撞 门 ，损 坏
门 合 页 后 ，开 始 疯 狂 盗
窃。一夜的疯狂行窃，让
赵 某“ 收 获 ”颇 丰 ，14 瓶
酒、1 个 高 档 水 杯 被 其 收
入 囊 中 。 可“ 幸 运 ”并 没
有一直追随，赵某离开小
区时，被小区居民发现并
控制，随后报警。经石家
庄 涉 案 物 品 价 格 鉴 定 中

心鉴定，赵某盗窃物品价
值合计 4300 元。

石 家 庄 市 裕 华 区 人
民法院经审理认为，被告
人 赵 某 盗 窃 罪 成 立 ，虽
然 物 品 已 归 还 各 被 害
人 ，但 被 告 人 赵 某 有 盗
窃 犯 罪 前 科 ，再 次 入 户
盗 窃 ，可 酌 情 从 重 处
罚 。 最 终 ，法 院 以 盗 窃
罪 判 处 赵 某 有 期 徒 刑 十
个月，并处罚金 8000 元

法官提醒：
临近春节，老百姓都

盼望着过个平安年，但年
前也是偷盗案件频发、犯
罪 分 子“ 找 钱 过 年 ”的 高
峰 期 。 在 此 提 醒 广 大 群
众，地下室一定要安装防
盗锁具，切勿在地下室内
存放高档烟酒等财物；要
定期下去查看，以免遭遇
贼手；广大群众必须提高
自身安全防范意识，避免
不必要的财物损失；外出
时要将车辆停好锁好，贵
重物品不要放在车内，不
给犯罪分子可乘之机。

毫不知情的情况下，几秒钟就被划走上千元

□ 魏董华 吴帅帅

“默认勾选” 新华社 徐骏 作

赤城检方提前介入积极引导公安机关侦查取证

两名非法制造买卖枪支嫌犯被批捕

撬盗地下室 出狱又获刑

河间交警拾金不昧获称赞

俩男子入室疯狂行窃
民警拉网排查擒获盗贼

淘宝店主注意啦——

电暖宝充电爆炸 女童被烫伤获赔
□ 金永南 古 林

民 生 关

■法官说法

■不用支付密码几
秒钟就被划走上千元

■无主动授权、无醒
目提示、无支付密码，“三
无”支付隐患大

■尽快提升快捷支
付的安全性保护

正常使用遭受损害
可推定产品有缺陷

当心假客服


