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遭遇储蓄纠纷 看看法律怎么断

扶贫帮困是中华民族的传统
美德。保险企业作为管理风险的
行业，有着独特的体制和机制优
势 ，更 是 和 扶 贫 具 有 天 然 的 联
系。当前，正值我国全面建成小
康社会的决胜阶段，最艰巨最繁
重的任务在农村，特别是在贫困
地 区 。 现 阶 段 农 村 群 众 看 病 就
医，虽有基本医疗保险，但是一旦
发生意外伤害或重大疾病，高额
的个人自负医疗费用仍给群众带
来很大的经济负担，有的群众甚
至“十年辛苦奔小康，一场大病全
泡汤”。

7 月 5 日下午，中国人寿河北
省分公司在国家级扶贫重点县平
山县下槐镇南文都村，举行了扶
贫捐赠仪式。出席本次活动的有
省公司党委委员、总经理助理贾

风雷，省公司团体业务部副总经
理苏燕玮，省扶贫办融资扶贫处
正处级调研员张金双，石家庄分
公司副总经理任少川，市扶贫办
副主任蔡卫兵，平山支公司副经
理石建兵，平山县副县长郭振清，
平山县扶贫办副主任秘文军，平
山县金融办主任谷增书，下槐镇
镇长张艳丽以及接受捐赠的南文
都村 70 多名村民。

中国人寿河北省分公司领导
在平山县下槐镇南文都村，为村
民带来了一份精心设计的保险保
障。这份保险保障，精准对接了
生产、生活中常见的风险，具体包
括意外伤害身故、伤残保额 12000
元，疾病身故保额 5000 元，住院医
疗保额 5000 元（包括一定比例非
医 保 用 药），住 院 医 疗 补 贴 最 高
5400 元，为贫困村民承保了总额
为 550 万元的保险保障。此次捐

赠活动，在一定程度上缓解了贫
困村民因意外或大病发生时带来
的 经 济 负 担 ，补 齐 了“ 因 伤 病 致
贫”的短板，解决了生产、生活中
的后顾之忧。

一 个 时 代 有 一 个 时 代 的 主
题，一个行业有一个行业的使命，
一个企业有一个企业的担当。保
险扶贫是党中央国务院赋予保险
行业的重大政治任务，是保险业
义不容辞的社会责任，保险扶贫
作为金融扶贫政策的重要组成部
分，对防范和化解脱贫攻坚过程
中的风险具有不可替代的重要作
用，体现了保险业贯彻中央决策
部署的行动自觉及保险业助推打
赢 脱 贫 攻 坚 战 的 责 任 担 当 。 目
前，省、市扶贫办均已经和国寿签
署了保险扶贫合作协议，全省保
险扶贫工作正在有组织、有计划、
有目标、有步骤、有创新的稳步开
展。中国人寿河北省分公司郑重
承诺，将以最诚挚的感情对待保
险扶贫工作，积极发挥公司的专
业服务优势，借助扶贫人身保险，
补齐“因伤病致贫”的短板，坚决
守住来之不易的脱贫成果。

民心所向，国寿所行。中国
人寿作为央企大公司，作为我省
寿险行业的龙头企业，一直奉行

“成己为人，成人达己”的企业文
化和核心理念，积极为全省 300 多
万建档立卡贫困户在内的广大的
燕赵群众，提供专业、优质的保险
服务。同时，该公司也将进一步
加大保险宣传服务，增强群众的
保险意识，让远离贫困切实从一
份保障开始。

“没想到，住了 9 天院，除去农合报销外，我还有 1
天 100 元的住院补贴。算下来，我看病没掏一分钱！保
险扶贫真扶到老百姓心里啦！”广平县胜营镇甲士村贫
困户赵孟月说这句话时，激动的双手颤抖、满眼泪花。

赵孟月是广平县建档立卡贫困户，2017 年 6 月 5 日
至 6 月 13 日因胆结石，在县中医院住院 9 天，医疗费
4890.23 元，医保报销 4440.47 元，自费 449.76 元。根据县
保险扶贫协议，赵孟月可享受 9 天 900 元住院补贴资金。

6 月 23 日，县扶贫办、中国人寿保险公司广平支
公司将第一批保险扶贫理赔金 2600 元，送到赵孟月、
蔡兰喜等 4 户建档立卡贫困户手中。

据了解，广平县扶贫办在 4 月 1 日与中国人寿保
险公司广平支公司签订保险扶贫合作协议，为全县近
2 万名农村建档立卡贫困人口投保人身保险，每人每
年保费 200 元，其中财政扶贫资金负责列支 190 元，个
人自筹 10 元（五保户除外），保险期间为 1 年。

中 国 人 寿 广 平 支 公 司 经 理 崔 卫 红 表 示 ，为 建 档
立卡贫困户量身打造的保险扶贫业务，体现了党和
政府对贫困人口的关爱，真正为贫困户减轻了医药费
用负担。 刘辉

日 前 ，中 国 人 寿 辛 集 支
公司通过举办健步走活动，
让群众关注保险、了解保险。

辛集支公司员工冒着酷
暑，行走在大街小巷，向来往
群众宣传保险理念。队伍行
进途中，吸引了很多群众，不
时有人前来打听、咨询保险
相关事宜。辛集支公司员工
便停下脚步，耐心、细致地解

答群众咨询。
此 次 活 动 ，展 现 了 新 时

代 保 险 从 业 人 员 的 良 好 形
象。据悉，辛集支公司将以
此为契机，策划更多生动、精
彩的宣传活动，让保险更接
近群众的生活，让更多的人
了解保险的重要性，用保险
解 决 家 庭 和 个 人 的 后 顾 之
忧。 师璐

▲日 前 ，中 国 人 寿 北 戴 河 支
公 司 工 作 人 员 走 进 市 场 和 社 区 ，
发 放 宣 传 单 ，向 广 大 居 民 及 商 户
宣传保险知识，促使其学保险、懂
保 险 ，用 保 险 来 呵 护 人 身 及 财 产
安 全 。 同 时 ，工 作 人 员 对 公 司 热
卖的产品及近期开展的社保升级
活 动 进 行 了 宣 传 ，为 会 销 平 台 积
累了准客户。 杨娜萍 摄

▲日前，中国人寿卢龙支公司
围绕全国保险公众宣传日活动主
题，开展了一系列宣传活动。朝阳
团队走进社区，宣传保险知识，认
真解答社区居民提出的问题；收展
部经理袁晓玲组织个人推介会，回
馈老客户，并通过老客户向更多的
新客户宣传保险，让更多的人体会
到了“远离贫困，从一份保障开始”
的重要意义。 李影 摄

◀日 前 ，中 国 人 寿
秦 皇 岛 分 公 司 营 销 总
部 营 销 人 员 穿 着 统 一
标志性的国寿 T 恤，走
进 社 区 、走 向 街 道 ，采
取发放传单、解答疑问
等形式，以饱满的热情
和 专 业 的 技 能 向 广 大

市民宣传了保险知识，并提供了保单整理等服务。同时，在
职场开展了以“远离贫困，从一份保单开始”为主题的客户
活动，职场经理朱辰用生动贴切的语言诠释了保险的重大作
用，通过近两个小时的讲解及案例分析，让客户了解了保险
的真谛。 孟繁宇 摄

◀日前，
中国 人 寿
昌 黎 支 公
司 十 余 名
员 工 及 营
销 员 围 绕

“ 远 离 贫
困，从一份

保障开始”的宣传主题，披上绶带，走进社
区，挂起条幅，摆上桌椅，拿起宣传折页，
为群众开展保险知识宣传并答疑解惑。保
险人员优质的服务和专业的讲解得到了社
区群众的一致认可。 王建楠 摄

远离贫困，从一份保障开始
——中国人寿河北省分公司扶贫捐赠活动亮点纷呈

中国人寿辛集支公司

健步走活动助力保险宣传

中国人寿广平支公司

保险扶贫精准受益到户
□ 刘辉

储户拿到存单（存折）后，同
银 行 的 债 权 债 务 关 系 便 宣 告 成
立。储户一旦与银行发生纠纷，该
如何厘清双方权责呢？

案例：2009 年 初 ，石 阿 姨 到
银 行 办 理 整 存 整 取 三 年 定 期 存
款业务，存入 8 万元。2016 年年
底 ，老 人 在 办 理 业 务 时 发 现 ，她
的 存 单 在 后 五 年 未 自 动 转 存 定
期，利息是按照活期存款利率计
算的。其与银行交涉得知，定期
储蓄存单上的“约期”项空白，即
表 示 没 有 自 动 转 存 。 石 阿 姨 认
为其办理定期的 存 款 一 直 有 自
动 转 存 的 习 惯 ，于 是 将 银 行 诉
至 法 院 ，要 求 被 告 按 定 期 存 款
利 率 补 偿 其 2.1 万 元 。 庭 审 中 ，
银 行 向 法 庭 出 示 储 蓄 存 款 凭 条
原 件 ，上 面 清 楚 地 表 明 原 告 在
办 理 定 期 存 单 业 务 时 ，未 勾 选
自 动 转 存 项 。 法 院 经 审 理 认
为 ，银 行 向 原 告 支 付 了 本 金、三
年 存 期 内 的 约 定 利 息 、存 期 届
满 之 日 至 取 款 日 的 活 期 利 息 ，
该 行 为系正当履行合同义务，符
合合同法等法律规定，判决驳回
石阿姨的诉讼请求。

点评：储蓄存款合同作为实
践合同，即自存款人将货币交付
于 储 蓄 机 构 之 时 起 ，合 同 成 立。
储 蓄 存 款 凭 条 是 储 蓄 存 款 合 同
关系的证明，是储蓄机构与存款
人 就 储 蓄 的 一 系 列 事 项 作 出 约
定的凭证，是储蓄业务活动的原

始 记 录 和 办 理 储 蓄 业 务 计 息 的
依 据 。 存 款 人 在 储 蓄 存 款 凭 条
上 签 字 即 表 示 对 存 款 金 额 、储
种、存期、利率、计息起止日期及
存 期 到 期 后 是 否 自 动 转 存 等 事
项进行确认。最后，储蓄机构向
存款人出具存款凭单，对储蓄存
款 凭 条 约 定 事 项 进 行 盖 章 确
认。本案中，储蓄存款凭条与存
款 凭 单 对 储 蓄 机 构 与 存 款 人 权
利 义 务 的 约 定 是 清 晰 、一 致 的。
石阿姨的教训提醒人们，在办理
存款业务时，对各类储蓄凭据要
详细核对后再行签字，避免因漏
勾漏选相应选项，造成储蓄利息
的不必要损失。

案例：李老汉将 9 万元存入
银 行 ，银 行 开 出 一 张 大 写 玖 万
元，小写为 9000 元的定期储蓄存
单 。 李 老 汉 和 银 行 工 作 人 员 当
时均未发现这一错误。第二年，
李 老 汉 持 到 期 存 单 到 银 行 取 款
时 ，银 行 工 作 人 员 以 工 作 疏 漏 ，
错将“玖千元”写成“玖万元”为
由 ，只 付 给 他 9000 元 本 金 及 利
息 。 李 老 汉 多 次 与 银 行 交 涉 无
果后诉至法院，要求判令被告支
付 9 万元本息。法院经审理，判
决 银 行 按 存 单 大 写 数 额 兑 付 李
老汉的本金及利息。

点评：银行存单是银行与存
款人的储蓄合同，也是银行履行
义务的范围。一般而言，存单上
的 大 、小 写 金 额 应 完 全 相 同 ，但
在 实 践 中 ，因 工 作 人 员 疏 忽 大
意 、操 作 失 误 等 原 因 ，导 致 存 单
大 小 写 金 额 不 一 致 的 情 形 时 有
发 生 ，应 按 哪 个 金 额 支 付 款 项 ，
对 银 行 和 储 户 的 保 护 存 在 权 利
上的冲突。通常情况下，存单大
小 写 不 一 致 往 往 是 银 行 工 作 人
员操作疏忽所致，储户一般不存
在过错。因此，发生纠纷时银行
方 面 对 储 户 的 实 际 数 额 负 有 举
证 责 任 ，如 果 不 能 充 分 举 证 证
明，则应承担对其不利的法律后

果。中国人民银行《关于认定和
兑 付 大 小 写 金 额 不 一 致 凭 证 问
题的复函》规定：“如储户手持的
银 行 存 单 上 大 写 小 写 金 额 不 一
致 ，经 确 认 没 有 涂 改 ，但 又 无 法
弄 清 事 实 ，在 此 情 况 下 ，如 果 大
写金额大于小写金额，则按大写
金额兑付，如果小写金额大于大
写金额，就应按小写金额兑付。”
这样规定，有利于保护处于相对
弱 势 地 位 的 存 款 人 的 利 益 。 据
此，本案中李老汉的存单合法有
效，银行在不能证明自己主张的
情况下，应当履行“见票即付”的
义务。

案例：徐某在银行存入活期
存 款 1.5 万 元 ，银 行 开 具 存 折 一
本 。 半 年 后 ，徐 某 持 存 折 取 出
5000 元。取款后次日，在外地出
差的徐某发现存折丢失，便立即
用 电 话 向 银 行 声 明 挂 失 。 银 行
工 作 人 员 接 报 后 经 查 看 发 现 他
的存款未被冒领，遂告知其次日
到 银 行 来 办 理 书 面 挂 失 手 续 。
第 二 天 ，徐 某 如 约 赶 到 银 行 时 ，
却 得 知 存 折 内 的 现 金 已 经 被 他
人冒领。徐某诉至法院，要求银
行 赔 偿 自 己 的 损 失 。 法 院 经 审

理认为，被告方工作人员在接到
挂失电话后，没有紧急采取冻结
止付措施，致使原告的存款被他
人冒领，对自己员工的过失行为
应负法律责任，最后法院判决支
持了原告的诉求。

点评：我国储蓄管理条例第
31 条规定：“储户遗失存单、存折
或者预留印鉴的印章的，必须立
即持本人身份证明，并提供储户
的姓名、开户时间、储蓄种类、金
额 、账 号 及 住 址 等 有 关 情 况 ，向
其 开 户 的 储 蓄 机 构 书 面 申 请 挂
失。在特殊情况下，储户可以用
口头或者函电形式申请挂失，但
必 须 在 五 天 内 补 办 书 面 申 请 挂
失手续。”从这一规定可以看出，
储户将存款存入储蓄所后，双方
就形成了储蓄合同关系，享有各
自 的 权 利 并 履 行 各 自 义 务 。 存
款 人 享 有 本 息 的 要 求 给 付 权 和
声 明 权 。 当 存 款 人 的 存 折 遗 失
后，享有以挂失方式要求银行暂
停支付并在规定期限届满、履行
一 定 手 续 后 取 出 所 存 款 项 的 权
利 。 银 行 则 负 有 在 储 户 申 请 挂
失并符合法律规定的情况下，为
其办理挂失止付，并保证已挂失
止 付 的 存 款 不 被 冒 领 的 义 务 。
本 案 中 ，银 行 未 能 履 行 应 负 职
责 ，导 致 储 户 的 存 款 被 冒 领 ，理
应赔偿原告的损失。

省会的小王和老张是一个单位的同事，二人关
系很好，属忘年交。2005 年，单位要建家属楼，老张
有资格购买一套三居室的房子，但他刚买了一套商
品房，手头不宽裕，遂决定放弃。小王当时参加工
作不久，没有单位购房资格，可他正面临恋爱结婚，
就与老张商量，想以老张的名义买下这套三居室。
老张十分痛快地答应了，可以做个顺手人情，还可
以挣下小王给的 5 万元的“房号费”，何乐不为。

房子需要贷款，小王以老张的名义贷了款，付
了首付后，每个月的贷款由他来偿还。两个人写了
一个转让协议，约定至 15 年后贷款结束，二人再办
理房产过户手续。

今年 3 月，老张突然自行将房子的余款全部还
清，告诉小王房子不卖了，他要收回房子。小王一
听就急了，自己还有几年就要还清贷款了，这咋能
说变卦就变卦？再说，当时他买房时房价才 2500 元
一平方米，现在，该房的价格已涨到近两万元了，自
己也买不起呀。他与老张交涉了多日，老张就是不
松口，一定要收回房子。

小王觉得太冤枉了，自己已经买了这个房子 11
年，老张岂能说收回就收回？他打来电话咨询，老
张收回房子合法吗？他该如何维护自己的权益呢？

记者为此咨询了河北冀华律师事务所律师崔
文龙。

崔律师认为，老张收回房屋做法不符合法律规
定，小王应通过诉讼的方式确权并要求老张协助办
理房屋产权的过户。

崔 律 师 说 ，该 纠 纷 属 于 典 型 的“ 借 名 购 房 ”纠
纷，此类协议是实际出资人为享受他人因该买房资
格而带来的各种优惠和经济利益，借用他人名义而
购买房屋的行为。单位自建房是单位基于职工的
工 龄 、职 称 以 及 各 方 面 的 条 件 给 予 职 工 的 一 种 福
利，这种自建房与商品房相比，存在着价格等多方
面 的 优 势 。 结 合 本 案 ，小 王 为 享 受 老 张 的 购 房 资
格，以购买“房号费”方式取得购房资格，双方签订
了转让协议，约定房屋贷款由小王来还，房屋暂登
记在老张名下，等还完贷款后，双方再办理过户。
该协议系双方真实意思的表示，属于私权处分的范
畴，协议的内容不损害第三方利益，也未违反法律、
行政法规的强制性规定，应属于合法有效协议。

崔律师认为，虽然房屋登记在老张名下，但依
据《最高人民法院关于适用〈中华人民共和国物权
法〉若干问题的解释（一）》第二条“当事人有证据证
明不动产登记簿的记载与真实权利状态不符、其为
该不动产物权的真实权利人，请求确认其享有物权
的，应予支持”的规
定 ，小 王 作 为 房 屋
的实际出资人且已
经依约履行了大部
分 出 资 义 务 ，有 权
要求确认自己为房
屋的真实权利所有
人 ，老 张 应 配 合 小
王办理房屋的产权
登记过户。
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□ 本报记者 张乔
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定期储蓄存单上未选
转存项 ，期满以活期计息
无过错

存单大小写不一致，
以较大金额为准

电话挂失银行未止
付，储户损失银行担


