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新春佳节临近，选择境外旅游已成为消费
新时尚。北京市消费者协会发布境外旅游消
费提示，提醒消费者谨防“低价团”，谨慎购物，
上好相关保险等。

消协提示，消费者在参团时不要只考虑价
格因素，还应综合考虑旅行社资质、消费者评
价等多方面因素。在签订合同前，要明确团费
所包含的项目、具体行程安排以及购物次数等
内容，不要轻信低价团费宣传。

在境外旅游购物时，消费者不要轻易委托
导游或他人代理购物，需导游代购时也要主动
索要购物凭证，以便事后维权。同时，自身在
购买产品时，也一定要先了解其性能，由于各
国（地区）相关规定不同、标准不一，有些产品
未必适合在国内使用，避免冲动消费。

消费者如发现商家或导游存在强买强卖、
欺诈消费等损害消费者合法权益的行为时，要
及时收集权益受损的相关证据，避免正面冲突，
待回国后立即向当地消费者协会投诉。如果在
境外权益受到侵害的情形非常紧迫，可拨打所
在国的中国大使馆或领事馆电话，请求帮助。

消协建议消费者出国旅游上好保险。消
费者选择旅行社参加旅游前，首先要询问清楚
旅行社是否为自己投保了意外伤害保险，如果
旅行社表示已投保意外伤害保险，请主动索要
和查看投保单。消费者在选择购买境外旅游
保险前，应先查看以往购买的保险，有的商业
保险项目较多，可能已包含出行、旅游的相关
保险。如果消费者要参与滑雪、攀岩、潜水、跳
伞等高风险运动，应选择将这些高风险运动列
入承保范围内的险种。一旦在境外遇险后，请
尽快拨打客户服务专线，同时保存好与保险事
故相关的证明和票据，如意外事故证明、收费
收据、疾病治疗记录等，以便索赔。据新华社

“喂，是连建波法官吗？我是南
宫市公安局的民警，你们让公安机关
协助查找的郭某，现在已经找到了，
你们现在过来领人吧。”1 月 12 日早
晨 5 点 10 分左右，邢台县人民法院执
行员连建波接到了公安机关的电话。

被 执 行 人 郭 某 ，2013 年 在 邢 台
县太子井乡经营矿产公司，由于产
品需要石料进行加工.从 2014 年 1 月
份，其让申请执行人甄某给其运送
石料。刚开始，申请执行人还能领
到运送的石料款，时间一长，便出现
赊 欠 现 象 。 到 2014 年 5 月 底 ，被 执
行 人 共 欠 申 请 执 行 人 石 料 款 66900
元。后因经营不善，矿产公司便停
产营业。申请执行人在多次催要无
果后，一纸诉状将被执行人郭某告
上了法庭，法院经过审理后依法判
决郭某于判决生效后的十五日内偿
还甄某石料款 66900 元。

案件进入执行程序后，被执行
人即不履行生效判决规定的义务，也
未按要求申报自己的财产状况，并离
开邢台不知所踪。对此，执行员连建
波一方面通过查控系统时时监控郭
某的银行账户情况;一方面，通过查
封拍卖其的矿产公司。同时利用各
种途径查找被执行人下落。但一年
过去了，被执行人好比人间蒸发，没
有任何消息，执行一度陷入僵局。

为了解决“人难找”这一难题，
2016 年 9 月，在开展“飓风行动”专
项集中执行活动中，该院开通了与
公安协助网上布控功能，向老赖“亮
剑”，措施一出，效果立竿见影。

2017 年 1 月 11 日 晚 上 ，被 执 行
人郭某因生意上的原因，来到了南
宫的一家旅馆入住，南宫市公安局
十里派出所民警获得线索后，马上
赶到旅馆将其带到派出所，并在次
日早晨 5 点通知了邢台县法院的执
行员连建波。

被 执 行 人 郭 某 被 带 回 到 法 院
后，执行员连建波一边联系申请执
行人甄某，一边耐心地向郭某释法
析理，为双方争取调解可能。经过
一 番 劝 说 ，郭 某 答 应 先 归 还 1 万
元。剩余的欠款将在本月底还清，
并找来了朋友为剩余的 56900 元欠
款做担保。有了朋友为其做这个保
证，甄某和郭某终于达成了执行和
解协议。 赵增强

近日，成安县的李女士来大名县办事，因
着急返回，不慎将钱包丢在了出租车上。手足
无措之际，所幸遇见了该县正在执行巡逻任务
的巡逻民警，经过民警不懈努力，最终将钱包

“完璧归赵”。
“警察同志，我不小心把钱包弄丢了，钱、

身份证、银行卡都里面，现在身上一分钱都没
有，麻烦你们帮帮我”。一位自称姓李的女士
满头大汗的拦住大名县公安局巡特警大队正
在执行巡逻任务的巡逻车求助道。

原来，李女士于 1 月 15 日 10 时许，来到大
名县城办事，忙完之后因着急回去，不曾想将
自己随身带的钱包丢在乘坐的出租车上，发现
钱包不见时，出租车早已不见踪影。据李女士
称钱包内有身份证、银行卡、现金 4200 元，现在
身无分文，连家都没法回了，无奈之际，只好向
巡逻民警求助。

了解情况后，民警立即带领李女士来到视
频中队调取该时间段的视频监控，查找到其乘
坐出租车的车牌号。随后又来到出租车公司，
在工作人员帮助下，取得了该出租车的联系方
式。几经周折，在巡逻民警近 2 个小时的努力
下，最终在出租车副驾驶座位下找到了李女士
丢失的钱包，经核实无误，民警将钱包还给了
李女士。见到失而复得的钱包，李女士感激之
情难以言表，称求助时本觉得找回钱包的希望
不大，没想到巡逻民警真的帮忙找回来了，实
实在在为她分了忧解了难。 吴书鑫

2016 年的一天，李某驾车时不慎将行人刘
某撞伤。事故发生后，他立即拨打 122 报警，并
将刘某送往医院救治。因事故发生后非常紧
张，加之其他一些原因，李某忘记告诉保险公
司 。 经 交 警 部 门 认 定 ，李 某 负 事 故 的 全 部 责
任。李某的车辆在保险公司投保了交强险和
商业三责险。刘某治疗终结后，李某和他一起
到 保 险 公 司 申 请 理 赔 ，却 被 保 险 公 司 一 口 拒
绝，理由是李某未在发生事故后 48 小时内通知
保险公司，导致无法定损。那么，保险公司拒
绝理赔的理由是否成立？

法律专家指出，保险公司拒绝赔偿本起事故
所有损失的理由难以完全成立。我国《保险法》
第 21 条规定：“投保人、被保险人或者受益人知
道保险事故发生后，应当及时通知保险人。故意
或者因重大过失未及时通知，致使保险事故的性
质、原因、损失程度等难以确定的，保险人对无法
确定的部分，不承担赔偿或者给付保险金的责
任，但保险人通过其他途径已经及时知道或者应
当及时知道保险事故发生的除外。”该条虽然规
定了投保人在事故发生后负有及时通知保险公
司的义务，但并不意味着未履行及时履行通知义
务就一定免除保险公司的理赔责任。只有当投
保人故意不报案或者逾期报案是因本人的重大
过失造成的，并且由此导致事故的具体损失无法
确定的，保险公司才可以拒绝承担保险责任。

本案中，李某虽然未及时通知承保车辆的
保险公司，但在事故发生后，已经及时拨打 122
报警，事故现场在交警部门的控制之下，而且
受害人刘某的医疗费用、误工费用、伤残赔偿
等方面损失，均是有票据、误工证明和法定赔
偿标准的，不存在无法确定损失的情形，保险
公司对这些方面的损失应当理赔。对本起事
故所造成的财产方面损失，如果因没有定损而
难以确定的，保险公司则可以免责。潘家永

近日，一段网友拍摄的视频在
朋友圈疯传：两名男子在广西柳州
街头，朝一名倒在地上的男子头部、
身上猛踹，被踹的是一名驾驶奔驰
汽车的男子唐某，双方矛盾是因道
路行驶问题引发。 后经医院检查，
唐 某 颅 底 骨 折 、脑 震 荡 、胸 部 挫 裂
伤，伤得不轻。目前，两名涉案男子
朱某、宋某，因殴打他人已被警方行
政拘留 15 日。

“路怒”引发的暴力行为，已经
不止一次发生。2015 年，成都女司
机被打、别车导致车祸等引发过舆
论热议，使得“路怒症”成为频频出
现的热词，更是当年各大媒体年度
关键词的“座上宾”。在搜索引擎中
输入“路怒症”一词，“路怒症司机高
速斗气飙车”、“司机路怒症发作当
街和人打架”、“两车司机高速上掐

架”……这样的标题比比皆是。
带着愤怒情绪驾驶机动车，俗

称“开斗气车”，国外称为“攻击性驾
驶”。一言不合就上拳头，已让人陷
入一种病态。

我国已经连续多年成为汽车消
费大国，但汽车文明程度却不敢自
称“大国”。驾驶汽车的司机如同社
会中各色人等，形形色色，素质也参
差不齐，大部分司机都自觉遵守交
通规则，但总是有些司机有意或无
意地破坏规则，会车时开远光灯、随
意变道、任意加塞……这些行为常
常给正常行驶的人带来危险，“路怒
症”似乎在所难免？

在路上遭遇开车不守规矩的人
或者事儿难以避免，那么，情急之下
只能发生“路怒症”吗？心塞、愤怒
都是正常的情绪，人非圣贤嘛，克制
情绪也不是那么容易。但拳头却不
是解决问题的第一选择。

遇上这种事，先想一想，能不能
双方协商，过错方应该主动道歉，被
妨碍方尽量沟通，如果沟通不畅，主
动向公安机关求助。法治社会，凡
事通过合理合法的办法去处理，本
来你占理，却因为一时冲动变得没
理，就像上述事件一样，因殴打他人
被刑拘 15 日，划算吗？一时痛快，
换来麻烦不断。

文明驾驶，平安驾驶，不是口头
上 说 说 的 事 儿 。 遵 守 道 路 交 通 法
规，文明有序驾驶，碰上不愉快时，
学会包容，学会礼让，心平气和、有
理有据地处理，这种“路怒症”的闹
剧就会少一些，才能不断弥补我们
急需提升的汽车文明短板。

1 月 13 日春运启动日上午，易县交警大队重点车辆监管科、交通违法处理室、办公室负责人组成联合检查组深
入辖区八公司、恒安公司、新城等三家客运企业，开展客车安全大检查。检查组要求客运公司量化细化各项春运工
作措施，扎实做好各项春运工作，确保春运期间客运交通安全。图为民警宣讲安全出行常识。 直言 李亚楠 摄
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让老赖无处遁形

又见“路怒症” 这病怎么治

本报讯 （记者 张乔）1 月 18
日，省食品药品监督管理局公布我
省 2016 年度全省食品药品案件查处
和投诉举报情况，并公布了查处的
十大典型案例。

2016 年，全省共立案查处各类食
品药品违法违规案件 18674 件，行政
处罚金额 12353.37 万元，移送司法机
关案件 60 件，破获案值 20 万元以上
案件 39 件，捣毁制假售假窝点 39 个。

2016 年，全省监测到药品医疗
器 械 保 健食品违法广告共计 115 条
次，相对于 2015 年的 7869 条次，下降
幅度明显，整治效果十分显著。2016
年，全省共接收投诉举报信息 45431
件，兑付某药品案件举报奖励18万元，
创投诉举报中心成立以来单笔奖励金
额最高记录，社会共治效果明显。以
下为全省查处的十大典型案例：

2016 年 1 月 ，霸 州 市 市 场 监 督
管理局和霸州市公安局共同查办了
霸州市乔某涉嫌生产、销售伪劣食
品案。犯罪嫌疑人乔某雇佣许某、王
某等人，在一处废弃厂房内非法生产
汤圆、雪糕等食品，并假冒多家品牌
公司生产产品。执法人员现场查扣
假冒“科迪”汤圆 22 吨，价值 31.9 万
元。该团伙自 2014 年起，非法生产标
示为“伊利巧乐兹”雪糕 17000 件左
右，价值 127.5 万元左右，标示为“蒙
牛绿色心情”雪糕 5000 件左右，价值
30 万元左右，销往福建、安徽等地。

2016 年，邢台县公安局食药大
队、邢台市食品药品监督管理局调
查证实，河北大爱食品销售有限公
司自 2015 年 8 月份开始，私刻北大
荒豆制品有限公司的公章以及法人
的手章，冒用该公司的名义，委托山
东省青州市金保罗食品饮料有限公
司生产“北大荒”桂圆莲子八宝粥
和“ 北 大 荒 ”红 枣 养 生 八 宝 粥 达 80

余万罐（合计 7 万多箱，案值约 200
余 万 元），销 往 全 国 20 余 个 省 市 。
该案件涉及七家公司、涉案人员达
十余名，涉案总值约 500 万元。

2016 年 5 月 6 日，保定市食安办
组织有关部门，对涿州市义和庄镇苑
庄村张三恒鸭厂进行联合执法检查。
经调查证实，当事人在近两年内，屠宰
依法应当检疫而未经检疫的肉鸭，价
值 1022 万元。因其在近两年内屠宰
依法应当检疫而未经检疫肉鸭涉案金
额巨大，销售范围广、生产条件简陋，
违法性质恶劣，涉嫌触犯《刑法》修正
案（七）第三百三十七条第一款之规
定，目前已移交公安部门侦办。

根 据 群 众 举 报 ，2016 年 6 月 15
日，省稽查局执法人员依法对高碑
店双合盛养殖有限公司进行执法检
查，查获北京顺昌宏贸易有限公司
存 放 其 库 房 的“ 草 原 兴 发 绿 鸟 鸡 ”
（220 件，货值 13728 元）涉嫌虚假标
注生产日期。经对北京顺昌宏贸易
有限公司调查，证实该公司将上述
产品生产日期进行了修改。2016 年
7 月 12 日，省食品药品监督管理局
依法对北京顺昌宏贸易有限公司作
出没收违法产品、处以货值金额 10
倍罚款 13.728 万元的行政处罚。

2016 年 9 月 19 日，涉县市场监
督管理局对河北康之恋饮品有限公
司进行执法检查。经查，该公司自
2014 年 10 月至案发，无证从事生产
经营核桃露活动，并在生产经营中用
核桃香精代替核桃，生产配料与产品

实际标示不符。该公司无证生产核
桃露系列产品累计 22702 箱 454040
罐 ，货 值 金 额 合 计 人 民 币 90.81 万
元。同时该公司假冒邢台绿岭庄园
食品公司“一品核桃”和山东德州多
力宝公司“六个原浆核桃”品牌。

2016 年 3 月 22 日，承德市宽城
满族自治县市场监督管理局查处了
潘某无证销售“朱氏伸筋壮骨胶囊”
情 况 ，其 销 售 的“ 朱 氏 伸 筋 壮 骨 胶
囊”经山东省菏泽市市场监督管理
局、承德市市场监督管理局鉴定为
假药，遂依法将案件移送宽城县公
安局食品药品安全保卫大队立案查
处。宽城公安局食药大队于 2016 年
4 月 22 日立案侦查，掌握了其上线
人员陈某、刘某销售假药信息，并于
2016 年 5 月 25 日 将 犯 罪 嫌 疑 人 陈
某、刘某抓获，现场查获假药“朱氏
伸筋壮骨胶囊”2000 余瓶，涉及购买
和 销 售 该 药 品 的 人 数 多 达 400 余
人，假药销售范围涉及 20 个省市，
涉及金额 670 余万元。

2016 年 1 月 20 日，霸州市食品
药品监管局与霸州市公安局食药安
全保卫大队联合查处了“拜阿司匹
林”假药案。犯罪嫌疑人韩某、荆某
等人在霸州市胜芳镇一出租房及天
津市西青区一民房内，多次生产假
药“拜阿司匹林”共计 15 万板，涉案
金额 223.74 万元左右。目前该案已
由公安机关移送检察机关提起刑事
诉讼。

2016 年 2 月 19 日，根据群众举
报，衡水市公安局、市食品和市场监
督管理局密切协作，将利用 QQ 号
销售假保健食品的犯罪嫌疑人王某

抓获，当场从其住处查扣了口服壮
阳类保健品 18 种，共计 1000 余盒。
执法人员追踪溯源，于 4 月 15 日将
犯罪嫌疑人周某夫妇、潘某夫妇抓
获 。 经 查 ，该 团 伙 通 过 电 话 、QQ、
微信等聊天工具，以银行打款、支付
宝转账、微信红包转账等交易方式，
利用物流发货，向全国销售含有有
毒有害成分的保健食品。案件涉及
北京、黑龙江、江苏等 29 个省、市、
自治区，150 余名经销商，涉案货款
达 1000 余 万 元 。 目 前 涉 案 70 余 名
犯罪嫌疑人已被逮捕，案件还在进
一步侦办中。

2016 年 8 月 1 日，临漳县食品药
品监督管理局根据群众举报，对临
漳县妇幼保健院执法检查。经查，
该医院使用的“GE”牌 Voluson E6 超
声诊断仪当场未能提供该机器的有效
合格证明文件。2016年9月8日，上海
市浦东新区市场监督管理局复函显
示 ，临 漳 县 妇 幼 保 健 院 的“GE”牌
Voluson E6 超声诊断仪，机器铭牌信
息系伪造，该超声诊断仪不是合法进
口销售的医疗器械。临漳县食品药品
监督管理局依法对临漳县妇幼保健院
使用未经注册的医疗器械作出没收

“GE”牌 Voluson E6 超声诊断仪、处以
罚款1765.4万元的行政处罚。

2016 年 3 月 24 日，魏县市场监
督管理局根据群众举报，联合魏县
公安局食药大队，成功打掉一个位
于魏县棘针寨乡马胡寨村一偏僻胡
同内的假药生产窝点，该窝点违法
制造、批发、销售添加西地那非等违
法成分的男性壮阳药。抓获 5 名犯
罪嫌疑人，缴获用于生产假药的设
备 四 台 ，涉 案 电 脑 两 台 ，成 品 胶 囊
20 万余粒，半成品胶囊 50 万余粒，
包装瓶 4 万余个，标签 20 万余张，涉
案金额已达 200 多万元。
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案例一案例一
霸州市乔某生产、销售

伪劣食品案

案例三案例三
保定张某生产销售不合

格肉鸭案

案例二案例二
邢台河北大爱食品销售

有限公司非法制售食品案

案例四案例四
北京顺昌宏贸易有限

公司销售标注虚假生产日
期的食品案

案例五案例五
涉县河北康之恋饮品有

限公司无证生产、销售伪劣
核桃露案

案例六案例六
陈某、刘某销售假药案

案例七案例七
霸州市韩某等制售“拜

阿司匹林”假药案

案例十案例十
魏县李某等生产、销售

假药案

案例八案例八
衡水冀州市王某等销售

假药案

案例九案例九
临漳县妇幼保健站使用

未经注册的医疗器械案


