
根 据 廊 坊 市 公 安 局 的 部 署 ，自
2016 年 11 月 20 日起，霸州市公安局打
响为期 3 个月的社会治安治理“冬季会
战”专项行动。行动中，该局把党委、
政府和百姓关心的“两抢一盗”、电信
诈骗案件列为重点督办案件，全警动
员，强势出击，向影响人民群众安全感
和满意度的各类违法犯罪发动猛烈攻
势 ，切 实 保 障 人 民 群 众 生 活 环 境 权
益。“冬季会战”严打行动开展以来，他
们共抓获各类嫌疑人 41 人，其中刑拘
27 人、治安处罚 4 人，抓获网上逃犯 10
名，破获各类案件 50 起，其中破获“两
抢 一 盗 ”、诈 骗 等 多 发 性 侵 财 案 件 39
起,有力地打击了犯罪，确保了社会治
安的持续稳定。

霸州市公安局成立了由政委常加
宏任组长的专项行动领导小组，将群
众反映强烈的“两抢一盗”、诈骗、收赃
销赃现行发案作为工作重点，下大力
量予以打击，并组织民警对上网在逃
人员逐一梳理，多方搜集逃犯线索，展
开布控抓捕，目前已抓获各类网上逃犯
10 名。同时，他们以驻警站点为中心，
合理采用汽车巡、步巡等巡控方式，实
现全天候对全路段、易发案部位的巡逻
防控，最大限度地提升社会面防范控制

能力。巡逻空间从主干道向易发案的
小街小巷和居民小区延伸，展开便衣巡
控守候，最大限度地发现可疑人员和打
击现行犯罪。到目前，该局巡警在“冬
季会战”中出动车辆 620 辆次、出动警力
1900 余人次，盘查嫌疑人 2210 人，嫌疑
车辆 1650 辆，抓获网上在逃人员 2 名，
破获案件总数 5 起。

2016 年 11 月 2 日早 7 时多，霸州市
公安局指挥中心接到多起内容相似的
报警电话，报警人均反映，早晨出门发
现汽车的副驾驶一侧玻璃被撬碎，车
里明显有翻动痕迹。经统计，当日指
挥中心共接到类似报警 20 余起，财物
损失 1 万余元。

系 列 案 件 发 生 后 ，霸 州 市 公 安 局
立即组织精干警力 20 余人成立专案组
对 案 件 展 开 全 面 侦 查 。 经 过 现 场 勘
查，民警发现本案犯罪分子盗窃时使
用 的 作 案 工 具 应 为 尖 状 螺 丝 刀 类 工
具，作案手法娴熟，技术性较强，初步
判断应为惯犯。

嫌疑人的作案对象多是停靠在居
民小区外公路上没有被监控覆盖的车
辆，且作案时间多在深夜或凌晨，寻找
目击者也有很大难度。专案民警转变

思路，既然此人作案手法娴熟，那么他
的作案特点就很可能有迹可循！民警
把视野放宽，不局限于霸州本地，而是
对近期廊坊市范围内此类发案都进行
了串并分析，发现文安县内也多次发
生此类案件，作案手法基本相符。结
合案发时间和霸州、文安两地的相关
案件线索，民警注意到一个有前科人
员的行动轨迹与两地撬车案件的时间
高度吻合。

专 案 组 民 警 迅 速 奔 赴 文 安 ，在 旅
店内将该男子抓获，同时在旅馆房间
内发现了手表、对讲机式手机、被撬车
主身份证等嫌疑物品，以及撬车用的
作案工具。经审讯，犯罪嫌疑人王某
交代了于 2016 年 11 月 2 日凌晨，在霸
州市先后多次持尖口十字改锥，对路
边停放车辆通过撬副驾驶一侧玻璃盗
窃车内财物作案的犯罪经过。

2016 年 10 月 1 日上午 8 时多，胜芳
分局河西派出所民警接群众赵某报案
称：放在自己黑色瑞风轿车副驾驶位
置上的一张大乐透彩票（二等奖两倍
追加，价值 770000 元）被盗了。接到报
警后，派出所民警立即组织精干警力
赶到案发现场。

经 调 查 了 解 ，报 案 人 赵 某 于 2016
年 9 月 27 日 10 时 20 分左右，在霸州市
东段乡牛百万村一个彩票站购买了一
张彩票，随后其一直放在副驾驶座位
上。2016 年 9 月 29 日，报案人开着这辆
车带着两个朋友去廊坊办事，其间，赵
某和一个朋友下车办业务，车上只留下
另一个朋友杨某。当日下午，报案人开
车回到崔庄子村，发现彩票不见了。

2016 年 11 月 25 日上午，办案民警
将杨某抓获。经询问，杨某交代了在
赵某车上盗走一张大乐透彩票，并伙
同父亲在石家庄彩票中心领取奖金 61
万元人民币的不法事实。随即，办案
民警在杨某家中将其父亲抓获。

2017 年 1 月 4 日，霸州市公安局开
发区分局治安科经过两年的工作，促
使 涉 嫌 诈 骗 犯 罪 嫌 疑 人 张 乙 投 案 自

首。
2014 年 3 月中旬的一天，陈先生报

警称自己被骗，请求警方帮助。办案
民警经过询问得知，2014 年 2 月 28 日，
陈先生的好朋友张甲带着一个女子找
到他，称女子是他的妻妹，手头紧张，
需要资金运转，并提供给了陈先生房
产证和女子的身份证复印件。出于对
好朋友的信任，陈先生借给了女子 9.5
万元。等还款期限过后，陈先生想去
房管局办过户手续，可是相关单位却
告诉他房本是假的。陈先生几经周折
找到了张甲的妻妹张女士，但是张女
士称自己从来没有借过钱。

办 案 民 警 判 断 张 甲 有 重 大 嫌 疑 ，
立即对其展开抓捕，谁知到达张甲家
中发现，张甲早已离开霸州多时。

经过长达一年多的抓捕，2016 年 6
月 17 日，民警成功在新疆喀什将张甲
抓捕归案。

原 来 ，张 甲 的 妻 子 张 乙 与 张 女 士
是亲姐妹，二人的身形模样都差不多，
不 是 仔 细 观 察 不 容 易 分 辨 出 来 ，2014
年，张甲生意亏损，需要资金周转，他便
伙同妻子伪造了房本，再偷拿了张女士
的身份证复印件后，由妻子假冒张女
士，骗取了陈先生人民币 9.5 万元。

此 后 ，民 警 一 直 保 持 对 张 乙 的 抓
捕工作，2017 年 1 月 4 日，在强大的抓

捕压力下，张乙来到开发区公安分局
投案自首。

2017 年 1 月 3 日，霸州市公安局市
区分局治安科将涉嫌故意伤害的犯罪
嫌疑人李某抓获归案。

2016 年 12 月 23 日早 8 时，霸州市
公 安 局 指 挥 中 心 接 到 受 害 人 苏 某 报
警，称被人打伤。

接报后，民警迅速赶赴现场，发现
报案人苏某满脸是血，于是立即将其
送往医院，后经询问得知，苏某的丈夫
在外欠了李某 12 万元，因暂无法偿还
欠 款 ，李 某 便 上 门 找 苏 某 一 家 要 账 。
苏某与李某理论，不想一来二去发生
口角，后引起打架。李某在厮打过程
中将苏某的脸打伤。经过法医鉴定，
苏 某 双 侧 鼻 梁 骨 骨 折 ，为 轻 伤 一 级 。
而此时李某已经不知去向。

民警多次依法到李某家中对其进
行传唤，但是李某拒不接受传唤，反而
与警方玩起了“躲猫猫”。办案民警经
过连续几天几夜的蹲守，最终在霸州
市金康道上发现了李某的踪迹，将其
抓获归案。经审讯，李某对于打伤苏
某的犯罪事实供认不讳。
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霸州警方：“冬季会战”提升群众安全感满意度
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随着新媒体时代的到来，互联网、
手机等新兴媒体正逐渐成为大众舆论主
阵地，社会影响力日益增强，使警察公
共关系建设迎来了新的契机和挑战。调
查显示，霸州市 62 万常住人口中，有近
20 万 网 民 每 天 通 过 微 信 、微 博 等 手 机
APP 获取最新的新闻资讯和热点信息，
并将个人观点、衣食住行甚至敏感信息
实时上传至互联网，构成了新的民意舆
论高地。契合着传播环境的变化，霸州
市公安局 2012 年开通了“平安霸州”新
浪官方微博，2013 年开通了“平安霸州”
微信公众平台，通过每日播发文字、语
音、图片、视频等多种形式，大幅提升了
公安机关的日信息推送量，将“蒙着面
纱”的警务工作最大限度地还原成了人
们看得见的治安成果，使民警的心血自
然地进入了公众视野，撬动了警察公共
关系建设的新支点。

霸州市公安局将“双微”平台的关
注点定位在线上线下的沟通互动上，强
化对“双微”平台进行“超前策划、持续运
营”的意识，尤其是通过有效牵动公众的
参与度，来推进警察公共关系建设的提
质转型和公安群众基础的持续稳固，从
而推动警民关系的良性互动循环。

该局细致研判不同受众群体的阅读
喜好，加大了场景式视频直播和语音播
报的内容，推出“语音微广场”、“一线直
击”、“走进（各基层单位）系列”等栏目，
通过宣传民警随警作战、现场播报、全
程 直 播 等 手 段 ，增 加 发 布 信 息 的 趣 味
性 、可 读 性 、真 实 性 ；连 续 策 划 推 出 了

“法制宣传进社区”、“电信网络诈骗预
防”、“严打行动成果展”等十余项宣传
主题，尽量将场景、事件等以视频的状
态 呈 现 ；自 制 情 景 剧“ 案 事 件 还 原 系
列”、“安防技巧系列”等十余部，涉及家
庭及密集场所消防、重要节点安防、涉
财类案事件预警、青少年网络安全专题
等各个社会热点方面；根据不同节点策
划推出了雨中交警、护学岗、今晚我值
班等一系列聚焦民警工作现场的即时图
片新闻。这些信息通过“双微”平台进
行发布后，网民粉丝群体大规模转发、

评论和点赞，赢得了社会广泛赞誉。

立足塑造公安机关新形象的需要，
霸州市公安局不断延展便民服务的范
畴，吸收社会服务内容，在“双微”平台
上相继开通了网上便民服务大厅，办事
进度反馈、案件直击等板块的同时，相
继推出了系列定制服务功能。如在“谣
言粉碎机”中，他们实时关注搜集网上
热传的各种信息，对疑为不实信息的，
主动与相关部门、涉事人员进行核实，
确定性质后迅速通过平台发布，用官方
的、权威的身份公布信息真伪，避免谣
言 传 播 扩 散 造 成 恶 劣 影 响 或 损 失 ；在

“爱心连连看”中，网友可以在上面即时
发布寻人寻物的相关信息，后台管理员
随时将关联信息进行对接，利用公安机
关的信息资源优势，分情况开展核实比
对联系等，为群众解决困难；在“警营微
学堂”中，他们将传统文化智慧、国学精
粹、中外社科类研究成果等，通过语音
广场进行推送，提倡文明和谐的生活方
式，使爱和美在潜移默化中传播教化。

在“双微”平台，他们设立了投诉热
线、局长信箱、民意调查、办事质量即时
评价系统等版块，方便群众随时对公安
服务质量进行评议。评议情况由后台专
班人员形成周报，作为局党委点评工作
和落实奖惩的重要依据。2014 年以来，
各平台共回复群众咨询 2 万余条，受理
群众投诉 1700 件次，化解群众极端情绪
近 200 例。针对不同问题，该局相继推
出了校园周边的“花蕾——护航”专项行
动、“亮剑”攻坚战役、案件定期回访制
度、首办首接责任人制度、网上预约服
务制度、执法质量每日晾晒和到期提醒
制度、社区民警微信群等措施，受到了
群众的充分肯定。

围绕新常态下警察公共关系的开发
营 建 ，该 局 通 过 志 愿 服 务 凝 聚 公 益 力

量，强化了群众对公安机关人文情怀的
感知。2015 年初，依托“双微”平台，他
们建立了“平安霸州”志愿服务队伍，吸
收各警种民警、媒体工作人员、公益热
心人士等人员参加，以“让爱汇聚，守护
平安”为主题，相继开展了“普法宣传广
场”、“儿童安全公益行”、“我体验我讲
述 ”、“ 捐 出 一 本 书 、献 出 一 份 爱 ”等 活
动。在“儿童安全公益行”活动中，志愿
者服务队利用工余时间，自编教程，制
作音视频材料，走进全市二十多家幼儿
园开展“小课堂”，让孩子们与警察“零距
离”接触，在提高儿童安防常识的同时，
将尊重法律、维护法制的观念种在孩子
幼小的心灵上，使之成为警察与民众之
间的一种特殊润滑剂。在服务队的带动
下，各警种也纷纷联校联企联村街社区，
组织不同群类的警务共同体，开展系列
共建活动，使越来越多的人在实际体验

中，亲身感受到了公安民警队伍中蕴含
的严谨、担当、善意和温暖的情怀。

为 保 障“ 双 微 ”平 台 规 范 运 行 ，霸
州 市 公 安 局 先 后 建 立 了《霸 州 市 公 安
局“双微”平台社会化运营工作方案》、

《霸 州 市 公 安 局“ 双 微 ”平 台 后 台 管 理
制 度》、《霸 州 市 公 安 局“ 双 微 ”平 台 信
息研判制度》等多项运营机制和制度，
确 保“ 双 微 ”平 台 的 后 台 维 护 、效 果 评
查 、项 目 策 划 等 都 有 章 可 循 。 同 时 ，
将“ 互 联 网 + ”的 思 维 引 进 各 项 警 务 活
动 的 设 计 流 程 ，在“ 双 微 ”平 台 上 推 出
了交通违法信息查询，户籍、出入境业
务 咨 询 ，证 照 办 理 预 约 等 版 块 。 通 过
规 范 建 设 ，使 平 台 的 使 用 与 维 护 端 口
前移，运转有序，强化了各警种的公关
意识。

在 此 基 础 上 ，“ 双 微 ”后 台 管 理 人
员，通过对线上功能和信息的挖掘与使

用，来反哺线下的实战和服务，即整合
零散信息，随时发现热点问题、苗头信
息等，即时启动预警程序，促进公安机
关进行自我提升和持续改进。他们建立
了“民情周报——会商筛评——出题定
调——多元实施——效果监测”的后台
工作流程和“专班管理、每日更新、热点
跟踪、即时交流”的工作原则，坚持第一
时间发现，第一时间研判，第一时间反
馈，当好局党委的参谋助手。

霸州市公安局的“双微”平台建设
得到了廊坊市公安局的大力支持，被作
为警察公共关系建设范例在全市推广。
2015 年 9 月，省公安厅组织召开了全省
队伍正规化建设推进现场会，会上，该
局 以“ 小 媒 体 大 影 响 、小 载 体 大 能 量 ，

‘双微’助力新媒体时代警察公共关系
建设”为题，作了经验介绍，受到各级领
导的充分肯定。

线下活动丰富“双微”推送 “双微”平台反哺线下活动

霸州公安：掌上互动走进百姓生活
□ 文/图 齐芳

儿童安全公益行儿童安全公益行
“微宣传”：讲好警察

故事，弘扬公安正能量

“微评议”：回应群众
期待，筑牢警民连心桥

“微公益”：深化警民
共建，打造警民共同体

“微服务”：实现掌上
办事，提升群众满意度

民警在加油站检查民警在加油站检查
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