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商家标错价格
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□ 本报记者 张乔

“六个注意”关注饮食安全

石家庄火车站民警开展夜查活动石家庄火车站民警开展夜查活动，，提醒广大旅客提醒广大旅客————

□ 文/王增菲 图/刘博

2017 年春节将至，为确保节日期
间广大消费者餐饮食品安全，预防和
控制食品安全事件的发生，河北省食
品药品监督管理局提醒广大消费者
在欢度佳节之际做到“六个注意”，关
注饮食安全。

外出就餐要选择有《食品经营许
可证》的正规餐饮单位。推荐到餐饮
服务食品安全等级公示 B 级以上或公
示“笑脸”的餐饮单位就餐，不要在无
证或卫生 条件差的餐饮 单位用餐。
订购“年夜饭”等家庭宴席时最好亲自

到餐馆酒店预定，对餐馆酒店的证照
情况、卫生条件、餐饮具清洗消毒及食
品安全等级作一个直观的了解，选择
证照齐全、安全卫生的饭店就餐。

菜肴选择注意荤素搭配，营养合
理。食品原料应以当季新鲜食材为
主，慎重选择冷荤凉菜、生食海产品、
四季豆、野生菌、河豚等高风险食品，
用餐时注意辨别食物颜色、味道是否
异常，不吃感官异常的食物。

树立科学消费、文明消费理念，
养 成 良 好 的 个 人 卫 生 习 惯 ，餐 前 洗

手，降低“病从口入”的风险；使用经
过集中消毒的餐饮具，提倡用公筷、
公勺分餐，减少交叉污染的风险。节
假日饮食注意节制，不暴饮暴食，应
多 食 富 含 纤 维 素 、维 生 素 的 新 鲜 蔬
菜、水果等清淡健康食品。

春节期间自办宴席聚餐的家庭，
应选择经食品安全培训的厨师承办，
选择与加工品种、数量相适应的清洁
场地，采购来源清楚、质量合格的食
品，食物加工要烧熟煮透，并注意食
品储存条件，防止食品腐败变质。

消费者网购餐饮时，要注意查看
卖家的《食品经营许可证》，选择近距
离的餐饮单位订购，尽量缩短食物运
送时间。收到食品后要检查食品包
装及食材质量。尽量不网购凉菜、生
食品种(如生鱼片、预拌色拉等)、冷
加 工 糕 点 ( 如 含 奶 油 裱 花 蛋 糕) 等 高
风险食品。

消费者发现餐饮食品安全问题，
应保存好问题食品原状及消费票据
等 有 关 凭 证 ，拨 打 投 诉 举 报 电 话
12331，及 时 向 当 地 食 品 药 品 监 管 部
门投诉。

小张早就瞄上了某网店推出的一款咖啡
壶，但苦于价格偏高，他一直没有下手。“双十
二”期间，淘宝店家打折优惠活动搞得如火如
荼。这个网店也不例外，所有商品一律打折销
售，小张看上的这款咖啡壶原价 1448 元，可打
折期间，网店竟标价 248 元。小张喜出望外，立
即下单，就等过两天收货了。

小张高兴得早了点儿。过了一会儿，网店客
服给他发来信息，称该商品价格标错了，是 1248
元，要求小张再打过 1000 元钱，才能发货。小张
称，你们是明码标价，怎么说反悔就反悔，这不是
坑害消费者吗？客服一个劲儿地道歉，称要么补
足钱款再发货，要么全额退款。小张一听不干
了，称你们这不是欺骗消费者吗？他与客服理论
了半天，客服最后称，给你 20 元钱的优惠券吧，
248 元无论如何也买不了一个咖啡壶。

小张无奈地接受了现实，可是他不解，遂
给记者打来电话咨询：如果商家标错了价格，
是不是就应该按照标价卖给消费者？商家如
果反悔，是不是构成欺诈，他又该如何维权呢？

记者走访了多位网购达人。他们称，都遇到
过类似事件，不知道是商家有意为之吸引消费者
的眼球，还是无心之过。一般遇到这类问题，都
是商家退还货款，拒绝发货，再给点儿优惠券安
慰一下。他们觉得商家的行为构成欺诈，但是因
为维权成本太高，所以最后都是不了了之。

对于小张碰到的问题，记者请河北冀华律
师事务所律师白素粉作了解答。

白律师指出，本案引发矛盾的根源在于消
费者下单后买卖合同是否成立，如果买卖合同
成立，商家即使标错价格也应按时发货。根据

《合同法》第 13 条、14 条的规定，当事人订立合
同采取要约、承诺方式。要约是希望和他人订
立合同的意思表示，该意思表示应当符合下列
规定：（一）内容具体确定；（二）表明经受要约
人 承 诺 ，要 约 人 即 受 该 意 思 表 示 约 束 。 本 案
中，小张已经下单并且按时付款，表示交易已
经完成，双方的买卖合同已经成立。商家标错
了价，是商家自身的问题，应按时发货。

白律师分析，尽管网上电子交易有其特殊
性，但其本质仍是合同的一种，无论书面合同、
口头合同还是电子合同，签约各方均应按照合
同的约定履行权利义务，否则就需要违约方承
担违约责任。遇到类似情况，消费者可以先与
商家协商，协商不成可以拿起法律武器进行维
权 ，可 以 商 家 延 迟 发 货 为 由 向 消 费 者 协 会 投
诉，也可以通过诉讼形式维护自身合法权益，
促进网购环境的纯洁与诚信。

省食药监局发布春节期间消费提示

春节临近，石家庄火车站客流量渐
显攀升趋势，然而准备乘车出行旅客的
安全防范意识却并没有相应提高。我们
跟随石家庄铁路公安处石家庄站派出所
夜间巡逻民警，来看看在站内候车的这
些“马大哈”。

深夜 0 点：石家庄站派出所火车站馨桥服务区
对面候车区内，一名旅客侧卧在座椅上，鞋子脱在一
旁，发出轻微的鼾声，背包放在头顶旁的另一个座椅
上，无同行人看管。您瞧，这个睡姿还是挺有难度
吧？民警上前叫了好几声，才将他从睡梦中唤醒。

凌晨 1 点：石家庄火车站候车大厅内，这位旅客
有些防范意识，“打瞌睡”时知道要将背包压在身下。
可您再瞧他身后，衣兜内的手机不知何时掉落在座椅
上。若有小偷经过，“顺手牵羊”也太容易了吧！

凌晨 2 点：我是“夜猫子”，夜深也不困，两名
学生聊得正开心，被民警的镜头正对着也没有注
意到，您在看那被搁的远远儿的手机，如果旁边
过来一个人假装候车，坐一会儿顺手就可拿走这
手机。

凌晨 2 点半：候车区的大包小包排了一排，可
这是谁的包？民警问了一圈儿也没人认领。民警
对包内物品进行安全检查后，交到车站馨桥服务
区暂存。

凌晨 3 点半：终于检票了，候车区的
旅客也醒了，排队准备检票上车吧。看
这 位 旅 客 ，手 机 放 在 裤 兜 ，但 露 出 一 截
儿，好像在告诉别人：“我在这儿。”

□ 本报记者 张乔

■选择正规场所就餐

■菜肴选择科学合理

■网上订餐更要谨慎

■自办宴席聚餐要清洁卫生

■时刻牢记消费维权

赞皇县农村信用联社股份有限公司于
2016 年 12 月 12 日将赞皇县方盛矿业有限
公司（法人代表：李亚博，发放日期 2015 年
3 月 30 日，到期日 2016 年 3 月 18 日，当前余
额 10，000，000.00 元）贷款公开拍卖，依法
转让给赞皇县润德陶瓷制造有限公司（营
业执照号：130129000014339）。由此产生的
一切后果，由债务人和赞皇县润德陶瓷制
造有限公司自行承担，赞皇县农村信用联
社股份有限公司将不再承担任何责任。

特此公告
赞皇县农村信用联社股份有限公司

2017年 1月 17日

赞皇县农村信用联社股份
有限公司债权转让公告

公告

相 较 于 白 天 ，夜 间 候 车 旅 客 相 对 较
少，旅客防范意识松懈较为常见。特别是
深夜旅客极易困倦，一些中转旅客候车时
间较长，往往在座椅上熟睡，睡眠期间小
件财物掉落在座椅下而不知、清醒后遗忘
行 李 物 品 匆 忙 赶 车 等 情 况 屡 见 不 鲜 。 针
对这类情况，石家庄站派出所值勤民警进
一步增加了夜间清查频次，及时提醒旅客
注意看管个人财物，避免遗忘或丢失。

在此，石家庄铁路警方提示广大出行
旅客和返乡乘客，乘车出行不可马虎大意，
时刻提高防范意识，平安顺利回家过年。

■养成良好消费习惯


