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省司法厅选任省检察院人民监督员

各地出台配套措施贯彻落实反家暴法

邯郸打黑除恶
获公安部高度评价

11 月 23 日，阳光灿烂，天气晴好。
在我省率先进入县乡人大换届选民登
记阶段的高邑县城乡，更是一番热闹
景象。

9 时许，高邑县公园社区居委会院
里 人 头 攒 动 ，阵 阵 歌 声 从 这 里 传 出 。
76 岁的府源小区居民韩秀珍一手拿着
歌单，一手拿着写有换届选举程序、注
意事项的“明白纸”和身份证，笑逐颜
开地从选民登记站中挤出来。

“珍惜咱们的权利，选出为百姓办
事的人。登记完了，咱去练歌。”韩秀
珍边说，边拉上身旁的老姐妹，径直走
向居委会院里的排练室。

原 来 ，这 天 是 高 邑 县 公 园 社 区 选
民登记的第二天。记者来到这里看个

究竟。
“姓名？性别？出生年月……”公

园社区的选民登记员潘芳卿先抬头看
一眼居民，然后迅速地记下他们的信
息。

“现在的情况怎么样？”记者上前
向潘芳卿打探。

“ 从 昨 天 开 始 到 现 在 已 经 登 记 了
350 多人。昨天登记站设在了室外，因
为天气冷，今天登记站设在屋里，大家
热情很高涨，你看那长长的队伍。”潘
芳卿向记者介绍时，手头一直忙着。

69 岁的选民赵新明说：“今天天气
好，心情也好。我们愿意选出公道正
派的人当代表。这次换届选举宣传到
位、组织严密、要求严格，从一开始就
风清气正。”

(下转第2版)

一 张 电 子 屏 幕 几 乎 占 据 了 整 面 墙
壁，屏幕上滚动显示着当前区域内各个
网格长的汇报信息。点开这些信息，每
一项内容都配有现场图片、详细的方位
坐标，甚至还包含了语音信息……日前，
记者在浙江省宁波市镇海区采访时，发
现该区庄市街道的社会治理创新模式颇
让人称道。

镇海区的社会治理创新，新在“一
张网”。“全区 6 个镇（街道）已经全部建
立 社 会 服 务 管 理 综 合 信 息 系 统‘e 宁
波’，做到了村（社区）、街道和区级层面

的‘一网贯通’。”镇海区区委副书记、政
法委书记顾国芳说。

过去，计生、党建、劳动监察、城市
管 理 等 职 能 部 门 ，根 据 各 自 工 作 的 需
要，在基层建立了分门别类、功能各异
的网格，基层工作负担很重。为此，镇
海区庄市街道大胆创新，利用互联网思
维，整合基层重叠交叉的各类网格和力
量资源，变“七网八网”为“一张网”，使
网格成为村（社区）向下延伸一级的基
层社会治理基本单元。

庄市街道的成功经验很快在全区得
到推广。截至目前，镇海区 90 个村（社
区）己全部开展网格化管理工作，所有
镇（街道）也都建立了社会服务管理综
合信息系统并配备相应的社会治理综合
指挥室，实现全区信息资源共享。

统一了网格，也让百姓的需求、问
题能在第一时间得到反馈。

在庄市街道光明村，一位网格员为
记者演示了“e 宁波”平台的使用流程。
发现村里有杂物乱摆放，这名网格员拿
出手机拍照、编写文字并提交，短短几
分钟内，这条信息就由系统按照事件级
别和分类，自动推送至社会服务管理中
心和相关职能部门。

解决问题便捷、高效，这是网格长
沈军对“e 宁波”的最深体会。一个台风
天，凌晨 3 点，沈军在巡查时发现逸夫路
上有棵树被大风吹倒，占据了一半的车
道。他立刻通过系统上报信息。仅仅半
小时后，隐患消除，道路恢复畅通。

“过去遇到问题，我们要一个个打
电 话 找 相 关 部 门 反 映 ，有 些 处 理 不 了

的，需要层层上报，事情处理起来就比
较慢。现在，通过‘e 宁波’及时上传信
息，事情就能得到及时回应。”沈军说。

A4 网格长、分管万市徐村网格工作
的徐承每天至少要在村里逛一圈，一路
上和熟识的村民打打招呼，有啥问题及
时收集并解决或上报，效率很高。

线下与线上的互动，带来的最大好
处就是便捷与高效，真正将服务延伸到
群众家门口，打通了联系群众、服务群
众的“最后一公里”。

基层社会治理的网格化、信息化也
倒逼着社工提高业务能力。顾国芳告诉
记者，网格化管理模式对网格员走访群
众有明确的任务分工，这就对基层工作
人员提出了更高的要求。

从 2015 年起，镇海区率先在浙江省

探 索 实 行“ 全 能 社 工 ”模 式 ，着 力 打 造
“全面掌握社区工作能力，全接全办居
民群众问题”的“全能社工”，推动社区
工作者由“专业单项”向“一专多能”转
变。

郑军是庄市街道 A15 网格网格长，
他 在 村 里 巡 查 时 ，既 会 遇 到 环 境 卫 生
方 面 的 问 题 ，也 会 碰 上 困 难 群 众 咨 询
经 济 补 助 的 问 题 ，一 路 走 来 问 题 涉 及
方 方 面 面 ，但 郑 军 总 能 在 第 一 时 间 给
予答复。

“全能社工”模式推行以来，镇海社
工共解决问题 16000 多个，平均解决时
间 1.5 天，比之前缩短 50%。同时，由于

“e 宁波”系统汇聚了社区服务管理所需
的居民家庭经济状况等大数据，使“全
能社工”在进行管理服务时，具备了大
量信息支撑，有效提升了服务群众的针
对性。

本报讯 （东立芳）据
承德市人社局 11 月 23 日消
息 ，该 市 日 前 开 展 了 农 民
工工资支付情况专项检查
行 动 。 截 至 目 前 ，全 市 处
理 欠 薪 投 诉 案 件 21 起 ，涉
及 740 人 ，发 放 工 资 712.6
万元。

此 次 专 项 检 查 以 建
筑 、矿 山 、餐 饮 、制 造 、住
宿 、零 售 、服 务 等 劳 动 密
集型行业为重点领域。对
拖 欠 工 资 、拒 不 整 改 的 用
人 单 位 ，依 法 行 政 处 罚 ；

对 拒 不 支 付 劳 动 报 酬 的 ，
移 送 公 安 机 关 ；对 无 故 拖
欠 农 民 工 工 资 数 额 大 、时
间 长 、性 质 恶 劣 的 用 人 单
位 ，在 依 法 处 理 的 同 时 ，
记 入“ 黑 名 单 ”，实 施 联 合
惩 戒 。 对 拖 欠 、未 足 额 支
付 农 民 工 工 资 以 及 逾 期
拒 不 支 付 的 建 筑 施 工 单
位 ，住 房 城 乡 建 设 部 门 依
法 停 止 其 投 标 资 格 、清 出
建 筑 市 场 ，直 至 由 市 场 监
督管理部门依法吊销营业
执照。

本报讯 （李树生）邯
郸警方通过对黑恶势力不
间断强力打击，今年截至目
前，共破获农村涉恶犯罪案
件 600 余起，摧毁 4 个涉黑团
伙，抓获涉案人员 200 余人。
公安部、省公安厅评价邯郸
打黑除恶成效全国罕见。

今年 3 月，根据公安部
统一安排部署，邯郸市警方
开展了打击农村地区涉恶
类犯罪专项行动，打击处理
1386 人，九类犯罪（强迫交易
罪、敲诈勒索罪、寻衅滋事
罪、聚众斗殴罪、非法拘禁
罪、故意毁坏财物罪、组织卖
淫罪、强迫卖淫罪、开设赌场
罪）生效判决 1300 人，在全
省打击涉黑及涉恶类犯罪

专项行动中排名第一。
3 月份以来，邯郸市打

黑除恶队伍成立两个专案
组 ，分 别 对 以 王 某 亮 和 赵
某、李某、马某为首的 4 个
团伙涉黑案进行侦办，其中
赵某、李某、马某涉黑案被
公安部挂牌督办。经过强
力推进，成片清扫，彻底摧
毁 了 盘 踞 在 邯 郸 市 的 4 伙
黑 恶 势 力 ，抓 获 涉 案 人 员
202 人，破获案件 67 起。目
前，案件已顺利起诉。

专 项 行 动 期 间 ，公 安
部、省公安厅就邯郸市此次
专项行动取得的成功经验
给予高度评价，特别强调邯
郸打黑除恶工作成绩在全
国实属罕见。

在镇海区庄市街道社会治理综合指挥室的墙上，一幅网格长的“全家福”吸
引了众多记者的目光。

法治浙江·创新社会治理模式系列报道之二

探访宁波市镇海区社会服务管理网格化模式——

“七网八网”如何汇成“一张网”？

宁波市的“一张网”模式，最集中的
体现是“e 宁波”的运用，可以说是“大
数 据 治 理 ”思 维 的 雏 形 和 发 端。“ 一 张
网”的编织，奠定了执法与服务、行政与
自治所共同运用的信息平台。政府行
政主管部门和执法力量的统一调配与
共同行动，是变纵向线性化管理为网格
化、集成式管理的关键。“全能社工”，则
是承接公众多样化、个性化需求，贯通
社区事务处理与政府执法服务的重要

桥梁。只有这三个要素或环节同时具
备，网格化、信息化的社会治安综合治
理思想才能在基层落地生根。早在数
年前，为进一步完善行政执法机制，提
高行政执法效能，河北省赵县就制定了

《赵 县 协 同 和 联 合 行 政 执 法 办 法（试
行）》，涉及安全生产、食品安全等 9 项
联合行政执法行为，对联合行政执法的
启动、程序、责任追究等作出了详细规
定。这是难能可贵的有益尝试，对于规
范各行政执法部门的联合行政执法行
为，加强对重点领域的行政监管，确保

安全生产、食品安全等方面联合行政执
法工作的顺利开展，都打下了良好的制
度基础。在此之上，如果能进一步将信
息 化 与 执 法 的 综 合 化 对 接 起 来 ，按 照
上 述“ 一 张 网 ”的 数 据 治 理 理 念 、技 术
与方法，对政府执法、社区工作的牵引
予以系统优化，将会呈现出在基层社会
治安防控与综合执法监管上更为可喜
的局面。

（作者系北京大学法学博士、浙江
工业大学教授、法治河北研究中心主
任）

信息化要与执法综合化有效对接
□ 石东坡

□ 本报记者 郑伟
浙江法制报记者 陈赛男 韩双

“今天天气好，心情也好”
——高邑县人大换届选举选民登记日现场目击

□ 文/图 本报记者 张树永 段美

村民在仓房村选民登记站登记。

盘踞多年涉黑团伙被摧毁

承德市出“重拳”解决
农民工工资拖欠问题

本报讯 （记者 张乔）为贯
彻落实中央关于司法体制改革的
部署要求，拓宽人民群众有序参与
司法渠道，加强对人民检察院办理
直接受理立案侦查案件工作的监
督，根据最高人民检察院、司法部

《人 民 监 督 员 选 任 管 理 办 法》和
《河北省人民监督员选任管理办法
实施细则(试行)》规定，省司法厅
日前决定在全省范围内选任河北

省人民检察院人民监督员。
人民监督员制度是人民检察

院接受社会监督的一种外部监督
形式。此前，人民监督员由检察机
关自行选任。为避免“自己选人监
督 自 己 ”的 情 况 ，新 出 台 的《人 民
监督员选任管理办法》规定，检察
机关的人民监督员由司法行政机
关负责选任、管理。

按照《最高人民检察院关于人

民监督员监督工作的规定》、《河北
省人民监督员选任管理办法实施细
则(试行)》，河北省人民检察院人民
监督员对省检察院、设区市检察院
办理直接受理立案侦查案件工作中
的 11 种情形实施监督。

人民监督员每届任期五年，连
续担任人民监督员不超过两届。原
任人民监督员任期满两届的，原则上
不再留任，任期未满两届、经此次重

新确认程序选用的，任期连续计算。
本次拟选任河北省人民检察

院人民监督员 120 名。其中，驻石
的 国 家 、省 所 属 机 关 、企 事 业 单
位、社会组织和机构 30 名，石家庄
市 10 名，承德市 7 名，张家口市 7
名，秦皇岛市 7 名，唐山市 9 名，廊
坊 市 7 名 ，保 定 市 9 名 ，沧 州 市 9
名，衡水市 7 名，邢台市 9 名，邯郸
市 9 名。(下转第2版)

改革“自己选人监督自己”传统做法

全区只有“一张网”

服务群众“零距离”

倒逼社工“全能化”

新华社北京 11 月 24 日电 （记者 黄小
希）记者从 24 日全国妇联在京举行的贯彻实
施反家庭暴力法交流座谈会了解到，反家庭暴
力法颁布实施后，许多地方和部门制定出台了
贯彻实施反家庭暴力法的配套措施，具体落实
强 制 报 告 、公 安 告 诫 、人 身 安 全 保 护 令 等 制
度。

反家庭暴力法于今年 3 月 1 日起施行。据
不完全统计，已有 17 个省区市出台贯彻实施反
家庭暴力法的配套制度和政策文件，共计百余
份。不少地方公安机关在及时受理家庭暴力
案件报警求助的同时，不断规范告诫流程，相
继出台了家庭暴力告诫制度实施办法，使公安

告诫制度更有操作性。不少地方人民检察院
严格执行法律，对涉嫌犯罪的家暴行为依法提
起公诉。各地民政部门指导村居委会、救助管
理机构等在发现无民事行为能力或限制民事
行为能力的家暴受害人时，及时报案并提供庇
护救助等服务。不少部门将反家庭暴力法纳
入系统业务培训，提升反家暴工作业务能力。

据介绍，为推动形成大力宣传反家庭暴力
法的良好氛围，全国妇联与司法部合作，首次
尝试邀请专家录制了反家庭暴力法系列微课，
在网上广泛传播。各地妇联也通过专题讲座、
录制专题节目、制作主题微电影、开展法律咨
询服务等形式开展丰富多样的宣传活动。


