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全省法院诉讼服务中心建设现场推进会要求

本报讯 (记者 田宪
忠 通讯员 张永明 )11 月
18 日 ，廊 坊 市 召 开 全市公
安机关社会治安治理“冬季
会战”动员部署会。廊坊市
公安局决定从 11 月 20 日开
始，在全市范围内开展社会
治安治理“冬季会战”。

此次会战突出围绕违
法犯罪战线、治安矛盾隐患
排查战线、火灾隐患排查战
线、交通秩序整顿战线、治

安巡逻防控战线等全面开
展 工 作 ，坚 持 打 、防 、管 、
控、建、整多管齐下，整合资
源，全警参战，以决战的姿
态，超常的工作标准、工作
措 施 和 工 作 作 风 ，扎 实 工
作，全力创造稳定的社会环
境、良好的治安环境、规范
的法治环境和优良的发展
环境，为推动廊坊“四个走
在全省前列”，深化京津冀
协同发展作出新贡献。

本报讯 （记者 刘秀
礼 王智勇）第二届检察新
媒体创意大赛评奖结果近
日 揭 晓 ，柏 乡 县 人 民 检 察
院的作品获得一金两铜的
好成绩。

第 二 届 检察新媒体创
意大赛由检察日报社和浙
江省检察院联合主办，设立
了图文类、H5 类、音视频类
金奖、银奖、铜奖。大赛共
收 到 合 格 作 品 1049 件 ，参
赛 单 位 覆 盖 全 国 29 个 省 、
自治区、直辖市检察机关。

柏乡县检察院是我省

唯一获奖单位，共投出了 3
件原创作品。其中，《星爷
和检察院的“爱恨情仇”》获
图文作品类金奖，《别以为
披着“隐身衣”,法律就拿你
没办法》及《司法公信建设
唱响“三 部 曲 ”》分 获 图 文
类和 H5 类作品铜奖。

据悉，柏乡县检察院成
立了邢台市检察系统首家
新媒体工作室，明确专人负
责 ，创 立 了 新 媒 体 宣 传 机
制。邢台市检察院检察长
邢伟曾参观指导此工作室，
并给予了很高评价。

本报讯 （记者 刘文利 通
讯员 张雷 董桂彬）11 月 17 日，
全省法院诉讼服务中心建设现场
推进会在唐山召开。会议要求全
省各级法院要明确新常态下诉讼
服 务 中 心 工 作 的 目 标 任 务 ，以 五
大 发 展 理 念 为 引 领 ，推 动 诉 讼 服
务 中 心 建 设 实 现 新 发 展 ，切 实 满
足人民群众日益增长的多元化司
法需求。省高级人民法院副院长
朱良酷、省高级人民法院审委会专
职委员贾建平出席会议并讲话。

来自全省三级法院的与会人
员，考察了唐山市中院、丰润区法

院和玉田县法院诉讼服务中心的
建 设 情 况 。 唐 山 、石 家 庄 、衡 水
中 院 ，石 家 庄 市 桥 西 区 、邯 郸 市
丛 台 区 、秦 皇 岛 市 抚 宁 区 、南 宫
市 、宽 城 满 族 自 治 县 法 院 分 别 就
诉 讼服务中心建设情况作了典型
发言。

记者了解到，近年来，唐山两
级法院主动适应人民群众对司法
的多元化需求，坚持把诉讼服务中
心建设作为民心工程、系统工程、

“ 一 把 手 ”工 程 ，努 力 打 造“ 一 站
式、全方位、多层次”的综合性诉
讼服务平台。经过扎实有效的工

作，取得了三个方面的突破——更
新理念，整合资源，形成诉讼服务
功能“一站式”；创新举措，突出特
色，实现诉讼服务效能“全方位”；
完善制度，建强队伍，达到诉讼服
务质量“高标准”。

会议对做好下一步全省诉讼
服务中心建设，提出了“找准职能
定 位 ，明 确 发 展 方 向 ”的 具 体 要
求。会议强调，一定要精准定位诉
讼服务中心，全面实现大服务、大
平台、大辐射。大服务就是整合诉
讼服务职能，由诉讼服务中心提供
庭审之外的全部诉讼和非诉讼服

务 ；大 平 台 就 是 构 建 诉 讼 服 务 大
厅、诉讼服务网、12368 热线为一体
的综合性平台；大辐射就是把诉讼
服务辐射到人民法庭、基层组织和
偏远地区。

会议指出，全省各级法院要充
分认识深入推进诉讼服务中心建
设 的 重 大 意 义 ，坚 持 以 需 求 为 导
向，以创新为动力，加快推进诉讼
服务中心建设转型升级，倒逼审判
质效提升，为人民法院工作赢得广
泛、可靠、牢固的群众基础和力量
源泉，推动司法审判事业各项工作
实现新的发展。

本报讯 （记者 鲍娜
军）11 月 19 日，石家庄市司
法局组织全市人民调解员持
证上岗统一考试，5万名人民
调解员参加了考试。这是该
市举办的第十一次全市人民
调解员统一考试。

人民调解在社会矛盾
纠纷调解机制中具有基础
性 作 用 ，是 化 解 社 会 矛 盾
纠纷的“第一道防线”。据
悉，截至 11 月，石家庄市共

排查化解纠纷 47853 件，调
解成功 46817 件，调解成功
率达 97%以上，有力维护了
全市社会稳定。

此 次 考 试 ，石 家 庄 市
统一制作人民调解员证、人
民调解员徽章，根据考试成
绩评定和颁发。全市22个县
（市 、区）均 设 立 了 统 一 考
点。据统计，全市共5万名人
民调解员参加了当天的考
试，参考率达到了 95%以上。

提起检察院，人们最先想到的是公
诉、反贪，很少有人会想到控告申诉。
在检察院内部，一提起控告申诉，许多
人都会皱眉、摇头，称这是检察院里最
难干的事儿。

在这个部门工作的人，每天接触的
大多是一肚子委屈的群众、满怀不满情
绪的当事人，甚至一些缠访、闹访的上访
者。来访对象之繁杂、诉求问题之复杂、
诉求方式之多样、对抗情绪之激烈，都超
乎想象。在这里工作，既累人又累心。

有这样一位女检察官，自 2009 年担
任控告申诉检察处副处长以来，7 年间
先 后 办 理 各 类 案 件 百 余 件 ，息 诉 率 达
80%以上，无一例外做到了无投诉、无
事故。

这位女检察官就是邯郸市人民检
察院控告申诉检察处副处长谷会娟。

邯郸市人民检察院的信访接待室
在大院的西南角，是一个相对独立的小
院，有一个小门与大院相连。第一次见
到谷会娟，就在接待室里，当时她正在

接待几位来访群众。不管来访者怎样
激动，谷会娟都微笑着倾听他们诉说，
跟随着他们的情绪，谷会娟的脸上也会
带出或悲伤、或怜悯、或可惜的神色。
面对这样的一位倾听者，火气再大的来
访群众都会慢慢地平复下来。看到来
访群众变得平静了，谷会娟会根据他们
反映的情况，结合法律法规，给来访群
众说明案子该如何处理，有的案子会被
登记在案，有的案子会给出另外的解决
途径。

“她对每名来访群众都是这样的，
心平气和，笑脸相迎。”邯郸市检察院控
申 处 另 一 位 副 处 长 丁 长 胜 对 记 者 说 。
在去年冬天的一个大冷天儿，他们还没
上班，一位姓郑的女子就打着条幅，坐
在了邯郸市检察院的大门口，向过往的
群众哭诉着自认为的冤情。到了上班
时间，院里的车辆出入不便，严重影响
了机关的工作秩序。面对这位激动的
来访者，谷会娟不急不躁，冒着严寒蹲
在她的身边，耐心安抚、劝解。“要不是
看 你 这 样 对 我 ，我 肯 定 要 多 待 几 个 小
时”，在谷会娟的耐心劝说下，郑某终于
同意到接待室暖暖身子。

在接待室，郑某向谷会娟说起了来

这里的原因。这是一起民事监督案件，
因申诉理由没有被支持，郑某固执地要
求检察机关撤回决定，重新审查。面对
这名申诉者，谷会娟经过一番苦口婆心
地 沟 通 ，郑 某 的 情 绪 才 渐 渐 稳 定 。 之
后，她又多次来访，谷会娟都一如当初，
不厌其烦，向其摆事实、讲道理，甚至出
钱打车送其回家。同时，她积极与相关
单位沟通交涉，协商解决的办法。几个
月后，郑某最终同原工作单位和相关部
门达成了调解意向。

“你怎么会有这么好的脾气啊？”记
者问谷会娟。她笑着说，当检察官是为
了圆小时候的一个梦，为了这个梦她情愿
付出。她出身军人世家，她的爸爸转业到
地方后，在政法机关工作。她是望着那一
身制服长大的，穿上一身制服也是她小时
候的愿望。1996年大学毕业后，她来到了
邯郸市人民检察院工作，“当时就觉得检
察官的那身制服非常帅气”。

也许是出身军人家庭的原因，谷会
娟一进入检察院就显现出了敢于担当、
自律性强、办事磊落、讲团结顾大局的
品质。主管控申工作的副检察长孙保
卫评价谷会娟，是一个在名利上没有争
抢，在工作上身先士卒，有能力、有事
迹，但甘于默默无闻的优秀检察官。

当记者问到每一位和谷会娟工作
过的同事——“谷会娟让人印象最深刻
的是什么”时，几乎所有人异口同声地

说出了四个字——认真负责。同事们
都说她办案是“三不怕”，不怕操碎心、
不怕磨破嘴、不怕跑断腿。

记得那是她到控申处工作后办理
的第一件案子。早在 1997 年时，因村委
会多次催要“三提五统”未果，王某的妻
子陈某被乡司法所长刘某和村干部强
制带到司法所，参加法律学习班。检察
机关以刘某涉嫌非法拘禁立案侦查，后

作出撤销案件决定。王某夫妻自认为
受到不公正待遇，在十余年的时间里多
次申诉，久访不息。

接 手 该 案 后 ，谷 会 娟 开 始 全 面 调
查。由于事过境迁，很多当事人已不在
原岗位，甚至已经不在人世，调查难度
很大。谷会娟到曾办理该案的基层检
察院查阅卷宗，找到原办案人员了解情
况，走村串乡寻找当年的相关证人，获
取他们的证言。经过紧张而忙碌的工
作，案件终于查清。原来，陈某被带到
乡司法所后，乡、村干部曾多次跟其做
工作，劝其返回，但陈某却以身体不好
为由拒不离开，所以被限制自由时间不
能确定，检察机关作出撤案决定并无不
当。为了让这对夫妻息诉罢访，谷会娟
决定和同事主动登门去做工作。

（下转第2版）

从 11 月 17 日 到 12 月
31 日 ，石 家 庄 主 城 区 实 行
单双号限行。11 月 19 日 9
时 左 右 ，记 者 在 裕 华 路 谈
固 大 街 路 口 看 到 ，裕 华 区
交警大队民警正在对路面
上 的 限 行 车 辆 进 行 劝 导 。
执 勤 中 ，民 警 拦 下 一 辆 牌
照 尾 号 为 双 号 的 外 地 车
辆 ，并 告 诉 驾 驶 员 石 家 庄
的限行措施。该车驾驶员
将 车 辆 停 至 停 车 场 后 ，改
乘公交。

裕华区交警大队副大
队 长 苏 珍 升 告 诉 记 者 ，在
限 号 通 行 阶 段 ，对 于 违 反
限 行 规 定 的 驾 驶 人 ，他 们
将 主 要 以 教 育 劝 导 为 主 ，
并 全 力 保 障 道 路 通 行 顺
畅。

图为执勤交警劝导违
反限行规定的车辆。

本报记者
杜宇鹏 摄

谷会娟在审阅资料。

推动诉讼服务实现新发展
满足群众多元化司法需求

春风化雨润心田
——记邯郸市人民检察院控告申诉检察处副处长谷会娟

□ 文/图 本报记者 刘波

第二届检察新媒体创意大赛结果揭晓

廊坊打响社会治安
治理“冬季会战”

石家庄5万民调员进考场

新华社北京 11 月 20 日电 （记者 熊琳）
记者 20 日从北京市人民检察院获悉，京津冀三
地检察机关将进一步强化行贿犯罪档案查询协
作，针对国家重大工程项目开展查询绿色通道
建设，快速受理投标企业或招标方查询申请。

日前，京津冀三地检察机关联合出台相关
指导意见。意见明确，三地检察机关在重点工
程项目职务犯罪预防、服务非首都功能疏解、强
化行贿犯罪档案查询等方面将进一步加强协
作，服务京津冀协同发展战略。

目前由政府出资建设的工程项目，一般会
要求企业提供由检察机关行贿犯罪档案查询系

统出具的无行贿犯罪记录证明。为加快办理速
度，三地检察机关将在京津冀协同发展重点项
目中建立行贿犯罪档案查询跨省市快速办理制
度，即按照就近和便利原则，实现区域内无差别
受理行贿犯罪档案查询。

“针对政府重大工程项目开通查询绿色通
道，集中受理投标企业或招标方查询申请，为企
业提供优质、高效的查询服务。”北京市检察机
关有关负责人表示，此举有助于进一步推动京
津冀地区工程建设及政府投资领域廉洁准入制
度的完善，提高企业行贿犯罪的成本和风险，营
造公平有序的市场竞争环境。

京津冀三地检方建重大项目
行贿犯罪档案查询绿色通道

柏乡检察院获“一金两铜”

热心，温暖每一名来访群众的心田
精心，解开每一名来访群众的心结


