
随 着 人 们 安 全 意 识 的 提 高 ，很 多
小区的门口都设置了门禁，进门、乘坐
电梯需要刷门禁卡，汽车进小区需要
刷蓝牙卡。市民崔女士所在的小区物
业为了保障业主安全，将电梯卡输入
了梯控信息，业主刷卡只能到达业主
所在的楼层。

“ 我 们 业 主 的 卡 只 能 到 自 家 所 在
的楼层，有些快递员却有‘通卡’，能到
任何一个楼层。”崔女士介绍，快递员的
电梯卡是在配钥匙的地方复制的。“小
区设置门禁是为了小区安全，现在不是
业主的人也能在街边随便复制，这还要
门禁有什么用？”崔女士无奈地问。

记 者 走 访 发 现 ，省 会 很 多 街 边 的
便民服务点都有复制门禁卡、蓝牙卡
等业务。在红旗大街和新石中路交叉
口，记者发现有两个便民服务点的招
牌上明确写着可以复制门禁卡等。在
其中一个服务点，记者拿出一张门禁
卡，表示想复制一张。“复制门禁卡和
配钥匙一样，挺简单的。”摊主向记者
介绍，普通门禁卡 10 元，加密的门禁卡
20 元，要卡或钥匙扣随意。随后，摊主
拿出一个蓝色小仪器，把记者的卡对
准仪器，“滴”的一声后复制完毕，然后
他拿一张新卡，按了一个按钮，门禁卡
就 复 制 好 了 。 整 个 过 程 只 要 一 两 分
钟，摊主没有要求记者出示任何证明
身份的证件。随后，记者拿着复制的
门禁卡来到小区，从进单元门到乘电
梯，一路畅通无阻。

据了解，门禁卡有 ID 卡、IC 卡和蓝牙卡。ID 卡
的程序很容易被读取，只要将程序复制在一张新卡
上，就可以得到两张一模一样的卡。相对 ID 卡，IC
卡和蓝牙卡的复制也是这种原理，但读取程序的设
备更高级一些，费用也更高。

记者从某购物网站看到，出售复制门禁卡机器
的店铺很多，价格从几十元到几百元不等，有的声称
所有的卡都可以复制，加密的 IC 卡、蓝牙卡也可以复
制。在一家网店，记者表示想要购买一个复制门禁
卡的产品时，卖家称不需要任何身份验证。

随后，记者来到某小区物业。物业人员表示，
复制门禁卡的情况就跟拿家里的钥匙去配是一个道
理，希望业主自己提高警惕，保管好门禁卡，不要轻
易地将门禁卡借给别人。“有些业主不交物业费，门
禁卡过期了，也会去复制。这对物业管理也不利，我
们也很无奈。”物业工作人员说。

没有证明身份，摊主随意给人复制门禁卡是否
违法？石家庄市公安局高新区分局民警告诉记者，
开锁、配钥匙的公司或小摊点都要求在当地公安局、工
商局备案，同时要求摊主开锁、配钥匙前核实顾客身
份。因此，不核实身份随意复制门禁卡显然是违法的。

复制门禁卡变得如此容易，小区安全谁来保障
呢？如果复制门禁卡用于盗窃或其他犯罪行为，提供
复制服务的人是否也要承担相关责任？针对这些问
题，本报记者咨询了河北冀华律师事务所律师任立坤。

任立坤律师认为，门禁卡在电梯等公共区域使用
的居多，而此类区域中即便不使用门禁卡，人们也一
样可以通过绕行、走楼梯的方式到达目的地，所以仅
通过门禁卡来保障小区的安全显然是不可能的。根
据《物业管理条例》第四十六条“物业服务企业应当协
助做好物业管理区域内的安全防范工作”之规定，小
区的安全靠的并非门禁卡，而是靠物业公司在责任范
围之内的防范措施，同时也靠全体业主的共同努力。

任律师介绍，门禁卡在一定程度上保障了业主
免受推销人员、贴小广告人员的骚扰，私自复制门
禁卡很明显侵犯了其他业主合法权益，而且也会扰
乱物业公司的正常管理，所以根据《物业管理条例》
第五十五条“物业存在安全隐患，危及公共利益及他
人合法权益时，责任人应当及时维修养护”之规定，
物业公司和其他业主均有权及时找出“泄露”门禁卡
的责任人，让其根据《物业服务合同》承担相应责
任。物业公司可以通过不定期对门禁卡进行软件升
级的方式，来最大限度地防范私自复制现象的发生。

针对有人利用私自复制来的门禁卡实施盗窃、
抢劫等犯罪行为，任律师认为，要根据该门禁卡在
犯罪行为中所起作用的大小，“泄露”门禁卡的责任
人、违规提供复制服务的人应当在其过错范围之内
承担责任。

上图为标有可复制门禁卡、蓝牙卡的摊点。
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借款时未约定利息 还款时能否主张

□ 本报记者 赵媛媛

□ 文/图 本报记者 李胜男
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律师：须偿付逾期不还的借款利息

杨某与李某系多年朋友，2015
年年初，李某以做生意资金周转困
难为由,向杨某借款 50 万元，并出
具借条一张。因为碍于面子，杨某
没 有 约 定 借 款 利 息 ，借 条 上 只 写
明：“今借到杨某人民币伍拾万元
整，借款人李某，2015 年 3 月。”后
李 某 向 杨 某 还 款 40 万 元 ，还 差 10

万元迟迟未还。
杨某催要多次无果后，找到律

师咨询准备起诉，称其与李某曾口
头约定，李某借款 50 万元，期限一
年，利息 5 万元。现李某矢口否认
有利息约定，且借条上也未显示，其
拿不出有效证据证明有利息。律师
向杨某解释，其与李某之间的借贷
关系属于自然人之间的民事法律关
系。依据《合同法》第 211 条规定，

自然人之间的借款合同对支付利息
没有约定或者约定不明确的，视为
不支付利息，故李某无需给付从借
款之日起至还款之日止之间的利
息，但无息的借款并不影响杨某在
李某逾期还款时主张逾期利息。最
高人民法院《关于人民法院审理借
贷案件的若干意见》第九条规定，

“公民之间的定期无息借贷，出借人
要求借款人偿付逾期利息，或者不

定期无息借贷经催告不还，出借人
要求偿付催告后利息的，可参照银
行同类贷款的利率计息”。本案明
显属于不定期无息借贷情形，杨某
起诉之日应视为催告之日，借款人
李某仍不偿还的，起诉之日也即李
某开始逾期还款之日。出借人杨某
要求借款人李某偿付逾期利息，应
当予以准许，并按银行同期贷款利
率计算到付清借款为止。

随着“双十一”抢购硝烟的散
去，人们更多的是期待物有所值，
可有时恰恰事与愿违，即会遭遇价
格欺诈。如果其中有你，你是否只
能自嘲“剁手”？非也！那么，哪些
情形属于价格欺诈？在经营者逃
匿的情况下，能否要求网络交易平
台提供者担责？当网站相距太远，
可否就近起诉呢？

案例：“双十一”的钟声刚刚敲
响，李萌萌便迫不及待地从购物车
里“ 提 出 ”事 先 选 中 的 货 物 付 款 。
三天后，快递公司将第一批货物送
到她手里，可她还未来得及细细欣
赏，闺蜜便告诉她：那床蚕丝被在

“双十一”之前的销售价格是 2800
元/床 ，是 店 主 虚 构 原 价 3500 元/
床，再以所谓的八折优惠销售。李
萌萌通过查阅信息，发现果如闺蜜
所言。当她准备依据《消费者权益
保护法》第五十五条规定的“经营
者提供商品或者服务有欺诈行为
的，应当按照消费者的要求增加赔
偿其受到的损失，增加赔偿的金额
为消费者购买商品的价款或者接
受 服 务 的 费 用 的 三 倍 ”主 张 权 利
时，又不知道网店之举是否构成价

格欺诈。
点评：网店构成价格欺诈。《禁

止价格欺诈行为的规定》第七条规
定：“经营者收购、销售商品和提供
有偿服务，采取下列价格手段之一
的，属于价格欺诈行为：（一）虚构
原价，虚构降价原因，虚假优惠折
价，谎称降价或者将要提价，诱骗
他人购买的；（二）收购、销售商品
和提供服务前有价格承诺，不履行
或 者 不 完 全 履 行 的 ；（三）谎 称 收
购、销售价格高于或者低于其他经
营者的收购、销售价格，诱骗消费
者 或 者 经 营 者 与 其 进 行 交 易 的 ；
（四）采取掺杂、掺假，以假充真，以
次充好，短缺数量等手段，使数量
或者质量与价格不符的；（五）对实
行市场调节价的商品和服务价格，
谎称为政府定价或者政府指导价
的；（六）其他价格欺诈手段。”网店
虚 构 原 价 ，再 进 行 所 谓 的 折 扣 优
惠，让价格回到打折前，明显当属
其列。

案例：古小琴是名“吃货”。从
“双十一”的前一周起，为能省钱又
能饱享口福的她，便选购了不少食
品。10 日晚 12 时 刚 过 ，她 便 付 清
了 全 部 货 款 。 收 货 后 ，她 猛 然 想
起 某 种 蜜 饯 的 价 格 平 时 是 79 元/
包 。“ 怎 么 促 销 价 反 而 是 89 元/包
呢？不会吧？”古小琴几乎不太相
信 自 己 的 记 忆 ，可 通 过 查 看 以 往
的 购 销 记 录 ，她 的 疑 问 恰 恰 得 到
了 证 实 。 古 小 琴 立 刻 联 系 网 店 ，
想问个究竟，可整整过去一天，店
主 也 不 知 去 向 。“ 老 板 逃 匿 了 ，我
能 向 网络交易平台的提供者索要
500 元最高限额的赔偿吗？”古小琴
提出了疑问。

点评：古小琴有权要求网络交
易平台（网站）赔偿。《最高人民法
院关于审理食品药品纠纷案件适
用法律若干问题的规定》第九条规
定：“消费者通过网络交易平台购
买食品、药品遭受损害，网络交易
平台提供者不能提供食品、药品的
生产者或者销售者的真实名称、地
址与有效联系方式，消费者请求网
络交易平台提供者承担责任的，人
民法院应予支持。网络交易平台

提供者承担赔偿责任后，向生产者
或者销售者行使追偿权的，人民法
院应予支持。网络交易平台提供
者知道或者应当知道食品、药品的
生产者、销售者利用其平台侵害消
费者合法权益，未采取必要措施，
给消费者造成损害，消费者要求其
与 生 产 者 、销 售 者 承 担 连 带 责 任
的，人民法院应予支持。”即当条件
成就时，网络消费者享有对应的特
权，网站只能赔偿。

案例：谢福兰发现通过“双十
一”活动购回的一件羽绒服，并非
如网店所说的降价大促销后，感觉
受 到 愚 弄 ，当 即 联 系 网 店 问 个 究
竟。网店一面轻描淡写地谎称只
是标错了价格，如果谢福兰有意见
可 以 退 货 退 款 ；一 面 威 胁 谢 福 兰
说，鉴于其提供的格式合同中已经
写明，“发生诉讼，应当向网店所在
地法院起诉”，即使谢福兰会提起
诉讼，向网站索要购买价款三倍的
赔 偿 能 够 最 终 胜 诉 ，也 因 为 只 有
894 元，与其到千里之外花去的车
费、住宿费、差旅费、误工工资等诉
讼成本相比，也是得不偿失，谢福
兰爱咋咋的。“难道我真的只能到
网店所在地起诉吗？”本来底气十

足的谢福兰，一下子泄气了。
点评：谢福兰可以就近选择诉

讼法院。虽然《民事诉讼法》第三
十四条规定，“合同或者其他财产
权益纠纷的当事人可以书面协议
选择被告住所地、合同履行地、合
同签订地、原告住所地、标的物所
在地等与争议有实际联系的地点
的人民法院管辖”，但《消费者权益
保护法》第二十四条也指出：“经营
者不得以格式合同、通知、声明、店
堂告示等方式作出对消费者不公
平、不合理的规定，或者减轻、免除
其损害消费者合法权益应当承担
的民事责任。格式合同、通知、声
明、店堂告示等含有前款所列内容
的，其内容无效。”正由于网店的目
的在于规避义务、推卸责任，决定
了对应条款无效，即谢福兰同样可
以选择履行地进行诉讼。《最高人
民法院关于适用〈民事诉讼法〉的
解释》第二十条规定：“以信息网络
方式订立的买卖合同，通过信息网
络交付标的的，以买受人住所地为
合同履行地；通过其他方式交付标
的的，收货地为合同履行地。”

石 家 庄 市 栾 城 区 的 男 子 小 郭
今年 32 岁，咳嗽、咳痰甚至咯血却
有 20 多年，久治不愈，直至越来越
严重。在咳嗽咳痰伴咯血两个多
月 后 ，小 郭 来 到 河 北 医 科 大 学 第
四 医 院 治 疗 。 医 生 在 手 术 时 发
现 ，小 郭 的 左 支 气 管 里 面 竟 然

“ 长 ”着 一 个 长 约 2 厘 米 的 笔 帽 。
医生将这个折磨了小郭 20 多年的

“罪魁祸首”清除后，小郭的身体逐
渐康复。

据 河 北 医 科 大 学 第 四 医 院 胸
外科主任医师、教授李勇介绍，10
月下旬的一天，他在门诊值班时，
小郭的家属拿着小郭的病历和胸
部 CT 找到他。CT 上显示，小郭的
左 肺 支 气 管 闭 塞 ，肺 组 织 体 积 缩

小，密度增高，他便以左侧毁损肺
将小郭收入医院进行治疗。

做手术，李勇和同事在小郭萎
缩的左支气管中发现一个塑料制
品的异物，一开始以为是麻醉时用
的管子，可麻醉师坚决否认。直到
将异物取出，他们才看清楚，这个

“长”在小郭左支气管里的塑料制
品竟然是一个长约 2 厘米的笔帽。
经过 11 个小时的努力，他们总算将
让小郭咳嗽 20 多年的“元凶”连根
拔除。术后，看到器械盘里的子弹
状异物，小郭才猛地想起这到底是
怎么回事。

原来，小郭在 8 岁时嘴含着笔
帽和小伙伴一起玩耍、追赶，一不
小心将笔帽吞了下去，当时就有剧
烈 的 呛 咳 ，但 休 息 一 阵 后 咳 嗽 缓
解 ，他 就 以 为 是 将 笔 帽 吞 进 了 肚
子，也就没有跟家人说。这之后，
就 一 直 断 断 续 续 地 咳 嗽 ，甚 至 咯
血，家人也没引起重视。15 年前，

小郭因症状加重，还在当地医院做
了 左 肺 脓 肿 切 除 胸 改 手 术 ，可 不
久 ，同 样 的 症 状 再 次 出 现 。 就 这
样，20 多年来反反复复、断断续续，
让他痛苦不堪。

李勇教授介绍，小郭误吸的笔
帽日积月累，不断刺激左肺，导致
周围组织增生形成肉芽，已经牢牢
包裹住了笔帽，致使他咳嗽咯血的

“ 元 凶”隐 藏 20 多 年 ，这 也 是 多 年
来小郭未找到病因的真正原因。

李勇教授说，小郭在 8 岁时误
吸笔帽，如果家长当时重视，及时
就医，也就不会拖延这么久。误吸
入气道和误吞入食道结果是不一
样的，食道和气道有一个共通的咽
部，异物在气道和食道共通的咽部
可能滑落入食道，也可能误吸入气
道。异物误吸入气道后会出现咳

嗽等症状，直到异物被取出；而异
物进入食道，有可能排泄出体外，
不会出现长期咳嗽。日常生活中，
家长一定要仔细看护好幼儿，防止
微小物品被误吸进入气道。当孩
子出现不明原因的突发剧烈咳嗽，
家长一定要及时送医。

李教授说，医院呼吸科每年都
会接诊多例呛入异物的患者，以老
人和小孩居多。呛入的异物五花
八门，小孩子比较多见的是豆类、
坚果、纽扣、笔帽、硬币、螺帽等，老
人多见的是骨头、假牙。“吸入异物
后又不及时告诉家人，长时间的异
物刺激，气道会出现充血、肿胀、肉
芽增生，十分危险。”在此要特别提
醒老人和孩子，吞咽食物时一定要
当心，如有异物呛入，切忌用手去
抠，避免吞咽动作或呕吐，以免异
物刺向深部伤及大血管，家人一定
要及时送到医院就诊，不要掉以轻
心。

“双十一”网购遭遇价格欺诈
“剁手族”维权有说道

□ 廖春梅

民 生 关

年少时笔帽吸进肺里
反复咳嗽24年才找到“元凶”

医生提醒：肺部吸入异物要及时就医，切勿拖延

■价格欺诈与否，法律
有明确界定

■网店相距太远，可以
就近提起诉讼

■网店老板逃匿，平台
提供者应担责

居民反映：门禁卡可在配
钥匙的地方随便复制

记者调查：复制门禁卡、
蓝牙卡的摊点随处可见

民警答复：不核实身份随意复制门
禁卡违法

律师释法：如在犯罪中起到作用，持
卡人和违规制作人须承担相应过错责任

8 岁时误吸笔帽埋下
“病根”

老人和孩子要谨防异
物吸入肺部


