
3星期一

2016年 11月 7日民 生责编：张 乔

邮箱：zq5106@126.com

民 生 关

不要轻信“网上领养宠物”

物业公司物业公司““老赖老赖””难题难题 如何破解如何破解
旧的不走 新的难来

□ 王瑞华

□ 王研 丁怡全 字强

家住宽城满族自治县宽城镇的于某和丈夫
平时外出打工。端午节过节时，她发现自家的
一块地被蔡某家用石头垒上了，便找到蔡某协
商，后来蔡某媳妇张某打电话，跟其商量占两
家地的事，于某没同意。10 月 1 日，于某夫妇回
老 家 ，看 见 他 们 家 的 地 不 仅 被 蔡 某 家 垒 上 石
头，还打了混凝土，当天便找张某理论，并用镐
和锤子敲打混凝土。张某见状推了于某肩部一
下，导致其摔倒在坝台底下，手部流血。于某
上前与张某厮打在一起，厮打过程中，致张某
左侧第 6、7 肋骨前肋骨骨折，于某右手环指末
节粉碎性骨折。经鉴定，被告人于某的伤情为
轻微伤，被害人张某的伤情为轻伤二级。

宽城满族自治县人民法院经审理认为，被
告人于某故意伤害他人身体，致人轻伤，其行
为已构成故意伤害罪，遂以故意伤害罪判处其
有期徒刑六个月，缓刑一年。

刘馨阳

陈某系张家口某家居生活广场工地工人，
国庆节期间到广场索要工资时，与看门人赵某
因开大门问题发生争执，一时恼怒的他用脚踹
踢赵某，造成赵某左脚第三跖骨基底部骨折。
经鉴定，赵某的伤情构成轻伤。

案发后，陈某被公安机关抓获。庭审前，
陈某一次性赔偿赵某各项经济损失 3.8 万元，取
得了谅解。综合事实情节，法院以故意伤害罪
判处陈某有期徒刑六个月。
提醒：

劳动者讨要工资要通过正当途径，要学会
拿起法律武器维护自身的合法权益。索要工资
不成，可以通过向劳动监察部门投诉、向劳动
仲裁部门申请仲裁或者向法院提起诉讼等方式
来解决问题，切不可盲目冲动，做出过激行为，
否则由受害者转身变成加害者，不仅工资没要
来，还要赔偿损失，严重者受到刑罚处罚，实在
是得不偿失。 孔祥庚

段某是某单位职工，法院依法冻
结其银行卡后，却发现其正常工作半
年后工资卡余额未有增长。这到底
是怎么回事，是谁动了她的工资卡？

段某是一起民事案件的被执行
人 ，执 行 法 官 依 法 冻 结 了 她 的 工 资
卡，冻结期满六个月后准备划扣时，
发现工资卡内的余额与冻结时一样，
没有丝毫增长。这是怎么回事？法
官经过调查发现，段某在知道其工资
卡被法院冻结后，就擅自变更了工资
卡 ，将 工 资 收 入 全 部 转 入 新 的 工 资
卡 ，原 来 的 卡 内 自 然 空 空 如 也 。 检
察机关认为段某的行为导致法院未

能 实 际 冻 结 其 工 资 收 入 ，其 行 为 已
构 成 非 法 处 置 冻 结 财 产 罪 ，提 请 依
法判处。

唐 山 市 路 南 区 人
民 法 院 对 该 案 件 进 行
了审理，通过审查全部
证据材料，认为被告人
段 某 通 过 更 换 工 资 卡
的 方 式 非 法 处 置 法 院
已经冻结的财产，情节
严重，其行为已构成非
法处置冻结财产罪，应
予 处 罚 。 公 诉 机 关 的
指控事实清楚、罪名成
立 。 鉴 于 段 某 如 实 供
述自己的罪行，认罪态

度较好，并已将处置财产退还，可酌
情从轻处罚。法院遂依法判处段某
有期徒刑六个月。

非法处置冻结财产罪是指隐藏、
转移、变卖、故意毁损已被司法机关
冻结的财产，情节严重的行为。这种
行为针对的是已经由司法机关采取
财产保全或其他限制处分权的执行
措 施 的 财 产 ，势 必 妨 害 生 效 裁 判 的
执行，损害司法权威。本案中，段某
明 知 法 院 已 经 将 其 工 资 卡 冻 结 ，却
未经法院许可，擅自变更工资卡，导
致 未 能 实 际 冻 结 ，其 行 为 符 合 非 法
处 置 冻 结 的 财 产 罪 的 犯 罪 构 成 ，应
依法惩处。段某敢于做出这样的行
为，从民事当事人成为刑事被告人，
最终受到法律的制裁，究其原因，就
在 于 其 对 法 律 缺 乏 敬 畏 之 心 ，蔑 视
司法权威。

家住唐山市古冶区的宋女士想
在网上帮女儿领养一只猫咪，可没想
到猫没到手，倒被对方以各种名目骗
了 9000 多元，真是又闹心又窝火。

前几天，宋女士上网时无意间浏
览到一条免费送养宠物猫的信息，她
想到女儿最近总念叨着想养一只猫，
便点开查看。按照网页提示，她加了
猫咪主人的 QQ 号为好友。很快，对
方发给她一张很可爱的宠物猫照片，
并告诉她自己是一名刚毕业的学生，
以前在宿舍养猫，可现在要上班了，
没时间养，无奈之下才想找一户好人
家领养。宋女士向对方保证，肯定能
照顾好小猫。

两人谈得很投机，随后对方告诉
宋女士，小猫是免费领养，但自己在
江西工作，猫咪邮寄到古冶的运费还
得由她来支付，并向宋女士询问了姓
名、联系电话及住址。没过一会儿，
对方说已通过一家速递公司将小猫
空运，还发来快递员的照片以及公司
的网址、单号。

宋女士打开网站，看到里面有公
司简介、客服、订单查询以及许多关
于运输宠物的注意事项等，看上去正
规极了。她输入订单号，显示货物收
件人的确是自己。核实完毕后，对方
让王女士向速递公司支付 1000 元运
费，其中运送宠物的费用为 200 元，专
业运输箱的押金为 800 元，等快递员
到后现场返还押金。王女士没有起

任 何 疑 心 ，将 钱 汇 了 过 去 。 没 过 多
久，客服告知其并没有按照规定正确
汇款，没支付手续费，所以查不到汇
款信息。宋女士当时就有点儿急了，
问客服能否再将手续费补汇过去，客
服却说必须要再汇双倍的钱才能激
活信息。就这样，王女士在客服各种
理 由 的 忽 悠 下 ，前 前 后 后 总 共 汇 款
9200 元。直到银行账号里没了钱，宋
女士才如梦初醒，当她再次查询订单
时，信息都不见了。宋女士多次给客
服打电话，结果一直是忙音。

免费领养宠物是一种流行于网络
的新型诈骗手法，诈骗分子以速递公
司为载体，以收取托运费等为由骗取

钱财，其提供的所谓速递网站也是事
先预谋策划好的虚假网站。因此，对
于网上发布的“免费领养宠物”的信
息，一定要进行仔细核对。如果速递
公司提出支付注册费等不符合常规的
要求，或要求提前支付托运费、箱子押
金等，切勿相信，谨防上当受骗。

因为一个拨错了的电话，廊坊市某村妇女
李 某 与 骗 子 成 为 微 信 好 友 ，结 果 被 骗 走 12 万
元。

2015 年 8 月，廊坊市开发区某村妇女李某
因拨错电话至被告人宋某后，两人加为微信好
友。之后，宋某经常与李某聊天。就在这个过
程中，宋某编造母亲看病、打官司需要用钱等
理由向李某借钱，共从被害人李某处“借走”人
民币 12.2 万元。

安次区人民法院经审理认为，被告人宋某
以非法占有为目的，采用虚构事实的方法，骗
取 他 人 钱 财 ，数 额 巨 大 ，其 行 为 已 构 成 诈 骗
罪，公诉机关指控的罪名成立。被告人宋某自
愿认罪，可以从轻处罚。法院遂以诈骗罪判处
宋某有期徒刑四年，并处罚金人民币十万元。

如今，微信、QQ 等网络社交软件受到人们
的青睐，它在丰富我们生活的同时，也存在着
许多未知的风险。大家应该提高安全防范意
识，慎重交友，学会保护自己，不给不法分子以
可乘之机。 王晓羽

几十名保安在小区门口一字排
开，另有十多名保安隔路相望。这是
近日发生在昆明市江东花城小区新
老物业公司对峙的一幕。

近年来，类似事件在全国多地屡
有发生，老物业常因不愿撤离而频放

“大招”：保安组成人墙阻挡，不履行
交接手续，强收物业费……对不肯撤
离的物业“老赖”，小区业主经常无计
可施。专业人士建议，解决物业纠纷
需创新管理办法，同时完善相关法律
法规和市场退出机制。

自 2003 年江东花城小区建成，昆
明龙泉物业服务集团有限公司就负
责小区物业。“一开始做得挺好，2008
年以后物业服务态度和质量下滑，卫
生 大 不 如 前 ，小 区 监 控 系 统 损 坏 瘫
痪，小区内盗窃案不断。”小区业主张
女士说。此外，物业私自出租会所、
擅自上涨停车费等也令许多业主心
生不满。

2016 年６月，江东花城业委会解

聘龙泉物业，选聘云南实力物业服务
有限公司为新物业。江东花城业委
会主任金鸥介绍：“10 月１日零时，小
区与龙泉物业合同到期，应由实力物
业接管，但龙泉物业不走。”

10 月 11 日 ，昆 明 市 盘 龙 区 住 建
局下达行政命令，责令龙泉物业在 10
月 17 日前依法向业委会开展物业服
务 交 接 ，然 而 龙 泉 物 业 没 有 如 期 退
出 ，并 向 昆 明 市 住 建 局 提 起 行 政 复
议。龙泉物业总经理贾祖胜表示，在
纠纷得到合理解决之前，龙泉物业不
会退场。

江东花城的新老物业之争并非
孤例，类似事件在广州、重庆、南京等
地 屡 有 发 生 ，其 中 不 乏 极 端 案 例 。
2014 年元旦，上海大唐盛世花园小区
新老物业交接时双方对峙互骂，一名
老物业公司的员工驾车冲向新物业
列队的人群，导致二死六伤。

近年来，物业投诉和纠纷呈多发
态势。四川省保护消费者权益委员
会发布的 2015 年度全省消费者满意
度指数报告中，物业服务满意度位居
服务类消费的倒数第三名。云南省
工商局今年上半年全省消协组织受
理投诉情况分析则表明，物业投诉正

大幅增加，其中“房屋装修及物业服
务”类别受理的投诉数量在 2015 年上
半 年 共 59 件 ，今 年 上 半 年 则 增 加 到
158 件。

记者调查发现，现实中存在的三
道“门槛”，导致更换物业绝非易事。

首先，业主群体难统一，业委会
难产生，导致很多小区迟迟无法撤换
物业。南昌市梵顿公馆业主罗先生
曾一手张罗成立业委会，他深有感触
地说：“庞大的业主群体，抱怨、看热
闹的多，真正行动的却很少，业委会
的成立一直止步不前。”

其次，法定程序较繁琐。根据物
权法和物业管理条例，更换物业须经
召开业主大会讨论表决通过，选聘新
物业公司必须符合招投标程序。有
的业委会并不知道相关的法律法规，
违章办事。如 2014 年，南京江宁百家
湖别墅花园业委会在未召开业主大
会、未取得全体业主统一意见的前提
下更换物业，违反了招投标程序，最
终遭到业主反对。

第三，行政调解难。即便经过了
各项法定程序，如果老物业坚持不退
出 ，政 府 能 做 的 也 非 常 有 限 。 2009
年，上海某置业有限公司以解聘程序
不合法为由，将上海南华城小区业委
会 告 上 法 庭 ，被 判 败 诉 之 后 仍 不 退
出。在这之前，业委会和业主们多次
寻找相关管理部门，但都未能得到有
效解决。

“政府行政职权很小，不能强制
哪一方退出。”江东花城小区所在的
昆明市盘龙区金辰街道办事处主任
曾旷妃说，街道办的职能是指导、监
督 ，只 能 通 过 调 解 促 使 双 方 达 成 一
致，“目前还没有明确的法律规定，住
建部门可以强行清退物业公司。”

昆明市盘龙区住建局副局长周
俊说，住建局向龙泉物业发布了责令
其移交退场的行政指令，如果龙泉坚
持不退，住建局可提请综合行政执法
局 按 照 相 关 法 律 对 其 进 行 行 政 处
罚。如果再继续僵持下去，纠纷双方
只有走司法途径解决。

怎样才能让换物业换得更加顺

畅，目前各地开展了不少尝试。安徽
省马鞍山市开展了“法官进社区”活
动，在全市基层社区、乡镇等处建立

“法官便民联系点”。针对产生物业
纠纷的业主和物业公司，办案法官厘
清双方责任后依法调解。基层法院
还组织专门的合议庭，选取典型案件
在社区公开开庭，达到“办理一案，教
育一片，规范一方”的效果。

但解决换物业难，不能只依靠行
政部门，专业人士就此给出了建议。

小区业主需要提升自己参与业
主自治的素养。“在一些地方，小区利
用互联网建立起业主间信息交流的
平台，并在网上建立起业委会，再由
业委会去和物业公司协商解决问题，
相较于单个业主维权效率提高了很
多。”云南省地方立法研究院院长、昆
明理工大学法学院教授曾粤兴说，小
区业主要学会利用便捷的社交网络
建立联系，达成共识。

曾粤兴认为，解决物业纠纷的关
键是完善法律法规。现行物业管理
条例要解决物业纠纷确实存在一定
困难，条例中关于物业服务合同违约
的救济措施规定不足，导致物业纠纷
难解。他建议地方出台相应的限制
措施，如业委会解聘的物业公司如果
不依法依规退场，行政部门在进行工
商登记时可不予以登记；严重者，可
对法定代表人和主要管理人员进行
限制从业资格的处理。

同时，完善物业市场本身的退出
机制。中国商业法研究会秘书长李
业顺认为，对出现不规范经营、挂靠、
无资质、侵占业主利益、“老赖”等行
为的物业企业，应要求其限期整改，
整改不成则退出物业管理市场。在
此方面，需要自上而下的推动。

据新华社

许某生性好吃懒做，总梦想着一夜暴富。
他见身边有的朋友靠赌博开上了豪车，自己就
跃跃欲试，小打小闹地赌上几把。开始他还瞒
着妻子说单位加班，后来越陷越深，有时甚至
赌得彻夜不归，终于有一天因为输得太多而无
法还债，被迫写下借条后玩起了失踪。债主找
不到许某，就拿着借条找到许某的老婆吕某，
要求吕某替丈夫还债，否则就拿房子抵债。

吕某无奈找到律师咨询，对丈夫的赌债，
妻子是否有义务偿还。律师告诉吕某，夫妻一
方因赌博所负的债务，因未用于夫妻共同生活
和家庭开支，属于一方个人不合理的开支，不
属于夫妻共同债务的范围，所以应该由举债人
自己承担，夫妻另一方不承担偿还责任。根据
我国法律规定，违法的债务不受法律保护。赌
博 是 我 国 法 律 明 令 禁 止 的 ，赌 债 属 于 非 法 债
务，不受法律保护。如果出借人明知举债人所
借债务是用于个人赌博的，其债权也同样不受
法律保护。最高人民法院《关于人民法院审理
借贷案件的若干意见》第 11 条规定：“出借人明
知借款人是为了进行非法活动而借债的，其借
贷关系不予保护。”因此，丈夫所欠的赌债，妻
子不必偿还。如果债主再来讨债，吕某可以选
择报警，让警察来依法处理此事。

谷海军

为占地乡邻互殴
到头来两败俱伤

讨薪不成动拳脚
男子冲动触刑律

轻信微信好友
被骗十二万元

丈夫所欠赌债
妻子不必偿还

网络诈骗又出花样，警方提醒——

法院：该行为构成非法处置冻结财产罪

□ 韩娜

民警提醒

物业纠纷多发
想说换你不容易

难在何处
三道“门槛”不好迈

多策并举
给小区贴心的物业

案情回放

审理结果 法官提示

法院冻结银行卡
卡主偷偷转移工资


