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湖城大地，人杰地灵。洋溢着一方
水土的灵性与润泽，衡水市第四人民医
院历经半个多世纪的栉风沐雨、几代人
的砥砺前行，特别是近年来在院长梁君
奎的领军下，锐意进取，创新发展，使医
院环境、医疗技术、硬件建设、人性化服
务等方面都取得了令人瞩目的变化，发
展为集医疗、教学、科研、预防保健、康
复等功能为一体的三级甲等综合性医
院，担负起区域医疗中心的辐射功能。
他们一路前行的背后留下的是闪光的足

迹和辉煌的业绩。
今天，就让我们走进衡水四院，近

距离地感受和解读他们团结进取的精神
和底蕴深厚的实力……

1998 年，以梁君奎为院长的衡水市
第四人民医院新一届领导班子成立。

作为医院的领头人，梁君奎上任伊
始，有欣喜也有棘手。欣喜的是，这里
是他一直热爱的医院管理工作，可以施
展抱负，干些实事；棘手的是，摆在他面
前的一切弊端：技术人才的短缺、设施
设 备 的 老 化 、各 项 经 济 指 标 发 展 缓 慢
……

经过认真调研，院领导班子充分认
识到医院的优势和不足，从而确定了特
色办院的发展战略：院有重点、科有特
色、人有专长。

从 1998 年开始，通过办特色医院的
发 展 战 略 ，使 医 院 做 大 做 强 夯 实 了 基
础，积蓄了实力；实施科技兴院的发展
战略，使医院步入了快车道，医疗技术
快速提升，综合实力迅速增强；坚持以
人为本，实施人才发展战略，培养造就
一批具有创造力的专业带头人；打造诚
信形象，实施以诚信谋发展的战略，赢得
百姓的称赞；实施品牌促发展战略，良好
的形象已成为四院的无形资产、无价之
宝；实施开发投入战略，实现医疗设备的
现代化。四院坚持投入不断档，发展不
停止，连续多年不间断地大投入，大发
展；以 优 质 服 务 出 发 展 战 略 ；紧 紧 把
握 发 展 的 主动权，使医院的发展步入投
资——发展——积累，再投资——再发
展——再积累良性循环发展的轨道，使
医院由逐步发展到提速发展，再到快速
发展，进入了新一轮的发展周期。

“厚德博爱，尚学创新”是衡水四院

的院训，同时也是衡水四院办院理念和
行医精神的高度概括与凝练，更是砥砺
全院员工团结奋进、携手共勉的人生追
求和价值趋向。

院领导班子加大学科建设力度，把
“加强科室建设，完善医院功能”，作为
医院发展的一项主题战略，确定了“突
出重点，全面推进”的总体思路，按照细
化学科分类，发展专业，培育特色，逐步
发展壮大的总体要求，不断地调整优化
科室资源，建立了一批新的科室，使该
院在主力科室不断发展的基础上，又培
育了一批新的骨干支柱科室，有力地提

高了全院的综合技术实力。
为 了 更 好 地 促 进 技 术 的 专 业 化 发

展，衡水四院将原有的 43 个科室细化为
64 个，并不断通过培训及与知名医院联
合，逐渐打造一个个强势科室，从而使
传统优势科目优势更加突出，新发展起
来的科室也是锋芒初露。比如四院的骨
科特色优势近年来更加突出，骨科的整
体发展也再次加速，初步具备了完成国
内几乎所有骨科手术的能力，一些尖端
技术更是步入了国内先进的行列，2011
年该院骨科被省卫生厅确定为“河北省
重点发展学科”。不仅如此，儿科、产科
通过强化管理，流程再造，提高了技术，
降低了风险，社会知名度大增，病源增
长明显。其他很多科室与上级大医院强
强联手，不断学习，创新提升自我，已经
能够完成很多项国内一流水平的高难手
术和技术操作项目。不仅如此，衡水四
院还多次举办国家、省、市大型学术交
流会等，使医院的技术水平紧跟国内医
疗前沿。

目前，该院有省级重点发展学科一
个，市级重点学科 3 个。2014 年，该院省
级重点学科骨科完成省跟踪项目 1 项，
心内科等 22 个科室项目均在市科技局
立项，关节骨科、脊柱骨科、耳鼻咽喉头
颈外科均获得 2014 年衡水市科技进步
奖。骨关节病防治研究所等 6 个研究所
挂靠该院。

该院还大力开展自主创新活动，把
自主创新贯穿于医务工作的全过程。从
1998 年开始，每年都自主创新一大批新
技术项目。院领导班子特别注重引进当
今国内外的最新研究成果和尖端的医疗
技术。1999 年，在全市乃至全省率先开
展了国内领先水平的经尿道前列腺电
切、膀胱瘤电切和电视腹腔镜下胆囊切
除、结肠肿瘤切除、肝囊肿瘤开窗、卵巢
肿瘤切除、腹腔镜子宫肌瘤切除等先进
技术，填补了全市的多项空白。作为全
市介入技术创始人的梁君奎院长，亲自
主持了介入技术的开展和提高，2001 年
成功开展了首例心脏支架手术。进入二
十一世纪，该院先后开展了断肢再植、

血管神经移植、拇指再造、关节内骨折
复位内固定、颅脑肿瘤切除、乳腺癌根
治、食道癌手术切除、心脏起搏器安装
等一大批高新技术，实现了引进一批技
术，开展一批新业务，拓展一块新领域，
壮大一个科室的目标。

近年来，该院获省市科研成果奖 80
余项，在省部级，国家级刊物上发表论
文 800 余篇，多项新技术填补了省、市空
白。每一份沉甸甸的荣誉展示的是四院
人每一步扎扎实实的脚印，凝结的是他
们每一滴勤勤恳恳的汗水。

随着医院的各项事业迅速发展，业
务量的激增，原有的门诊、病房楼已无
法满足患者的需要，硬件环境的落后和
设施的严重滞后成为全院发展新的障
碍。盖大楼，优环境、夯基础已经成为
四院人必须面对的问题。全力打造一个
环境优美、服务优质、技术水平一流的
医院，成为院领导班子追求的目标。

2006 年 年 底 ，投 资 近 亿 元 ，建 筑 面
积 26500 平方米高标准的门诊大楼正式
开工，2009 年 7 月 8 日这座 16 层的门诊
大楼开始投入使用，该大楼成为当时衡
水市单体面积最大、最现代化的医疗大
楼。

而随着新大楼的破土动工，衡水四
院晋级三级医院的梦想也被正式提出。
与 此 同 时 ，全 院 迎 来 硬 件 建 设 的 新 高
潮，设备引进上一次到位，解开困扰医
院发展的枷锁，让医院积聚已久的发展
潜力迸发出来。当年，衡水四院引进了
衡 水 市 首 台 国 内 最 先 进 的 64 排 螺 旋
CT，将衡水市影像学检查水平提升了一
个量级。拥有供应室全市最完备、功能
最强大的消毒设施，重症监护室、急诊
ICU 中一流的急救与生命支持设备等，

引入超百万元的大型设备达到 50 余台
件，价值千万的 1.5T 核磁共振仪，最终
衡水四院的住院床位达到 691 张，建成
了全市最先进的层流手术室、供应室。

为早日晋升三级医院，该院在管理
上狠下功夫。制定细化了一系列行之有
效的管理制度，推动了全院的工作效率
与质量，减少医院运行成本。特别是实
施了全面的医疗质量管理，建立了多部
门的医疗质量管理协调机制，使临床医
技科室主任、护士长及职能科室各司其
职，对每一项制度的完善和落实，对每
一份病历的检查和整理，对每一项操作
的掌握和考核，对每一个指标的认知和
落实都细心到位。2011 年 9 月，该院顺
利通过省卫生厅医院等级评审，成为三

级综合医院；2012 年 6 月 11 日，该院被
省卫生厅批准为三级乙等医院，成为河
北 省 第 一 家 区（县）属 三 级 综 合 医 院 。
三级医院等级评审团的专家对衡水四院
评价道：“我们可以看出你们的努力，一
所这样年轻的医院，在这样短的时间准
备 三 级 医 院 评 审 ，这 是 何 等 困 难 的 事
情，可是你们做到了！真是不易！”

衡水四院将“一切为了病人”融入
到医院的服务文化之中，并让这种服务

理念渗透到工作中的每个环节。他们秉
承“患者至上，信誉第一”的服务宗旨，
倡导“厚德博爱，尚学创新”的院训，“以
人为本、质量第一、服务社会”的核心价
值观，将医院文化精髓渗透到每位职工
的 言 行 之 中 ，贯 穿 于 医 疗 服 务 的 全 过
程，打造百姓信得过的精品医院。

衡 水 四 院 在 2004 年 在 全 国 率 先 建
立了医院内部“平价药房”。使药品价
格与市场药店持平或略低，大幅度降低
了患者的医药费用，衡水四院建立平价
药房的先进经验曾在全国百姓放心医院
经验交流大会进行交流，分别在中央、
省、市多家新闻媒体上进行了报道。

近年来，衡水四院在整体跨越式发
展 的 同 时 ，不 忘 基 层 兄 弟 医 院 和 老 百

姓。为了切实解决基层群众看病就医的
实 际 问 题 ，衡 水 四 院 不 断 创 新 工 作 方
式，通过对口支援、健康大讲堂、送健康
下乡、开设特色门诊等一切可以利用的
时机，深入到深州、阜城、故城、景县等
基层医院送技术、送健康、送服务，真心
诚 意 地 为 群 众 办 实 事 ，为 病 人 排 忧 解
难。据统计，仅仅 2014 年，包括骨科、内
科、外科、耳鼻喉科、眼科等在内的多个
科室深入到基层医院义诊 103 次，开展
学术交流会 48 场，近五万人次受益。

衡水四院把“患者至上、质量第一、
服务社会”的办院理念贯穿于医疗服务
的全过程，不断开拓进取，追求卓越，于
近年又开展了“三好一满意”创建活动，
该院持续改进医疗质量，大力规范诊疗
行为，努力做到“质量好”，不断优化服
务流程，着力提升服务水平，努力做到

“服务好”，大力强化医风教育，培树弘
扬高尚医德，努力做到“医德好”，主动
接受社会监督，实际行动取信于民，提
升社会满意度，使医院各项工作持续、
健康、快速发展、实现了经济效益、社会
效益、技术效益的多方共赢。

“三好一满意”活动得到了百姓的
首肯，“四院服务好，医术高，医德高”在
全 市 百 姓 当 中 已 形 成 共 识 ，并 广 为 传
颂。医院的知名度、美誉度逐年提高，
社会对医院的认可愈来愈凸显：1997 年
被卫生部批准为“爱婴医院”；2002 年获
得“模范爱婴医院”称号；1999 年被河北
省文明委评为“文明服务三里组单位”；
2000 年 被 评 为 河 北 省 卫 生 系 统 先 进 集
体；2001 年被评为河北省首批“百佳医
院”；2002 年被评为全国“明明白白看病
百姓放心医院”；2003 年四院的价位公
开，明白看病以及“平价药房”等先进做
法在中央、省、市等多家新闻媒体进行
报 道 ；2004 年 获“ 衡 水 市 十 佳 诚 信 单
位”；2005 年荣获“百姓放心示范医院”；
2007 年被衡水市纪委，监察局评为“廉
政文化建设先进示范单位”，同年获得

“医德医风先进单位”荣誉；2010 年，再
次获得“国家级诚信示范单位”荣誉称
号；2011 年被衡水市委、市政府评为文
明单位，同年被河北省中医药学会评为
中医肛肠事业突出贡献奖。

2014 年，“衡水市抗癌协会”正式落
户四院，这标志着衡水市肿瘤防治学术
组织间的交流与合作将迈上新台阶。衡
水市抗癌协会的成立有利于在全市普及
肿瘤基础知识、防癌知识，提高衡水市
肿瘤的整体诊疗技术水平，扩大全社会
对癌症患者的关注度。

2015 年，衡水四院成为承德医学院
的非隶属附属医院，达到“以医疗资源
支持教学，以科学研究促进提升医院科
教水平”的目的；医院被省卫计委批准
成为全省 31 家住院医师规范化培训基
地中的一员，有利于切实提高医师队伍
执业素质和实践诊疗能力。这些既是一
种实力的象征，同时对提高医院的影响
力起到非常大的促进作用。

成功，刀刻斧凿般地写在了衡水市
第四人民医院发展史上，镌刻在了他们
前行道路的里程碑上，一路走来，衡水
四院收获了满意、提升和发展。如今，
站 在 新 的 起 点 ，衡 水 四 院 人 正 励 精 图
治、蓄势待发，以崭新的姿态，昂扬的斗
志，勇挑新重担，谱写新篇章！

闪光的足迹
——衡水市第四人民医院跨越式发展纪实

□ 刘娟宁

高屋建瓴
树立特色办院发展战略

创新求精
打造一流科技型医院

夯实基础
奠定跨越式发展的基石

以患为本
创立优质服务品牌

崛起的四院。 （资料图片）

护士正在询问患者情况。 （资料图片）

衡水四院院长梁君奎率医生义诊。 （资料图片）

四院楼。 （资料图片） 患者康复后，为衡水四院送来鲜花和锦旗。 （资料图片） 患者为衡水四院送来锦旗。 （资料图片）


