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乘坐网约车出事故
网约平台是否要担责

□ 本报记者 张乔

光 天 化 日 ，就 敢 将 村
民停放在家门口上了锁的
电 动 三 轮 车 偷 走 ，这 样 的
窃 贼 真 是 贼 胆 包 天 。 日
前 ，石 家 庄 市 鹿 泉 区 公 安
局上寨派出所成功破获一
起 盗 窃 案 ，将 盗 窃 村 民 电
动三轮车的犯罪嫌疑人粱
某抓获归案。

10 月 11 日 中 午 13 点
左 右 ，正 值 午 休 时 间 。 上
寨派出所突然接到群众张
某 报 警 ，称 其 停 放 在 该 辖
区某村家门口上了锁的电
动三轮车不见了，价值 4000
余元。盗贼如此猖狂，竟敢
明目张胆实施盗窃。所长
李斌琪立即组织民警对案
件展开侦破工作。办案民
警在调查走访中向群众了
解到一个情况，有三名陌生
男子乘坐出租车中午 12 点
多曾在村里出现过，这与案
发时间相当吻合。

办案民警立即决定调
取村里的监控录像。监控
视频显示，三名陌生男子乘
坐出租车在村子里乱转，在

经过被盗人家门前时，看到
大 门 口 停 放 的 电 动 三 轮
车。三人迅速下车，用了不
到一分钟的时间就将锁撬
开。然后由一人骑乘，其余
二人乘坐出租车离开。整
个作案过程不超过两三分
钟，作案手法娴熟，民警推
断极有可能是惯偷。民警
调取了出租车的相关信息
后，发现此车登记有寺家庄
镇某村的详细地址，办案民
警推测嫌疑人极有可能就
是当地人。民警通过户籍
信息与监控画面对比，最终
锁 定 梁 某 有 重 大 作 案 嫌
疑。经查，犯罪嫌疑人粱某
曾因 2013 年犯盗窃罪，2015
年 6 月刑满释放。在掌握大
量证据之后，办案民警周密
布控，于 10 月 31 日，将其成
功抓获。经讯问，犯罪嫌疑
人梁某刑满释放后，不思悔
改，继续重操旧业，其对伙
同段某和张某盗窃电动三
轮车的犯罪事实供认不讳。

目 前 ，犯 罪 嫌 疑 人 梁
某 已 被 依 法 刑 事 拘 留 ，警
方对其他犯罪嫌疑人正在
全力追捕中。

光天化日打的行窃
监控录像锁定疑犯

因 为 无 聊 ，醉 酒 男 子
竟 在 电 梯 内 放 火 取 乐 ，后
被法院以放火罪判处有期
徒刑三年，缓刑五年。

3 月 27 日 晚 10 时 多 ，
梁 某 酒 后 驾 车 回 家 ，进 入
电 梯 后 ，用 随 身 携 带 的 打
火机点燃了电梯内的一个
纸质杂物，到 7 楼后，梁某
不顾还在燃烧的杂物便直
接出了电梯。因为发现及
时，火势很快就被扑灭，所
幸没有造成人员伤亡。事
发 后 ，物 业 公 司 通 过 监 控
发现了一名可疑男子放火
后从 7 楼下的电梯。后工
作人员从一户业主家里的
一张照片上确认了这家男
主人就是出现在案发现场
监控画面里的梁某。

经查，梁某今年 30 岁，
石 家 庄 本 地 人 ，在 市 区 一
家 汽 车 贸 易 公 司 工 作 ，而
其纵火的原因让法官啼笑
皆 非 。 据 梁 某 交 代 ，当 晚
乘 坐 电 梯 时 ，他 感 觉 有 些
无 聊 ，为 了 好 玩 就 顺 手 用

打火机将电梯里的一处杂
物 点 燃 。 事 后 ，梁 某 丝 毫
回忆不起来当晚的所作所
为 。 梁 某 坦 言 ，最 近 工 作
比 较 忙 又 累 ，再 加 上 当 晚
喝了点酒，有些糊涂，谁知
竟酿下了大祸。

梁某的一把火造成电
梯内侧顶、摄像头、部分线
路 等 被 烧 坏 ，电 梯 无 法 使
用，经鉴定，共计损失 6000
多 元 。 案 发 后 ，梁 某 赔 偿
了 物 业 公 司 电 梯 维 修 费
用 ，并 取 得 了 物 业 公 司 的
谅解。

石家庄市桥西区人民
法 院 经 审 理 认 为 ，被 告 人
梁某用打火机将电梯内杂
物 点 燃 并 放 任 燃 烧 ，致 使
正在运行中的电梯发生火
灾 ，危 害 居 民 楼 中 不 特 定
多数人的生命、财产安全，
尚 未 造 成 严 重 后 果 ，构 成
放火罪。梁某案发后如实
供述，庭审中自愿认罪，并
已 赔 偿 物 业 部 门 经 济 损
失，取得谅解，对其予以从
轻 处 罚 。 最 后 ，法 院 作 出
如上判决。

在盐山县县城西有一片建筑
十分漂亮的楼群，这是盐山县某
房地产开发有限公司建造的花园
小区。2010 年 6 月，该小区即将
竣工时，房地产公司与本县某物
业 服 务 有 限 公 司（简 称 物 业 公
司）签 订 了 物 业 服 务 合 同 ，合 同
约定由物业公司管理花园小区物
业。

2011 年 8 月 ，本 县 居 民 苏 某
夫妇购买了位于该小区 4 号楼 2
单元 602 室和 702 室的房屋，并居
住于此。后被告苏某夫妇未经物
业 公 司 同 意 ，擅 自 将 其 居 住 的
602 室 楼 顶 即 702 室 露 台 进 行 改
装 ，搭 建 成 封 闭 式 钢 固 定 建 筑 ，
并将原来的通风口和防雷设施进
行了重新设计。在此期间，物业
公司多次警告其停止施工，但未
能阻止，直至建设完成。物业公
司无奈，不得不一纸诉状诉将苏
某夫妇诉至盐山县人民法院，请
求 法 院 依 法 判 令 二 被 告 停 止 侵
害，恢复原状。

法庭上，原告物业公司向法
庭提供了被告的装修承诺书、小
区业主安全承诺书及盐山县住建

局做出的被告违建证明等有关证
据。

盐山县法院经审理认为，按
照原被告双方签订的小区物业服
务合同和装饰装修协议中规定内
容，小区内露台部分属于共同共
有 ，不 能 搭 建 固 定 建 筑 ，合 理 使
用的内容是在不妨碍其他业主在
该区域使用的情况下可以无偿共
同使用该部分空间，而不是搭建
固定建筑，且根据盐山县住建局
下发的通知及说明内容，已经认
定二被告的行为属于违规搭建。

据 此 ，依 据《最 高 人 民 法 院
关于审理物业服务纠纷案件具体
应用法律若干问题的解释》第一
条、第四条、《最高人民法院关于
审理建筑物区分所有权纠纷案件
具体应用法律若干问题的解释》
第 四 条 、《中 华 人 民 共 和 国 民 事
诉 讼 法》第 一 百 二 十 四 条 之 规
定，判决被告苏某夫妇于判决生
效十五日内拆除其搭建的封闭式
钢结构固定建筑、并恢复至搭建
前状态。

一 审 判 决 后 ，苏 某 夫 妇 不
服，向沧州市中院提起上诉。两
名 上 诉 人 称 ，被 上 诉 人 提 交 的

“ 盐 山 县 住 建 局 的 违 建 证 明 ”不
能证明上诉人的行为属于违规搭
建 ，原 审 法 院 认 定 事 实 错 误 、程
序违法；本案露台为专有部分的

组成部分，原审法院认定露台属
于 共 有 部 分 ，认 定 事 实 有 误 ，法
律适用不当；上诉人搭建该建筑
是出于合理需要，并没有实施妨
碍物业管理的行为，更没有侵害
小区居民利益……因此，请求法
院依法判决，支持其诉讼请求。

两名上诉人的诉讼理由引起
了被上诉人物业公司的反对。被
上诉人称，上诉人的行为违反了
物业服务合同、管理规约的约定
或 法 律 、法 规 ；上 诉 人 搭 建 的 露
台属于共有部分，其通风管道排
风口、防雷、防火等设施，并未列
入买卖合同；上诉人的行为严重
侵害了其他业主的权利，在小区
内造成极坏影响。对此，被上诉
人认为一审法院认定事实清楚，
适用法律正确，应予以维持。

沧 州 市 中 院 经 开 庭 审 理 认
为，根据上诉人与被上诉人双方
签约的花园小区管理规约、花园
小区物业服务协议书及装饰装修
管理协议书中规定的内容，小区
内露台属于共同部位，不能搭建
固定建筑，且盐山县住建局下发
的 通 知 及 说 明 亦 认 定 上 诉 人 在
602 室楼顶占用公共空间擅自搭
建建筑物，上诉人的行为属于违
规搭建。

本案上诉人在花园小区 602
室楼顶即 702 室露台搭建封闭式
钢结构固体建筑，并将原来业主
共用的通风口及防雷设施进行了
改建，其行为违反了花园小区的
管理规约，妨碍了被上诉人的服
务与管理。由此，上述人的上诉
理 由 不 能 成 立 。 法 院 故 于 今 年
10 月 15 日依法作出驳回上诉，维
持原判的终审判决。

法律链接：《最 高 人 民 法 院
关 于 审 理 物 业 服 务 纠 纷 案 件 具
体应用法律若干问题的解释》第
四条规定：业主违反物业服务合
同或法律、法规、管理规约，事实
妨害物业服务与管理的行为，物
业 服 务 企 业 请 求 业 主 承 担 恢 复
原状、停止 侵 害 、排 除 妨 碍 等 相
应 民 事 责 任 的 ，人 民 法 院 应 予
支持。

网约车是网络预约出租车的
简称，一般是司机在网络平台上通
过提交个人资料进行申请，用户则
是在网络平台上对车辆进行预约，
由平台进行资源整合，将用户与司
机对接，从而达成交通出行交易。
作为互联网+、分享经济的产物，网
约车不仅改变了人们的出行方式、
催生了收入可观的网约车司机群
体，更让消费者在享受各种“补贴”
的阳光雨露中为新经济、新模式的
发展拍掌叫好，但是在网约车大火
的同时，人们也时常能看到有关网
约车带来安全问题的新闻。那么，
乘坐网约车出现上述问题后，网约
平 台 是 否 要 承 担 相 应 的 责 任 呢 ？
作为乘客，应该在约车乘车时注意
哪些问题呢？记者整理了近期发
生的网约车案例，并请河北冀华律
师事务所律师崔志敏作了点评。

案例：20 岁 的 芳 芳（化 名）是
一名普通的打工族，深夜下班，她
使用手机打车软件，叫了一辆滴滴
快车。行驶过程中，司机王某手持
一把仿真手枪威胁芳芳，将其带至
偏僻位置。随后，王某谎称自己杀
过人，迫使芳芳屈从，在车内将芳
芳强奸，后又通过手机支付宝迫使
芳芳向其转款 2.5 万元。法院一审
以强奸、抢劫两罪并罚，判处王某
有期徒刑 8 年。

24 岁的钟某是深圳沙井某小
学的一名教师。5 月 2 日晚，她使
用滴滴出行平台叫车到宝安沙井，
其间与家人失去联系。警方侦查，
是网约车司机潘某将其杀害。经
核实，该网约车车牌为假冒车牌。

律师点评：在 网 络 约 车 服 务
中 ，出 现 危 害 乘 客 人 身 安 全 事 件
的，根据《网络预约出租汽车经营
服务管理暂行办法》中第十六条规

定：“网络预约出租汽车经营者承
担承运人责任，保证运营安全，保
障乘客合法权益。”第十七条规定，网
约车平台公司应当保证提供服务车
辆具备合法营运资质，技术状况良
好，安全性能可靠，具有营运车辆相
关保险，保证线上提供服务的车辆与
线下实际提供服务的车辆一致，并将
车辆相关信息向服务所在地出租汽
车行政主管部门报备。

对于平台下的车辆和司机，平
台方作 为 管 理 者 和 组 织 者 ，应 当
对线上提供服务的车辆与线下实
际提供服务的车辆一致性进行审
核 并 向 主 管 机 关 备 案 ；对 平 台 名
下 注 册 司 机 也 有 安 全 管 理 义 务 ，
乘客因乘坐叫车平台约来的车辆
出 现 意 外 事 故 ，平 台 方 应 该 成 为
责任主体。

案例：同在长沙岳麓区麓谷一
家公司上班的 5 名同事下班后搭
乘滴滴快车回家。在一个十字路
口，快车与另一辆车垂直相撞，5 人
全部受伤住院。令伤者家属无奈
的是，事发后，事故双方司机均垫
付 1 万元后不再出钱，伤者的治疗
费成了问题。那么，在有类似“滴
滴”平台介入后，一旦发生交通事
故，导致他人或者车上乘客受伤，
是否能够追究叫车平台的责任呢？

律师点评：在 网 络 约 车 服 务
中 ，出 现 危 害 乘 客 人 身 安 全 事 件
的，根据《网络预约出租汽车经营
服务管理暂行办法》中第十六条规
定：“网络预约出租汽车经营者承
担承运人责任，保证运营安全，保
障乘客合法权益。”同时参照我国

《侵权责任法》规定，管理人未尽
到 安 全 保 障 义 务 ，造 成 他 人 损 害
的，应当承担侵权责任。

约车平台作为商事交易平台，
最大限度地给交易双方提供了便
利资源。当乘客通过网络预约叫

车服务，向平台方支付车款，平台
方作为管理者和组织者收取“管理
和组织”的费用，一旦乘客因乘坐
叫车平台约来的车辆出现事故，平
台方也应该成为责任主体。

网约车在带给我们便利快捷，
但也存在不少弊端，比如，网约车
司机的安全意识不到位、身份难辨
别等。深圳市公安部门就作过排
查，在滴滴、优步平台网约驾驶员
群 体 中 发 现 吸 毒 前 科 人 员 1425
名、肇事肇祸精神病人 1 名、重大
刑事犯罪前科人员 1661 名。

有 专 家 建 议 ，在 乘 坐 网 约 车
时，乘客要提高安全和防范意识。
上车前要注意看清车牌或司机信
息，核对是否一致，也可记下所约
车 辆 的 号 牌 和 司 机 信 息 ，转 给 亲
友。另外，一定要坐在司机后面位
置，这是最安全的位置，而且在这
个位置司机如果产生歹念，发动袭
击最不方便。此外，还需要注意司
机 行 车 路 线 ，尤 其 是 夜 间 单 独 乘
车，注意观察司机驾驶的路线，发
现异常随时叫停。

近 日 ，年 轻 的 母 亲 张
女 士 因 下 雨 着 急 回 家 ，年
幼的孩子不慎从电动车后
座 跌 落 ，致 使 孩 子 脸 部 受
伤 ，幸 亏 大 名 县 公 安 局 巡
特 警 大 队 民 警 及 时 赶 到 ，
将受伤儿童送至医院进行
救治。

“警察同志，我的孩子
从 车 子 上 摔 下 来 ，脸 部 划
伤了，你们快救救他吧 。”
一 名 女 子 拦 下 警 车 着 急
地 说 道 。 10 月 30 日 16 时
许 ，该 县 巡 特 警 大 队 巡 逻
民 警 在 辖 区 巡 逻 时 ，一 名
女 子 神 情 慌 张 拦 住 巡 逻
车 寻 求 帮 助 ，民 警 立 即 停
车 ，急 忙 上 前 查 看 小 孩 的
伤 情 。 民 警 走 近 看 到 ，一
名 四 五 岁 左 右 的 孩 子 脸
部 擦 伤 ，伤 口 较 大 ，鲜 血
直 流 ，需 立 即 进 行 包 扎 。

“ 先 把 孩 子 送 医 院 救 治 ，
保 证 孩 子 安 全 最 重 要 ”，
民 警 来 不 及 细 问 ，迅 速 将
孩 子 抱 上 巡 逻 车 ，以 最 快
的 速 度 送 往 该 县 人 民 医
院 救 治 ，并 在 途 中 拨 打
120 急 救 电 话 ，让 医 护 人

员 做 好 医 疗 救 治 准 备 。
到 达 医 院 由 于 小 孩 疼 痛
难 忍 ，民 警 帮 忙 安 抚 孩
子 ，直 至 伤 口 处 理 完
毕 。 一 直 在 自 责 的 孩 子
母 亲 ，在 看 到 孩 子 得 到及
时 救 治 ，摔 伤 部 位 未 引 起
大 碍 时 ，对 民 警 的 热 情 救
助感动不已，连声道谢。

原 来 ，家 住 大 名 县 秀
水 苑 小 区 的 张 女 士 ，当 日
下午骑着电动自行车带着
孩 子 回 家 ，因 天 一 直 下 着
雨 ，张 女 士 想 骑 快 一 点 早
点 到 家 ，只 顾 一 味 骑 着 电
动 车 往 家 里 赶 ，加 之 披 着
雨 披 也 看 不 到 后 面 的 情
况 ，造 成 孩 子 不 慎 从 电 动
车 后 坐 摔 落 ，张 女 士 将 电
动 车 停 靠 在 路 旁 ，急 忙 查
看 孩 子 的 情 况 ，发 现 孩 子
脸上滑破一道 4 厘米左右
的伤口，鲜血直流、触目惊
心 。 因 当 时 风 雨 交 加 ，周
围 也 没 有 群 众 ，加 之 孩 子
大 哭 不 止 ，看 着 孩 子 流 血
的脸部，张女士慌了手脚，
顿 时 脑 子 一 片 空 白 ，不 知
所 措 ，幸 亏 该 县 巡 特 警 大
队 民 警 及 时 赶 到 ，将 孩 子
送医救治。

结 婚 本 是 件 人 生 大 事 ，但 是
邢台的女子小甜（化名）却将结婚
当成儿戏，利用对方为人老实，便
以自己怀孕要将孩子卖给对方，
并 与 其 结 婚 为 诱 饵 骗 取 对 方 信
任，先后以各种理由骗取该男子
钱财共计 99000 元。10 月 25 日，邢
台县人民法院以诈骗罪，依法判
处被告人小甜（化名）有期徒刑四
年，并处罚金二万元；责令其退赔
被害人大秋（化名）损失 99000 元。

现年 28 岁的小甜，在邢台县
山区的一个饭店打工期间认识了
附近的男 子 大 秋 ，通 过 交 往 小 甜
觉得大秋是个老实厚道的人，小
甜也给大秋的印象挺好，二人交
往随之不断加深。交往不久，缺
钱 花 的 小 甜 就 想 从 大 秋 手 里 弄
点 钱 花 。 于 是 ，从 2015 年 3 月 份
到 2016 年 1 月 份 间 ，小 甜 先 后 以
父母亲住院急需用钱、自己怀了
大秋孩子、母亲生病去世需丧葬
费 等 理 由 先 后 骗 取 大 秋 99000
元。每次从大秋处骗来钱后，都
是 吃 喝 、打 麻 将 赌 博 进 行 挥 霍 ，
大秋后来在朋友的提醒下，暗暗
留 心 小 甜 的 花 销 后 得 知 被 骗 。
在 家 人 的 帮 助 下 随 即 向 公 安 机
关报案。

法 院 查 明 ，小 甜 母 亲 并 未 去
世 ，而 其 父 早 已 去 世 ，并 且 其 在
2015 年 11 月份与他人进行登记结
婚后，仍隐瞒真相骗取大秋的钱
财。

法 院 审 理 认 为 ，被 告 人 小 甜
以非法占有为目的，虚构事实、隐
瞒 真 相 ，骗 取 他 人 财 物 ，数 额 巨
大，其行为已构成诈骗罪。公诉
机关指控的犯罪事实清楚，证据
确实、充分，罪名成立。鉴于被告
人到案后能如实供述，当庭自愿
认罪，可酌情从轻处罚。依照《中
华人民共和国刑法》的相关条款，
遂作出上述判决。

提 醒 ：利 用 婚 姻 诈 骗 钱 财 案
件近年来在偏远农村时有发生。
行骗者诈骗手段并不高明，却能
够屡屡行骗得手。行骗者利用受
害人急于成婚心理，让受害人放
松对他们的警惕，陷入圈套。在
此提醒，大龄男子要端正心态，婚
姻之事不能听信骗子一面之词，
加强自我防范意识，如不慎被骗，
要及时报案，积极协助公安机关
将犯罪分子绳之以法。

赵增强

□ 本报记者 张乔

骗婚骗钱近十万
获刑四年悔已晚

盐山县某小区一对夫妇将其购买的楼房上的公共露台进行改装，搭建成封闭式钢结构
固定建筑，并将原来的通风口和防雷设施进行重新设计，此举遭到了物业公司的多次警告和
阻止，并由此引发了官司——

物业公司状告小区业主
□ 本报记者 陈兆扬
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醉酒男电梯内放火被判刑

□ 郭建刚

□ 张云旭

大意母亲摔伤孩子
热心民警冒雨送医

擅自搭建成被告

法院判决快拆除

二审驳回终定局

不服判决提上诉

网约车新政已正式施行，根据
《网络预约出租汽车经营服务管理暂
行办法》，各相关方应做到这些——

网约车平台公司应当：
记录驾驶员、约车人在其服务

平台发布的信息内容、用户注册信
息、身份认证信息、订单日志、上
网日志、网上交易日志、行驶轨迹
日志等数据并备份。

网约车司机应当：
取得相应准驾车型机动车驾

驶证并有 3 年以上驾龄；
无交通肇事犯罪、危险驾驶犯

罪记录，无吸毒记录，无饮酒后驾
驶记录和暴力犯罪记录；

最 近 连 续 3 个 记 分 周 期 内 没
有记满 12 分记录。

有关部门应当：
建立网约车平台公司和驾驶

员信用记录，并纳入全国信用信息
共享平台。

出租汽车行业协会组织应当：
建立网约车平台公司和驾驶员

不良记录名单制度，加强行业自律。

女乘客遭网约车司机强
奸、杀害，网约平台有无责任

乘坐网约车遭遇交通事
故，如何索赔维权

乘坐网约车，要绷紧安
全防范这根弦


