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省会七处非法停车场被依法取缔

未保价物品丢失
快递公司如何赔偿

民 生 关

价值 1500 元的快递物品从石
家庄南下邯郸一路顺畅，到达邯
郸市的物流集散点却莫名丢失。
原本打算在重阳节给母亲一份惊
喜的小玲（化名）异常愤怒，一片
孝心打了水漂，而接下来的维权
之路更让她烦心。

小玲大学毕业后留在石家庄
工作。由于工作忙，小玲国庆假期
没能回家陪父母过节，眼看重阳节
临近，她花了 1500 元钱买了几盒保
健品，通过某快递公司邮寄给邯郸
的父母。小玲每天查看物流信息，
盼望着父母在重阳节前能收到女
儿的一片心意。

10 月 7 日，物流信息显示快
件到达邯郸转运中心。随着物品
临近目的地，小玲的心也莫名激
动起来，这是她平生第一次用自
己的劳动所得为父母买礼物，她
似乎能够看到二老收到礼物时满
脸喜悦的样子，可眼看到了 9 日，

物流信息却一直没有更新，仍然显
示“货物已到达邯郸转运中心”。
小玲再也按捺不住，给父母打电话
询问是否收到快递，父母茫然的反
应让她有了不好的预感，她又给快
递公司打电话询问情况，却被告知
货物丢失了。

小玲非常气愤，要求快递公
司找回快件或原价赔偿，却得到
了如此答复：“清查快件需要两个
多月的时间，结果能不能找到并
不确定。你没有为邮寄的物品保
价 ，按 照 规 定 最 多 只 能 赔 偿 200
元 。”小 玲 不 赞 同 这 样 的 解 决 方
案，多次和快递客服联系，并出示
了购物发票，希望能够得到合理
的解释。快递公司的态度异常强
硬：“只赔 200 元，爱要不要！”

10 月 10 日，万般无奈的小玲
拨 打 了“12305”邮 政 行 业 消 费 者
申诉电话进行投诉。很快，快递
公司第一次主动联系了小玲，协
商后，将 1500 元迅速转账到小玲
的银行卡里。

几经波折，小玲遭遇的“丢件
风 波 ”终 于 得 到 解 决 。 她 表 示 ：

“虽然最后结果差强人意，但我在
维权路上走得筋疲力尽。货物的
丢失可以用金钱弥补，亲情的价
值如何体现？”

快件丢失或毁损后，消费者
在 维 权 时 经 常 听 到 的 一 句 话 就
是：“你的物品没有保价，只能赔
付邮费的三倍。”但对于一些贵重
物品，这样的赔偿方案无疑无法
让人接受。遇到此种情况，消费
者 可 以 拨 打“12305”邮 政 行 业 消
费者申诉电话或登录国家邮政局
申诉网站进行投诉。国家邮政局
对快递企业的快递业务经营许可
证有审批、换发以及吊销的权力，
并会定期公布快递企业申诉率排
名 表 ，对 不 合 格 企 业 进 行 约 谈 。
然而，“12305”工作人员介绍，目
前该平台只针对快递行业，物流
行业不在其管辖范围内。消费者
如果多方协调未果，建议利用法
律武器维护自身的合法权益。

安达方正律师事务所的曹律
师表示：“如果物品没有保价而丢
失或损毁的，物流公司不赔偿肯
定是错误的。”

从事法律工作的张先生说：
“ 在司法实践中，快递丢失、毁损
赔偿的情况，有的适用合同法，有
的适用《邮政法》。如果适用《邮
政 法》，则 赔 偿 有 限 额 ；若 适 用

《合同法》，则可按实际损失来索
赔。他认为，快递企业并不属于

《邮政法》规定的邮政企业，故不
应适用相应的赔偿限额规定。”

曹律师提醒，快递物品时，消
费者既要注意选择信誉度高、规范
经营、有一定实力和知名度的快递
企业，填写快递单时，也应对物品
的相关信息详细描述，同时注意保
留购买物品的价款凭证。涉及贵重
物品时，消费者还是保价为妥，必
要时还可拍摄相关视频作为证据。

本 报 讯 （ 记 者 张 世 杰
通讯员 郭俊岭）画个线就收费，
非 法 停 车 场 一 直 是 困 扰 广 大 市
民 的 老 大 难 问 题 。 今 年 1 月 1
日 ，石 家 庄 市 主 城 区 688 个 公 共
停 车 场 统 一 由“ 智 慧 泊 车 ”接
管 ，市 民 反 响 良 好 ，但 仍 有 部 分
违 法 停 车 场 存 在 乱 收 费 现 象 。
从 10 月 17 日 开 始 至 今 ，省 会 交
警多路出击，一举端掉 7 个非法
停车场，有效净化了当地停车秩
序。

整治行动中，联合执法组首
先 来 到 中 山 路 与 育 才 街 路 口 西
侧的云水方舟商业街门前便道，

车辆还没停稳，就有一名男子上
前来准备收费，被执法交警当场
抓获。经查，该处便道虽然画着
停 车 位 但 未 报 批 ，属“ 黑 停 车
场”，而且该男子无上岗证，收费
不 能 提 供 票 据 。 交 警 问 道 ：“ 没
有 经 过 报 批 为 何 在 这 儿 收 费 ？”
该 男 子 回 答 ，不 知 道 ，物 业 的 老
板让在这儿收，就在这儿收。再
问他“老板”是谁，这名男子不吭
声了。

“ 黑 停 车 场 ”按 什 么 标 准 收
费？该收费男子很熟练地背出了
物价局停车收费标准：“15 分钟内
免费，2 小时内 2 元，超过 2 小时 4

元。”结果他刚说完，旁边一名路
过 的 车 主 就 很 不 给 面 子 地“ 打
脸”：“他一直收 5 元钱！”这名车主
表示，他每次在这儿停车，哪怕只
有几分钟，这名收费人员也要收 5
元。虽然知道这不合法，但不少
人 没 时 间 也 没 精 力 为 这 点 钱 维
权 ，更 多 的 时 候 只 能 默 默 忍 受 。
交警控制了非法收费人员，并对
停车场进行了取缔。

有些停车场貌似正规，实则
违规。在省会万达大厦的西北方
向 ，有 一 封 闭 的 停 车 区 域 ，收 费
亭、道栏、路桩、停车标志、停车线
等一应俱全，但经民警前期调查

取证，这处停车场不仅没有审批，
还存在非法使用票据乱收费的行
为，停车一次 5 元钱起步，过夜往
往在二三十元以上。因为周围停
车紧张，许多车主不得不把车停
在里面。不知内情的车主，还真
不知道这儿也是一处违法私建的
停车场。民警依法对该停车场予
以取缔。

此次行动中，民警还对平安
大街路口、中山路与西大街交口、
塔康路与翟营大街交口等 5 处违
法停车场依法取缔，对被逮现行
的收费人员移交当地派出所进一
步处理。

老 板 杨 某 利 用 销 售 其 他 品
牌运动鞋作掩护，私下进行假冒
知名运动鞋的批发零售，价格可
谓“白菜价”，仅为正品价格的十
分之一，结果被长安区人民法院
以 假 冒 注 册 商 标 罪 判 处 有 期 徒

刑一年，缓刑一年，罚金十万元。
今 年 4 月 26 日 上 午 9 时 许 ，

石家庄市公安局长安分局阜康路
派出所民警接到报案称，有人在
辖 区 某 鞋 城 销 售 假 冒 注 册 商 标
某 品 牌 运 动 鞋 。 民 警 立 即 赶 到
现场，将涉嫌销售假冒注册商标
运动鞋的老板杨某抓获，并在其

库 房 内 查 获 假 冒 某 品 牌 注 册 商
标 的 运 动 鞋 8420 双 ，涉 案 价 值
193729 元 。 经 该 品 牌 厂 商 确 认 ，
该 批 运 动 鞋 均 为 假 冒 注 册 商 标
的商品。

据办案民警介绍，在办案过
程中，他们发现一些制造运动鞋
的家庭式工厂为制假售假的集散

地。杨某在购买假冒运动鞋时均
为现金购买，并无固定的供货商
以及购买票据，所以对该案涉及
的制假售假源头无法进行打击处
理。涉假的物品没有摆放在柜台
和店铺，销售的假冒注册商标的
运动鞋不开收据或者发票，在账
目上也不会体现，所以其涉案的
销售金额很难固定。如果没有发
现 和 查 获 涉 案 的 库 房 或 存 放 地
点，这会给警方侦破该类案件带
来 更 大 的 困 难 ，甚 至 无 法 立 案 。
此类行为会对知识产权的保护、
注册商标的正规经营厂家产生很
大的危害。

想一偷暴富的窃贼宋某
不 惜 以 身 试 法 ，其 在 巨 大 的
利 益 驱 使 下 ，把 目 光 盯 在 高
速 雷 达 测 速 设 备 上 ，终 因 实
施盗窃被抓。

10 月 3 日下午 4 时许，石
家庄市鹿泉区公安局宜安刑
警中队接到代某报警称，当日
下午 3 时许，他到西柏坡高速
鹿泉服务区检测数据时，发现
距离公路 5 米多高的测速横
杆 上 的 雷 达 测 速 仪 不 翼 而
飞。高速雷达测速仪被盗实
属 罕 见 ，在 我 省 也 是 闻 所 未
闻，且其价值不菲。接警后，
办案民警调取案发以前高速
公路监控视频，发 现 一 辆 银
灰色五菱面包车于 9 月 29 日
凌晨 2 时许在服务区停靠时
间 较 长 ，行 迹 非 常 可 疑 。 在
与高速交警西柏坡大队民警
联 系 后 ，民 警 调 取 了 该 车 在
西柏坡高速公路沿途的监控

录 像 ，经 过 与 高 速 交 警 综 合
研 判 ，最 终 锁 定 该 车 系 嫌 疑
人在作案时所使用的车辆。

为 进 一 步 锁 定 嫌 疑 人 ，
办案民警采取以车找人的侦
查 方 式 ，通 过 监 控 视 频 循 线
追 踪 ，最 终 发 现 嫌 疑 人 将 所
盗窃的设备藏匿在石家庄市
某 仓 库 ，车 主 为 宋 某 。 掌 握
大量证据后，民警于 10 月 14
日将嫌疑人宋某抓获。

经 讯 问 ，犯 罪 嫌 疑 人 宋
某交代，其于 9 月 29 日凌晨 2
时多驾车窜至西柏坡高速鹿
泉 服 务 区 ，不 惜 冒 着 发 生 交
通 事 故 的 危 险 ，爬 到 安 装 雷
达 测 速 仪 的 横 杆 上 ，盗 窃 了
高 速 公 路 雷 达 测 速 仪 。 据
悉 ，该 测 速 设 备 科 学 技 术 含
量高，价值 5 万余元。

目 前 ，犯 罪 嫌 疑 人 宋 某
已 被 刑 事 拘 留 ，案 件 正 在 进
一步审理中。 郭建刚

许某凭着对枪械的爱好
和 了 解 ，买 来 装 修 用 的 射 钉
枪 改 造 成 仿 真 枪 ，还 准 备 与
有同样爱好的“藏友”交换，
没 想 到 触 犯 了 法 律 ，被 检 察
院批准逮捕。

9 月 26 日 ，石 家 庄 市 裕
华公安分局槐底刑警中队接
到 群 众 举 报 ，有 人 携 带 自 制
的仿真枪在育才街与槐安路
交叉口西南角进行交换。接
到 举 报 后 ，槐 底 刑 警 中 队 民
警 立 即 赶 到 现 场 ，发 现 一 个
背着包的男子的体貌特征跟
举报人的描述非常相似。该
男 子 在 附 近 徘徊了很久，好
像是在等人。民警上前盘问，
在该男子身上搜出了射钉弹
和钢珠。经过询问，该男子交
代，其将自制的枪支拆分成枪
托、枪管、射钉弹和钢钉三部
分 ，只 随 身 携 带 射 钉 弹 和 钢
珠，将枪 托 和 枪 管 装 在 快 递
袋里，放在周围的草丛中了。

民警遂将该男子带回刑
警中队做进一步审讯。该男
子交代，他叫许某，从小对枪
支痴迷，又当过兵，对枪械构
造原理非常了解。他想组装
一 支 仿 真 枪 ，可 以 带 着 孩 子
回 老 家 的 山 里 打 山 鸡 和 兔
子 ，便 从 网 上 买 了 枪 管 和 瞄

准 镜 ，在 建 材 市 场 的 五 金 店
里买了装修用的射钉枪和射
钉弹进行了组装。其在网上
认 识 了 有 着 相 同 爱 好 的 朋
友 ，双 方 约 定 当 天 交 换 所 改
造的仿真枪，对方还没有来，
自己便被民警抓住了。按照
许 某 的 供 述 ，民 警 又 在 其 家
中缴获另一支仿真枪。

槐底刑警中队周警官介
绍，按照公安部颁布的《枪支
致 伤 力 的 法 庭 科 学 鉴 定 判
据》，大 于 枪 口 比 动 能 1.8 焦
耳/平 方 厘 米 的 可 以 判 定 为
枪支。许某的这两支枪经过
公安部鉴定中心鉴定为仿真
枪。枪口比动能超过 6 焦耳/
平方厘米的时候会对人体造
成 伤 害 ，许 某 所 制 的 仿 真 枪
枪 口 比 动 能 有 19 焦 耳/平 方
厘 米 ，有 一 定 的 杀 伤 力 。 10
月 中 旬 ，犯 罪 嫌 疑 人 许 某 因
涉 嫌 非 法 持 有 枪 支 ，被 检 察
院批准逮捕。
民警提醒：

通 过 案 件 可 以 看 出 ，嫌
疑 人 的 想 法 很 简 单 ，仅 仅 是
出 于 对 枪 支 的 爱 好 ，但 是 我
国 对 枪 支 有 严 格 的 管 理 规
定 。 市 民 不 要 随 意 持 有 、私
藏任何种类、制式的枪支（仿
真枪），只要违反枪支管理规
定，非法持有、私藏枪支弹药
的，就构成犯罪。

公告

交警向黑停车场出重拳

“枪迷”爱捣鼓
射钉枪变仿真枪

民警：“爱好”要有度非法持枪法不容

名牌鞋为何只卖“白菜价”

高速上盗窃测速仪
民警循踪人赃俱获

119 消防宣传日来临之前，滦县公安局滦州派出所对辖区
重点消防单位进行了全面检查，发现问题及时整改。图为该
所民警正在检查灭火器和员工是否能正确操作。

唐久平 摄

□ 本报记者 赵媛媛

为进一步维护好站区治安秩
序，石家庄铁路公安处石家庄站
派出所强化石家庄火车站站区巡
防工作，加强联勤联动，日常巡逻
中采取了固定岗与流动岗动静结
合、普通民警巡逻与便衣民警巡
视公秘相辅的巡防模式，构建灵
活警务工作机制，提升巡防效果。

本报记者 张世杰 摄

□ 本报记者 李永志

快件不翼而飞

快递公司称“未保价”不赔偿
快件丢失怎么办

□ 本报记者 张志青

原是老板知法犯法来售假


