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个人征信“污点”花钱可“洗白洗白”？”？

冷眼热语

□ 张玉胜

许某与石家庄市某农业科技
有限公司签订了一份《某公社大
棚租赁合同》，交付租金 10 万元。
然而，该项目系违法建筑，导致合
同无效。为维护自身权益，许某
将该农业科技公司告上法庭。

许某与石家庄市某公司签订
了《某公社大棚租赁合同》，合同
约定，该公司将位于某公社的 1 号
大棚、管护房及生活配套设施租
赁给许某，面积为 210 平方米，租
期 为 15 年 ，租 赁 费 共 计 15 万 元。
合同签订后，许某交付公司租赁
费 10 万 元 ，公 司 开 具 了 收 款 收

据。正值许某在加紧大棚建设之
际，石家庄市国土资源局栾城分
局、石家庄市城乡规划局栾城分
局、栾城县住房和城乡建设局、栾
城县农业畜牧局联合发出公告，
确认该公社项目、石家庄市某农
业科技有限公司未经县级以上人
民政府批准，属违法建设休闲庭
院项目。其后，栾城国土资源局
对被告石家庄市某农业科技有限
公司做出责令退还非法占用的土
地，拆除在非法占用的土地上新
建的建筑物和其他设施等项行政
处罚。

得 知 该 公 社 项 目 系 违 法 建
筑，《某公社大棚租赁合同》因违

反法律而无效后，许某为维护自
己合法权益，将石家庄市某农业
科技有限公司诉至石家庄市栾城
区人民法院，要求确认原告与被
告签署的租赁合同无效，被告返
还原告 10 万元。

法 院 经 审 理 认 为 ，石 家 庄 市
国土资源局栾城分局、石家庄市
城乡规划局栾城分局、栾城县住
房和城乡建设局、栾城县农业畜
牧局已联合发出公告，栾城县国
土资源局作出行政处罚决定书，
确认某公社属违法建设休闲庭院
项目，法院对被告石家庄市某农
业科技有限公司所开发的“某公
社”大棚租赁项目是违法建设休

闲庭院项目予以确认。故原告许
某与被告石家庄市某农业科技有
限公司所签订的租赁合同违反法
律 、法 规 强 制 性 规 定 ，是 无 效 合
同。被告石家庄市某农业科技有
限公司作为开发方明知该项目没
有被批准，却对外租赁、销售存在
过错，且该项目已被拆除，故应当
返还原告许某的租赁费 10 万元。
依据民事诉讼法、合同法的相关
规定，判令原告许某与被告石家
庄市某农业科技有限公司签订的

《某公社大棚租赁合同》为无效合
同；被告石家庄市某农业科技有
限公司自判决生效后 5 日内返还
原告许某租赁费 10 万元。

省会的林女士酷爱读书，经常光顾某
书店。2015 年 3 月的一天，书店工作人员告
诉她，书店正在搞活动，购买 800 元的充值
卡可以顶 1000 元用。林女士觉得很合算，
反正自己每年购买图书花钱也不少，于是
毫不犹豫地掏了 800 元钱购买了充值卡。

一年时间内，林女士用此充值卡购买
了 800 多元的图书。后来生了女儿，看书时
间少了，她光顾书店的机会也少了。等到
2016 年 6 月她拿着充值卡再去购买图书时，
工作人员告诉她，此卡有效期为一年，已经
过 了 有 效 期 限 ，卡 已 作 废 。 林 女 士 不 解 ：

“我这是储值消费，为什么你们说作废就作
废了？”好说歹说，工作人员就一句话，过期
作废，充值卡不能用了。

林女士想起自己还有朋友送的两张百
元购买海产品的充值卡。那两张卡上明明
白白地写着，“2016 年春节前使用”。因为
身体不好，她一直没去拿卡购买，要是照书
店工作人员的说法，这两张卡是否也作废
了呢？

林女士不解，给本报记者打来电话询
问，充值卡是否过期作废？商家如此解释
是否合法？随后，记者给该书店工作人员
打电话咨询，该书店工作人员说，这是老板规定的，具
体情况他也不清楚。

记 者 又 走 访 了 几 位 市 民 ，他 们 称 ，他 们 也 办 过 饭
店、美发店等商家的充值卡，后来因为饭店、理发店等
关门或转让等原因，充值卡只能作废。

就充值卡过期作废问题，记者咨询了河北冀华律师
事务所律师张丽媛。

张律师称，各种各样的充值卡为我们的生活带来了
实惠和便利，且此类非现钞交易对于刺激消费来说也发
挥着积极的作用，然而在使用充值卡的过程中，一些由
充值卡引发的纠纷也备受争议，不少消费者都同案例中
的林女士一样，对充值卡能否过期作废存在疑惑。

可以肯定地说，充值卡的购买使用也属于一种你情
我愿的交易形式，双方之间权利义务的行使都必须遵守
我国合同法、消费者权益保护法等法律规定，一旦卖家
肆意设定条件或变更约定，就侵犯了消费者对其购买商
品的知情权，这样的单方约定会因为违法而无效。所
以，本案中商家有无明示告知消费者持卡的有效期才是
关键，如果当初购买充值卡时，已明确知悉有效期限，
甚至享受到了优惠条件，那么消费者相对等的必须遵守
有效期限的约定，这是合乎法律与情理的。值得一提的
是，商家若利用其优势地位，单方设定有效期，则属于

“霸王”解释，那么该单方行为应视为无效。
其实，我国商务部已在 2012 年 9 月 21 日发布了《单

用途商业预付卡管理办法（试行）》，规定不记名预付卡
的有效期不得低于 3 年，而记名预付卡则不得设置有效
期。对于超过有效期尚有资金余额的不记名预付卡，发
卡机构应当提供延期、激活、换卡等服务，保障持卡人
继续用卡的权益。至 2015 年 8 月 6 日，商务部又发布该
办法的《修订征求意见稿》。可见，我国对这些充值卡、
购物卡等的管理，也逐步落实从严监管、有序经营的原
则政策，特别是针对保障消费者持卡内超过有效期的资
金财产权益进行了专门规定，比如：发卡企业或售卡企
业对超过有效期尚有资金余额的不记名卡应提供激活、
换卡等配套服务等。

张律师在此提醒广大消费者，在办卡时首先弄清自
己是否真的长期需要此类服务，要按照自己的实际需要
来购买消费卡，不要盲目地因商家的优惠较大而忽视了
潜在的成本及风险；确需办理金额较大的预付式消费
卡时，要选择经营规模大、信誉度高的商家购卡，不要
轻信商家的口头承诺，尽可能与商家签订“一对一”书
面 合 同 ，明 确
双 方 权 利 与 义
务 ，切 实 维 护
好 自 己 的 权
益 ；在 持 卡 消
费 时 ，若 发 现
商 家 情 况 异
常，要及时投诉
举报，以便采取
有 效 措 施 减 少
经济损失。

经 细 致 核 查 ，在 唐 山 世 界 园 艺 博
览会 D3 门区执勤的滦南县公安局民警
成功抓获在逃一年之久的上网追逃人
员亢某。

一 天 上 午 ，一 名 参 观 世 园 会 的 男
子 兴 冲 冲 地 来 到 世 园 会 D3 门 区 警 务
室，自称忘记携带身份证，让值班民警
开具证明。在此执勤的滦南县公安局
民警贾立江在热情接待他并为其出具
证明时，上网核查发现此人系网上追
逃人员。为稳住此人，贾立江说网络
出了点问题需要等一下，然后迅速联
系 在 东 门 区 出 口 处 执 勤 的 民 警 邵 成
信，并对信息进行了复查，最终确认无
误。民警果断出击，成功将亢某控制。

经 查 ，该 男 子 亢 某 与 周 某 有 经 济
纠纷，于 2015 年 6 月 13 日在丰润区伙
同他人将周某打成轻伤，后一直藏匿
外地。今年 6 月 7 日，亢某因涉嫌寻衅
滋事罪被丰润警方上网追逃。亢某以
为事情过去一年多了，警方不会再找
自己了，便放心大胆地携妻带子及亲
朋好友来到世园会观光，没想到因自
己身份证忘带开具身份证明时“露馅”
而被民警抓获。目前，亢某已被移交
丰润警方。 李跃安 张怀平

孔某伪造合同诈骗 50 万元，案发
后潜逃，没想到在小饭店吃饭时被石
家庄市鹿泉区公安局上庄派出所民警
抓获。

9 月 3 日晚 22 时许，上庄派出所民
警 带 领 巡 防 队 员 正 在 获 铜 路 沿 线 巡
逻，一名群众急匆匆赶过来向巡逻民警
反映：某小区旁边的小饭店里有一名 30
岁左右的男子鬼鬼祟祟，形迹可疑。巡
逻民警立即前往调查核实情况。来到
群众反映的地点，民警果真发现一男
子。当民警靠近该男子准备询问时，
就餐男子撒腿就跑。民警奋力追赶，
迂回围捕，最终将男子成功抓获。

经审讯得知，该男子孔某今年 34
岁，石家庄市桥西区人。民警对孔某
作进一步核查，发现孔某为石家庄市
公安局长安分局上网追逃人员。经进
一步讯问，孔某如实供述了其于 2015
年 1 月 23 日伪造合同诈骗 50 万元，后
畏罪潜逃的犯罪事实。目前，此案正
在进一步审理中。 郭建刚

饶阳县公安局同岳派出所多渠道
深挖线索，近日成功抓获涉嫌组织赌
博的上网追逃人员曹某。

2015 年 8 月至 9 月，曹某伙同曹某
某（已抓获）等人在饶阳县曹庄村设立
赌局，提供赌具和场所，多次组织他人
参与赌博，并从中获利，案发后被饶阳
县公安局依法上网追逃。近日，经过
摸排，同岳派出所确定曹某有可能匿
藏在某闲置房内。经过周密组织，民
警在一处闲置彩钢房内将刚刚潜回的
曹某成功抓获。经讯问，犯罪嫌疑人
曹某对伙同他人组织赌博的犯罪事实
供认不讳。目前，犯罪嫌疑人曹某已
被 刑 事 拘 留 ，此 案 正 在 进 一 步 审 理
中。 赵泽民 吕露

信用卡逾期未还，各类缴费忘还
款 了 …… 诸 如 此 类 情 况 ，都 会 在 个 人
征信记录上留下“污点”。而当你急用
钱向银行申请贷款时，这些会成为你
的“ 绊 脚 石 ”。 这 也 为 一 些 人 创 造 了

“商机”，他们声称只要花钱就能“洗白
污点”，甚至夸口有“内部人员”，能通
过正常渠道代为消除不良记录。但业
内人士表示，个人征信系统是由电脑
自 动 操 作 的 ，没 有 人 为 干 预 ，所 谓 的

“内部人员”根本就没有这个权限，且
很难“做手脚”。他们提醒广大市民，
不要病急乱投医，如果轻信这些骗局，
钱被骗不说，个人信息也泄露了。

有报道称，上海的蔡先生因产生
了多笔信用卡逾期未还记录，办理不了
贷款。他便通过网络找到了自称“能消
除信用卡不良记录”的徐某。徐某表
示，他在银行内部有关系，只要蔡先生
花点钱，就可以帮忙“打点”。但蔡先生
先后支付了 2 万余元“打点费”，逾期还
款记录并未消除，徐某却人间蒸发了。

无独有偶。前段时间，兰州的陈
先 生 突 然 收 到 一 条 消 息: 你 信 用 卡欠

款，请在限期内将所欠余款还上，否则将
逾期信息上传到人行征信中心……陈先
生说，他是去开户银行办理房贷时才
知道自己有不良信用记录的，随后在
网上寻求帮助，可得到的是漫天要价，
他也不敢冒险去办理。

在网络上输入“消除不良信用记
录”、“征信处理”等关键词，马上便弹
出几十个“消除不良记录加 QQ”的字
样和图片广告。这些广告称:“只要花
钱就可以永久消除个人名下所有的信
用卡逾期不良记录，一到两天内就可
办理完成，还不用担心后续问题。”

有记者通过 QQ 与一个自称能消
除信用卡不良记录的中介联系。还未等
记者开口，对方就直接说:“只要提供你的
身份证、银行留存电话等个人基本信息，
我们就可以通过人行内部人员进入个人
征信系统，再以修改逾期记录保留时间
的方式直接消除逾期还款记录。”记者要
求提供已经处理了的成功案例，对方
便不再说话，还将记者“拉黑”了。

据了解，这些“专业”消除信用卡
不良记录的中介均声称，以公司的名
义向银行提出异议，异议申请成功后，
他们便会把所有的逾期记录指向是银

行 失 误 造 成 的 ，然
后由内部人员帮忙
消除逾期记录。中
介 的 要 价 各 不 相
同 ，价 格 在 1000 元
到 1 万 元 不 等 ，委
托前要预付一半定
金，要求提供的材料包括身份证正反
面 复 印 件 、姓 名 、电 话 等 个 人 基 本 信
息。至于消除时间，最快的在 24 小时
内，最长的则要一周以上。

就此，中国人民银行兰州中心支
行征信处相关负责人表示，个人征信
不良记录就是个人在过去的信用交易
中 未 能 按 时 、足 额 偿 还 贷 款 ，未 能 按
时、足额支付各种费用的信息。这些
逾期记录都是由各商业银行的个人征
信接口程序自动从其业务系统中抽取
后通过专网报送至人民银行个人征信
系统中的，是完全的电脑自动操作。

如 果 不 良 记 录 是 银 行 失 误 造 成
的，将如何处理？人民银行兰州中心
支行征信处相关人士表示，银行失误
造成的不良记录可以由业务发生银行
审核后逐级上报至其总行进行修改，
其总行将修改后的信息报送至人民银

行个人征信系统，个人征信系统将数
据 加 载 入 库 后 ，不 良 记 录 会 自 动 消
除。同时，个人如果认为信用报告中
的信息存在错误、遗漏的，可以亲自或
委托代理人提出异议申请。这个流程
非常规范，很难做手脚，所谓的“内部
人员”无此权限。

中国人民银行兰州中心支行征信
处的相关负责人表示，所谓内部人员
可以消除污点是假的，任何声称能消
除信用污点的都是骗局，所以市民不
要轻信网络上宣传的虚假广告，以免
上当受骗。一般来说，不良信用记录
自不良行为或事件终止日起，保留 5 年
时间，5 年到期，征信系统会自动消除
不良记录。如果目前自己的信用报告
中已经存在负面记录，那么首先是要
避免出现新的不良记录，其次是尽快
重新建立个人的守信记录。

9 月 3 日晚，重庆市涪陵
区警方在一家餐馆抓捕一名
持 刀 嫌 疑 人 。 抓 捕 结 束 后 ，
带队民警不忘向餐馆内的食
客解释原因并道歉。视频被
发布到网络上后获得大量网
友 点 赞 ，公 安 部 官 方 微 博 也
转发了该视频。（9 月 5 日《法
制晚报》）

惩戒罪犯、保护人民，是
法律赋予人民警察的神圣职
责 。 涪 陵 区 警 方 在 对 吸 毒 、
持 刀 嫌 疑 人 实 施 抓 捕 行 动
后 ，不 忘 向 由 此 受 到 惊 扰 的
普通食客道声“对不起”。警
察蜀黍用他们缉拿嫌犯和致
歉 扰 民 的 态 度 对 比 ，既 成 功
践 行 了 两 种 职 能 的 有 机 统
一 ，也 充 分 体 现 了 执 法 者 的
权 力 谦 抑 ，彰 显 出 人 民 警 察
爱人民的职业素养。

有 警 必 接 、闻 警 而 动 是
人民警察依法履职和快速反
应的职业化习惯。鉴于案发
地点的不确定性和案情发展
的 复 杂 多 变 ，警 方 实 施 抓 捕
嫌犯的地点恐难免遭遇人群
聚 集 或 车 辆 穿 行 的 热 闹 场
所 ，其 执 行 公 务 时“ 惊 扰 ”情
况或在所难免。对于这种不
得 已 而 为 之 的“ 扰 民 ”之 举 ，
大多数知理懂法的民众都会
给 予 理 解 包 容 ，办 案 民 警 也
完全可以职务行为对此漠然
视 之 、心 安 理 得 。 但 涪 陵 区

警 方 没 有 满 足 于 此 ，而
是对由激烈抓捕行动带
给食客的不便与惊扰心
存 愧 疚 ，深 表 歉 意 。 这
种 恪 守 职 业 自 律 、由 衷
敬畏民众的道德素养和
亲 民 情 怀 ，着 实 让 人 油
生温暖与敬意。

“ 双 手 合 十 ”的 举
动，“不好意思”的致歉，
既是警方与民众的善意
互 动 ，更 无 异 于 对 人 民
警察职业道德的行为解
读。透过执法者职业自
律 的 谦 抑 姿 态 ，不 仅 丝
毫无损人们对警察形象
的 正 面 认 知 ，更 会 增 进
民 众 对 警 察 队 伍 的 信
任 、尊 重 与 支 持 。 一 声

“ 道 歉 ”换 来 万 民“ 点
赞”，其满满的社会正能
量 令 人 欣 慰 。 鉴 于“ 人
敬我一尺，我敬人一丈”的互
动道理，主动提供线索、勇于
举报不法、敢于见义勇为、全
力 配 合 警 方 ，或 会 成 为 由 此
带 来 并 值 得 期 待 的 积 极 效
应。

谦抑当为权力持有者自
信 和 能 力 的 内 在 表 现 ，也 是
其自抑善待和赢得信任的必
备前提。任何时候都当谨记

“ 权 为 民 所 用 ”的 基 本 原 则 ，
别把人民赋予的公权力当作
炫 耀 摆 谱 、耀 武 扬 威 的 资
本。即便是在正常履职的公
务 性 行 为 ，力 保 民 众 权 益 无

损 ，也 是 其 须 臾 不 可 忘 记 的
执法底线。短暂和难以规避
的“ 扰 民 ”，是 为 了 长 久 和 可
持续的“安民”。涪陵警方的

“道歉”之举缘自其心中有民
和执警为民的民生理念。

对 于“ 道 歉 ”，民 警 胡 珂
郡 如 是 说 ，他 们 已 习 惯 在 群
众 的 镜 头 下 执 法 ，同 时 也 知
道自己的执法行为并非处在
真 空 状 态 ，而 是 在 群 众 监 督
中 ，类 似 的 道 歉 可 能 还 会 有
许 多 。 扰 民 了 说 声“ 对 不
起”，应当成为彰显权力拥有
者谦抑素质的履职常态。
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