
手机如今已经成为我们形影不离
的 帮 手 ，不 论 打 电 话 发 短 信 ，还 是 社
交、玩游戏甚至是网上交易，无时无刻
不在发挥作用，可真要买到一部称心如
意的手机，有时候还真得加小心。最
近，省 12315 指挥中心根据全省 12315
投诉数据分析，发现通信类产品尤其是
移动电话类商品的投诉问题仍然较多，
主要涉及手机质量、三包规定和售后服
务等。针对此类产品消费纠纷，12315
指挥中心发布了手机消费提示：手机购
买后维修也是“细致活儿”，消费者切莫
粗心大意。为此，记者专门走访了手机
实体卖场及网络卖场，对手机销售及售
后市场进行走访调查。

记者先后来到省会迪信通、恒信
等专业手机卖场，销售人员对手机的
介绍很详细，并承诺手机享受全国联
保售后服务。同时，销售人员表示，如
手机有些小问题，卖场会主动为顾客
解决。如果涉及质量问题，需要将手
机送往手机品牌售后维修站点进行质
量鉴定，凭厂家售后鉴定报告进行换
机或退货处理。

随后，记者又走访了一些街头售

卖手机的小店，
发 现 不 少 店 家
售 卖 一 些 山 寨
手机，手机功能
很强大，但对于
售后问题，只有
口头承诺“有问
题 可 以 拿 回 来
修 ”，对 售 卖 手
机 是 否 存 在 翻
新机问题，商家
闪烁其词，不置
可否。

记 者 随 后
登录京东、天猫
等网上卖场，相
对 实 体 店 里 的
手机而言，同款手机网上售价有一定折
扣。对于售后维修，部分网上商城承诺
消费者可以选择购买延保服务，将手机
保修期额外延长。对于网购手机质量问
题，记者在网上发起随机调查，有网友表
示，网上购买手机如出现问题，涉及维修
还是要到手机厂家当地售后进行修理，
否则就只能返厂处理了。一些小众品牌
实体售后点较少，不少人嫌走物流返厂
麻烦，对手机小毛病就只好忍了。

针对购买手机存在的诸多问题，

消费维权专家在此提醒，消费者购买
手机要找有信誉、大型商场、超市、家
电 卖 场 、网 上 平 台 等 商 家 ；购 买 手 机
时，多留心手机相关凭证及售后政策，
主动向销售者索要发票或票据，同时
还应要求销售者把主机及附件型号、
机身号、附件的出厂序号或批号、产品
商标、型号写在发票上。

查看凭证时，应特别注意 IMEI 串
码、入网许可证、三包凭证等。在手机
外包装盒上、后盖上（或电池槽里）、手
机主板三个地方都会有统一的 IMEI 号；
查看手机外包装是否完整无损，机身有
无划痕，屏幕有无外伤、坏点等；最后仔
细翻看手机的通话记录等储存内容是

否存有记录，防止销售者销售的手机之
前被其他人使用过或者是翻新机。

消费者要记好《移动电话机商品修
理更换退货责任规定》中规定的退、换货
时间，当手机出现问题时，要及时找销售
商反映问题，维护自己应有的权利。

手机出现故障时应注意以下时间
限制：三包有效期自开具发货票之日
起计算，三包有效期为一年；自售出之
日起 7 日内，移动电话机主机出现附
录所列性能故障的，消费者可以选择
退货、换货或者修理；自售出之日起第
8 日至第 15 日内，移动电话机主机出
现附录所列性能故障的，消费者可以
选 择 换 货 或 者 修 理 。 在 三 包 有 效 期
内，移动电话机主机出现质量问题的，
由修理者免费修理。

《移动电话机商品修理更换退货
责任规定》中规定：“在三包有效期内，
移动电话机主机出现附录 3《移动电话
机商品性能故障表》所列性能故障，经
两次修理，仍不能正常使用的，凭三包
凭证中修理者提供的修理记录，由销
售者负责为消费者免费更换同型号同
规格的移动电话机主机。”但是有些
销售者为了逃避责任，维修时不做维
修记录，或者将维修说成是一般性“检
测 ”，这 都 是 对 消 费 者 合 法 权 益 的 侵
犯，消费者对此不能掉以轻心。每次
维修取机时必须要销售商在三包凭证
上填写维修记录，如果是返厂维修的，
建议事先将相关凭证进行备份。
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选购手机有“门道”
专家帮你来支招

□ 本报记者 张世杰

公告

张某和罗某自销自制卷烟，企图
发大财，结果均受到法律制裁。

2015 年春节过后，晋州市小樵镇
农 民 张 某 在 农 村 集 市 上 非 法 经 销 烟
丝，认识了前来赶集的宁晋县农民罗
某 。 罗 某 在 集 市 上 经 销 他 人 自 制 卷
烟，每集大约卖四五十元。俩人认识

后，张某希望扩大烟丝销量赚大钱，罗
某希望自销自制卷烟获取高额利润，
两人一拍即合。从此，张某便雇佣梁
某，用农用三轮车行程 50 多公里将烟
丝送货上门，罗某也开始了自制卷烟
往外销售，忙不过来时，罗某的丈夫范
某也帮帮忙。2015 年 10 月 15 日下午 7

时，张某雇佣梁某送烟丝来到宁晋县
换 马 店 正 在 卸 货 时 ，被 公 安 机 关 查
获。公安机关当场收缴烟丝 60 袋（每
袋 40 公斤），价值 159408 元；同时在罗
某家还查获自制卷烟 55000 支，盘纸 72
包，水烟丝 60 包，烟丝 10 袋，经鉴定，
价值共计 56949.97 元。

面对公安机关扣押的货品和省烟
草 专 卖 局《烟 草 涉 案 物 品 价 格 鉴 定
书》，4 名被告人均供认不讳，当庭认
罪，后悔自己图赚钱不该走违法经营
之路。临西县检察院提起公诉后，法
院依法作出如下判决：判处被告人张
某有期徒刑两年，缓刑三年，并处罚金
15000 元；判处罗某有期徒刑九个月，
并处罚金 8000 元；判处范某有期徒刑
六个月，缓刑一年，并处罚金 5000 元；
判处梁某拘役四个月，缓刑六个月，并
处罚金 3000 元。 马士江 王凤荣
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小郝是河北某高校大三
学 生 ，为 减 轻 父 母 的 经 济 负
担 ，7 月 1 日 ，刚 放 暑 假 的 她
就 找 了 一 家 个 体 餐 馆 打 工 。
当 时 ，餐 馆 老 板 承 诺 每 月 给
她 1800 元工资，一月一付，并
签订了劳动合同。在餐馆当
服务员，每天非常辛苦，经常
还 要 受 到 客 人 的 刁 难 ，可 是
想 着 一 个 月 能 挣 1800 元 工
资 ，暑 假 两 个 月 就 可 以 挣 回
下 一 学 期 的 学 费 ，小 郝 也 就
忍了。

8 月 1 日，小郝兴冲冲地
来 到 餐 馆 上 班 ，她 以 为 这 一
天可以领到工资了。不料到
了 餐 馆 ，老 板 就 跟 没 事 儿 人
一 样 ，提 都 没 提 发 工 资 的
事。小郝以为老板一时忘记
了 ，也 就 没 好 意 思 主 动 提 。
接 下 来 的 几 天 ，小 郝 每 天 按
时 到 餐 馆 上 班 ，可 是 老 板 依
然不提发工资的事。 8 月 11
日，小郝终于忍不住了，问老
板什么时候给她开工资。没
想 到 ，老 板 冷 冷 地 对 她 说 ：

“ 你 隐 瞒 了 在 校 大 学 生 的 身
份 ，因 此 我 与 你 订 立 的 劳 动
合 同 无 效 。 你 不 属 于 劳 动
者 ，我 就 没 必 要 向 你 支 付 劳
动 报 酬 。 合 同 无 效 ，你 活 干
了也白干！ ”小郝一听就傻
了 ，自 己 辛 辛 苦 苦 干 了 一 个
多 月 ，难 道 一 分 钱 也 拿 不 到
吗？

无奈的小郝经打听知道
劳 动 仲 裁 可 以 帮 她 要 回 工
资 ，就 申 请 了 劳 动 仲 裁 。 仲
裁 员 了 解 有 关 情 况 后 ，批 评
了 小 郝 ，告 诉 她 隐 瞒 自 己 的
真 实 身 份 ，就 直 接 导 致 了 劳
动合同无效。根据我国法律
规定，在校大学生不能作为正式的劳动者，
因而不能像普通劳动者那样依照《劳动合
同法》的规定与用人单位签订劳动合同。
也就是说，在校大学生与用人单位签订的
劳动合同是无效的。不过，大学生在假期
打工或者学习之余进行勤工俭学，可以通
过签订劳务合同或者其他合同的形式来保
障自身合法权益。《劳动合同法》也规定，
劳动合同被确认无效后，劳动者已付出劳
动的，用人单位应当向劳动者支付劳动报
酬。劳动报酬的数额，参照本单位相同或
者相近岗位劳动报酬确定。由此可知，已
付出相应劳动的小郝，应当得到自己应得
的劳动报酬。后经劳动仲裁调解，餐馆老
板支付了小郝 2400 元的劳动报酬。

谷海军

违法制售卷烟 获刑追悔莫及

记者调查：正规销售市场
售后有保障，在小店和网上购
买维修太麻烦

专家支招：到正规市场购
买，保留好购物凭证


