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王丽：出入有境 服务无境

唐蜜蜜：在“窗口”传递温暖

孙全江：
把岗台打造成精彩舞台

马荣：爱岗敬业 舍小家顾大家

高春铎：铁汉柔情守平安

王 丽 ，女, 中 共 党 员 ，现 年 35 岁 ，
三级警督，2000 年参加公安工作, 现
任景县公安局国保大队副大队长，一

直从事出入境管理工作。2007 年荣立
三等功，多次被景县公安局评为先进
个人，2015 年被评为衡水公安“窗口
服务之星”，赢得了领导和同事们的一
致称赞。

工作中的王丽总是面带微笑，对
年迈的老人，她会主动细致地指导他
们填写表格；对手续不齐的申请人，她
会一次性告知所需要的材料，不让申
请人跑冤枉路。对外地人，她会急民
所需，工作服从需要。今年 5 月份的
一个星期六，当一位从外省赶回的群
众办理完手续，拿到受理回执单时，连
连说了三个“没想到”：“我是抱着试
试看的心态来的，真没想到你们周六
还在办公，真没想到你们的办事效率
这样高，真没想到你们的服务态度这
样好！”

多年来，王丽好学上进，善于总结
工作经验，并顺应形势需要创新工作
举措，改进工作方法。工作至今，经她

提议、论证并出台的便民措施就有十
多条，受到前来办证群众的一致好评。

多 年 来 ，王 丽 牢 记 承 诺, 心 系 百
姓,为民服务。今年 6 月份，李某带着
他不满 4 岁的儿子来大厅办证，指纹
采集时，李某的手指因干燥皱裂异常
难采集。在等待过程中，李某的儿子
哭闹不止，李某急得满头大汗却对孩
子束手无策。王丽看在眼里，一边想
法帮着哄孩子，一边抓紧采集指纹、高
效办证。待所有事项办理完毕后李某
高兴地说：“平时我很少带孩子，一遇
到这种情况我就傻了眼。或许这只是
一件小事，但你能站在我们办事群众
的角度为我们着想、给我们解决难题，
是真正的为民服务，非常感谢你！”对
王丽来说，这样的事还有很多，群众看
到的永远是她的耐心和笑容。正是这
份执着、这份奉献换来了办证群众的
赞许，换来了群众对出入境管理工作
的满意。

唐蜜蜜，女，34 岁，中共党员，大
学本科，2008 年 10 月参加公安工作，
现为衡水市公安局经济开发区分局和
平西路派出所民警，一级警司。她担
任户籍室民警以来，始终坚持“多说一
句 、多 走 一 步 、多 等 一 分 ”的 工 作 理

念：群众有疑难异议，她不急不躁，耐
心讲解；群众有急事、难事，她主动担
当，亲自跑办；群众行动不便，她亲力
亲为，送证上门。她以认真负责的态
度和周到细致的服务赢得了办事群众
的一致好评，她温暖亲和的笑容也成
为户籍窗口一道亮丽的风景。

“忙不清的琐碎事儿，说不停的证
件本儿”，这是公安户籍窗口雷打不动
的工作模板，也是每位户籍民警日复
一日的工作写照。唐蜜蜜从事户籍工
作以来，始终把“小窗口”作为公安机
关密切联系群众的“大舞台”，真诚待
人，用心做事，以群众满意为己任，用
微笑将户籍窗口打造得温暖而明亮。

她曾为在外地上学的大学生放弃
节假日，一早等在户籍室为其补办身
份证；她曾为将参加高考的孩子亲自
跑分局、联系快递公司查询身份证；她
曾为高考第一天早上突然丢失身份证
的高考生，紧急赶往派出所，迅速开具
户籍证明，以最快的速度打车亲手送
到考场门口等候的考生手中；她曾为

一位老人特事特办，解其燃眉之急，帮
其为在外地工作的儿子办理落户手续
……

当她发现有些年纪大的群众或者
有急事的群众都会提前到户籍室门口
等待，就将开门的时间提前了五分钟，
满足群众的心理期待；当她注意到辖
区有因身体不便而不能办理身份证的
人员后，她就主动上门为群众采集照
片、指纹，并送证上门；再如户籍工作
中最容易让群众“犯迷糊”的异地户口
迁移，有时会因为迁移户口的人没弄
清楚步骤而两边来回跑，在这种容易
弄错的业务中，她就自己总结出办理
流程，以“小纸条”的方式提醒办事群
众，让群众避免跑错路；而碰到“找错
门”来派出所开单身证明、办理医保卡
等等的群众，她也耐心提醒他们是需
要持其本人有效的户口本和身份证前
往民政局、居委会等部门办理，避免群
众因为材料不全来回跑。

这就是户籍窗口的“蜜蜜”，她的
名字叫微笑。

高 春 铎 ，男 ，45 岁 ，大 学 文 化 ，
2005 年转业到饶阳县公安局工作，现
任饶阳县公安局刑警大队教导员兼刑
警三中队中队长。高春铎参加公安工
作 11 年 来 ，曾 4 次 荣 立 个 人 三 等 功 ；
2009 年 ，被 评 为 全 市 优 秀 人 民 警 察 ；
2015 年，荣立个人二等功。

去年 9 月初，高春铎获知有饶阳
“三角地带”区域人员在肃宁县境内打
孔盗油的犯罪线索，他带领专案民警
在玉米地里拉网踏查，身上的衣服被
玉米叶子划破，脸上、脖子暴露处都是
密密麻麻的伤口，汗水一浸又热又疼，
渴了喝瓶矿泉水，饿了啃个干面包，经
过四天四夜的秘密侦查，终于发现了
油眼，高春铎依据现场痕迹结合专案
特 情 继 续 深 入 摸 排 ，梳 理 各 类 线 索
2000 余条，调取话单 150 余份，调取街
面、卡口监控 70 余份，一个以王某、葛
某二人为首的特大打孔盗油犯罪团伙
浮出水面。 9 月 24 日，高春铎和参战
民警历经一天两夜的鏖战，先后将团
伙主要成员葛某，负责管道打孔的献
县籍嫌疑人孔某、马某三人成功抓获。

2016 年 6 月 12 日凌晨，饶阳县烟
草局发生一起入室盗窃杀人重大刑事
案件，高春铎带领 40 余名精干警力，
分成 20 个工作小组，全线出击。鏖战
60 个小时，最终锁定了犯罪嫌疑人藏
匿之处，就在案件取得实质性突破的
关键时刻，由于连续的熬夜和无规律
饮食，高春铎突然感到腹痛难忍，疼得

他汗珠滚滚，大家都劝他去看医生，但
他用止疼片硬扛着。当他带领专案民
警赶赴晋州市将犯罪嫌疑人成功抓获
时，病痛的折磨也让他倒下了，等到医
院检查才发现由于病情的延误已经形
成重度阑尾炎，不得不立即进行了手
术，在场的医生无不嘘唏赞叹。

面对犯罪他嫉恶如仇，面对群众
他侠骨柔情。 2010 年间，他在辖区的
中师钦村走访案情时，无意得知该村
一中学生和姥姥姥爷相依为命,姥爷
因患病丧失劳动能力,全家只靠年近
八 旬 的 姥 姥 支 撑 着 这 个 摇 摇 欲 坠 的
家, 成 绩 优 秀 的 孩子只好辍学放羊养
家。为了帮孩子完成读书梦、大学梦，
高春铎主动与他联系帮扶，每月从工资
里拿出 200 元生活费，让他重回学校，并
定期到家中为老人送去米、面、油等生
活用品，解除孩子的后顾之忧。2011
年，这名同学不负众望，以 634 分的优异
成绩被华北电力大学录取。高春铎和
战友们又一次凑齐学费和生活费交到
孩子手中。当年 9 月 4 日，高春铎亲自
陪着孩子一起走进了华北电力大学的
校门，为他圆了大学梦。

马荣，女，汉族，35 岁，中共党员，
深 州 市 公 安 局 深 州 镇 派 出 所 户 籍 民
警。参加工作 15 年以来，先后荣获了

“深州市政务服务先进个人”、“衡水
市优秀户籍民警”、“衡水市窗口服务

之星”等荣誉称号，被衡水市公安局授
予个人三等功。

随着户籍工作的网络化，对户口
数据的录入工作日益规范，因此对户
籍内勤的工作也提出了更高要求。马
荣业务零差错，出色地完成了各项工
作任务。2016 年 7 月，马荣通过高超
的业务能力及时清除了两例重户口。
5 月份，逃犯李某所办理身份证，马荣
通过网上对比发觉李某身份，随即她
不动声色告知嫌疑人办公系统缓慢，
以查看网络接口为由来到值班室告知
了值班民警，随后值班民警将逃犯李
某一举抓获。

作为一名户籍警察，马荣始终把
群众是否满意作为形象的镜子，衡量
行为的尺子，想方设法为群众提供满
意的服务。辖区居民王姓老人因户口
本上的年龄比实际年龄小 7 岁，无法
享受村委会对老年人的补贴，马荣并
详细地告诉老人需要补办的手续和方
法。后了解到老人无原始户籍依据，
根据老人参过军及党员身份，又到县

档案局帮助查找老人档案，因年代久
远档案局也无法查找到老人入党参军
的资料，经与上级进行沟通，并亲自走
访杜家庄村对村干部及街坊四邻进行
实际情况调查核对后特事特办，顺利
地为老人办理了信息变更。

今年在开展了无相片人员清理、
无户口人员清理及重户口人员清理的
各项活动中，由于深州镇辖区群众基
数大，排查起来较为困难，为了及时高
质量、高效率地完成户口整顿工作，有
效保证人口数据的真实性，马荣经常
加班至深夜，多次放弃双休日和节假
日，入户排查，通过入户访排查出辖区
多个痴傻、瘫痪、行动不便人员无法办
理二代身份证，她带上照相设备到其
家中采集照片并成功办理了二代身份
证。正值工作繁忙之际，马荣的孩子
因心肌炎需住院治疗，在孩子住院的
14 天中，在两边不能兼顾的情况下，
马荣把孩子托付给家人，自己决然选
择了工作并圆满完成了上级交代的各
项任务，体现了其无私奉献的精神。

孙全江，男，44 岁，本科学历，现任衡
水 市 交 警 一 大 队 一 中 队 副 中 队 长 。 自
2006 年由武警转业后一直从事交通管理
工作，先后 3 次被评为优秀公务员，2 次
被评为优秀民警和先进工作者，1 次荣立
个人三等功。

在执勤中，孙全江在全岗率先开展
了说理执法活动。一天下来，嗓子都冒
了烟，几天下来嗓子都哑了。功夫不负
有心人，经过一段时间的工作，说理执法
说出了新气象，现在交通秩序井然有序。

人 民 路 是 贯 穿 衡 水 市 区 的 重 要 道
路，在人民中路一百五十米内聚集了三

家 大 型 医 院 、商 场 、学 校 以 及 多 家 快 餐
店，人多、车多，车位少的矛盾突出，出租
车、私家车、客运车乱停乱放，成为该地
区的顽疾。为此，孙全江积极向支队反
映情况，充分利用道路两边的位置合理
划分车位，协调三家单位开放部分车位，
帮助三家单位建立门前秩序管理机制；
与出租车运营方签订保证书；在该区域
加大警力投入；充分抓住早、中、晚上下
班高峰期，有针对性地加强管理；内部合
理实行分工，加强周末节假日的值守，确
保了重点路段、重点时段、重点阶段的交
通秩序管控。经过整治呈现出安全畅通
的良好局面。

衡水第二中学是全省名校，每月月
假看学生的私家车，把门前整条街围似
铁桶，使本来平静的学校周围变成了集
市。为此，学校每月放假，孙全江都带领
大部分人员提前介入，对重点区域实行交
通管制，合理部署警力安排指导停车，加
强教育宣传，引导疏散分流，受到了群众
好评。一次，一位外地学生家长把车停在
主路上就去接孩子，使很多车辆无法进
出，孙全江在原地等了一个小时，当该学
生家长看到一位穿制服的交警站在自己
车边时才恍然大悟，直说对不起。孙全江
对其批评并引导其把车辆停好离去。

转业九年来，孙全江把执勤当成使
命，把岗台当成家园。他用心血和汗水
做好本职工作，他在平凡乏味的岗位上
演绎出人生精彩。

韩晓宁，27 岁，本科学历，2012 年参
加公安工作，现为安平县公安局网安大
队民警，多次受到上级公安机关和县委、
县政府表彰，获个人嘉奖、立功，荣获市
县“优秀人民警察、优秀共产党员”等荣
誉称号。

2013 年 3 月，韩晓宁参与侦破安平饶
阳打孔盗油系列专案，历时三个月成功
侦 破 安 平 县“8·18”公 安 部 督 办 案 件 。
2014 年 6 月，韩晓宁在省网安总队与市网
安支队的技术支持下，通过研判信息线
索，信息跟踪嫌疑人生活轨迹，协同安平

县刑侦民警深入福建省安溪县网络诈骗
巢穴，辗转一月有余，涉及上海、浙江、福
建等地，足迹遍布福州、泉州、安溪等数
个城市，成功侦破诱使受害人办理信用
卡实施诈骗的案件。

2015 年全国掀起“灭枪”专项行动，市
公安局组织侦办的“5·21”专案和“7·16”
专案，韩晓宁在案件侦办中从发现安平
籍靳某利用网络兜售枪支零部线索，苦
心经营到参与抓捕，历时三个多月，取得
一定战果。几年的网络侦查经验让其有
了一套自己的办案思路，利用“互联网
数据、公安网数据、网安手段数据、嫌疑
人轨迹研判”等情报研判方法，深挖案件
线索。在面对“5·21”专案四川战区的嫌
疑人线索时，只有一个快递接货地址、一
个假名淘宝信息。韩晓宁与安平公安局
刑警大队民警深入四川广安、成都等地，
历时半月，利用网安技术手段经不懈努
力，最终确定嫌疑人张某，并在其住地将
其抓获。在侦办“7·16”专案中面对河南
战区嫌疑人“机制粮”时，韩晓宁勇担重
任，与刑侦支队的同志们密切配合历时
半月，利用网安手段，研判生活轨迹，辗
转鹤壁淇滨区、浚县、祁县等多地，经过
两天两夜的蹲点守候后，将嫌疑人从其
租住地抓获，后民警扣押嫌疑人制作铅
弹设备、当场扣押枪弹十余万颗，消除了
重大隐患。

张 琳 ，男 ，41 岁 ，中 共 党 员 ，本 科 学
历，现任衡水市公安局桃城分局东门口
派出所所长。2008 年在衡水市严打整治
专项斗争中，被评为“全市严打整治工作
先进个人”；汶川地震发生后，他主动请
缨前往灾区抗震救灾；2009 年 1 月被评为

“衡水市公安机关奥运安保工作先进个
人”并荣立个人三等功；在其担任东门口
派出所所长期间，东门口派出所分别于
2011 年和 2013 年因消防工作和成功处置
突发事件被公安部通令表彰，2015 年被
河北省人民政府授予河北省民族团结进
步模范集体的荣誉称号。

他经常说的一句话是：“穿上这身警
服，就要踏踏实实地为老百姓做点实事。”

从警 19 年来，张琳对辖区群众总是怀着深
厚的情感，他常常对民警和辅警说：“虽然
大家平常的工作很忙，但遇到群众来咨询
问题或开具相关证明，一定要热情接待，
切不可冷言、冷语、冷面孔，谁都有父母亲
人，咱们身为警察，就要比一般人更有爱
心、更有耐心。”他总是叮嘱在值班室的辅
警，看到群众进门要主动询问，如果相关
民警不在，应帮助群众联系民警，和民警
约定办理时间，绝不让群众再跑冤枉路。

公 安 的 基 本 工 作 就 是 打 击 犯 罪 ，
2016 年 5 月、6 月期间，东门口派出所辖
区多次发生年轻男子骑电动车夜间尾随
单身女性实施抢夺、抢劫案件，造成群众
一定程度的恐慌。张琳带领民警在调查
走访、调取监控、细致研判、认真筛查等
细致工作的基础上，经过 31 天的艰苦蹲
守，最终将嫌疑人一举抓获，破获抢劫、
抢夺案件二十余起，重还辖区安宁，漂亮
的侦破手法也受到上级领导的赞许。今
年 1—7 月份，东门口派出所刑事拘留 30
人，实际逮捕 16 人，治安处罚 54 人。这
些数据的背后，都有张琳一个个不眠的
夜晚和一次次冲锋在前的抓捕。

今年以来，他带领派出所民警相继
破获了按摩店系列盗窃案和“7·05”系列
抢夺、抢劫案等一批大案、有力维护了辖
区 的 治 安 稳 定 。 在 派 出 所 民 警 们 的 眼
里，多少次警情的处置，再难的问题到了
张所长的手里总会迎刃而解、云消雾散，
而且每一次的处置总能得到双方当事人
的认可和尊重，正是这种独有的神秘色
彩，民警们被张琳的人格魅力所折服。

韩晓宁：
网络尖兵显神威

张琳：
一片冰心在玉壶


