
９月１日起，《旅行社老年旅
游 服 务 规 范》正 式 实 施 。 银 发 旅
游 市 场 存 在 的 赶 行 程 、加 自 费 、
少 保 障 等 乱 象 能 否 得 到 实 质 改
变？老年旅游市场能否以此为契
机 ，由 一 些 旅 行 社 视 作 的“ 鸡 肋”
变为“香饽饽”，从而进一步做大市
场蛋糕？

“连续游览时间不宜超过３小
时，可安排一定时间的午休”“连续
乘坐汽车时间不应超过２个小时，
每个景点应安排充裕的游览时间”

“乘坐火车应安排座位，过夜或连
续乘车超过８小时应安排卧铺，宜
尽量安排下铺”……新规要求，老
年团的行程要“节奏舒缓”，使行程
安排更适合老年人自身的特点。

新规对老年旅客出行的软硬
件保障措施也格外重视。硬件上
要求“客车上应配备轮椅、拐杖等
辅助器具”；软件上则要求“具备紧
急物理救护等业务技能”的导游／
领队全程随团服务，“包机、包船、
旅游专列和 100 人以上的老年旅游
团应配备随团医生服务”。

“新规尽管是推荐性标准，但
无疑会从导向上对经营企业和游
客群体形成约束。”华东师范大学
旅游系主任楼嘉军说。

江西光大国际旅行社相关负
责人罗婷说，针对老年人较多的旅
行团，新规中有很多降低风险、更
好保护老年人的安排，包括不安排
清晨深夜出游、控制合适的游览时
间、限制车程时长等。成体系的规
范实施，对旅行社来说运营老年团
时也更加有据可依。

新华社记者调查发现，蕴含了
巨大潜能的老年旅游市场，一些旅
行社依然是以低价为主要卖点，充
斥着赶行程、加自费、少保障等乱
象，亟待新规“利剑出鞘”。

上海老年学学会老年旅游专
业委员会与华东理工大学社会与
公共管理学院发布的《上海市老年
人旅游权益保障调查报告》显示，
参 与 线 上 线 下 访 问 的 老 人 中 ，有
52.9％的人认为旅行社的诚信程度

“一般”。线上访问的老人中，有近
三成认为外出旅游未能享受到人
格尊严。

“上车睡觉，下车拍照，赶行程
是当前老年团的一大特点。”江西
老 人 唐 清 兰 曾 参 加 过 一 个 台 湾 8
日游老年团，“每天醒了就是坐车
赶路，看景点都是匆匆忙忙的。”

“新马泰团在泰国芭堤雅，导游
强硬要求购买自费表演，还说不买就
在表演点门口待着，反正大巴哪儿也
不去。”热衷旅游的上海老人王芳，这
些年遇上的“自费戏法”可不少。

根据旅游法规定，“经双方协
商 一 致 或 者 旅 游 者 要 求 ”的 条 件
下 可 以 安 排 自 费 项 目 ，部 分 不 规
范 的 导 游 便 借 此 以“ 明 则 协 商 一
致、实则威逼”的方式要求消费者
参 加 自 费 项 目 。 此 次 新 规 提 出 ，

“旅游产品宜一价全包，不宜再安
排自费项目”，杜绝了不规范导游
的“运作空间”。

江西财经大学生态文明与现
代中国研究中心旅游所所长曹国
新说，新规对行业起的是引导性的
作用，这一规定并非强制性，市场
将如何反馈，还需时间来观察。

由于老年人体质较弱、行动不
便、服务要求高，老年旅游市场安
全风险相对较高、利润空间相对较
小，不少旅行社将老年游市场看作

“鸡肋”，抱着能成团最好、不成团
也行的心态，并不在这一市场主动
宣传和发力，有的旅行社甚至撤出
了老年游市场。

不过，专家指出，随着我国老
龄化程度加深，老年旅游市场潜力
巨大。江西光大国际旅行社电子
商务部部长时婧洁认为，“有钱有
闲”老年人对品质游的需求日渐增
加，舒适型享受型老年旅游将成为
下一个“蓝海”。针对老年人的需
求 和 特 点 ，量 身 定 制 的 理 疗 保 健
游、生态养老游、文化游、邮轮游等

旅游产品，在未来会成为拥有广阔
前景的市场。

“谁最快适应，谁就能真正引
领老年旅游市场发展。”楼嘉军说，
新规中的很多提法其实暗含着政
策制定者对旅游市场发展方向的
倡导，折射出旅游市场发展思路和
成长路径的选择。

曹国新认为，应以此次新规实
施为契机，倒逼相应的硬软件和基
础工作的推进，“比如，新规中要求
参观的景区和就餐的饭店具有无
障碍设施等，这就要求旅行社、景
区、运输系统、餐饮系统在基础设
施方面做出配套，通过这个标准倒
逼形成服务标准的系统化。”

新华社
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老年旅游服务规范“上线”
能否治愈“银发团”市场沉疴

今后，营业手续不齐或有不
良信用记录的企业，消费者只要
进入该网店，地址栏就会显示来
自官方的警示信息。8 月 31 日，
北京市政协就电子商务信用体系
建设召开重点提案督办座谈会，
市工商行政管理局表示，本市“全
国网络平台监管服务子系统”即
将上线运行，消费者在线访问购

物平台的网店时，将实时弹出企
业 的 相 关 信 用 信 息 。（8 月 31 日

《北京晨报》）
给不规范网店贴“警示标签”

大有必要。根据全国消协组织受
理投诉情况统计，2015 年全年全
国 消 协 组 织 共 受 理 消 费 者 投 诉
639324 件 ，以 网 络 购 物 为 主 体 的
远程购物的投诉量在服务投诉中
依然遥遥领先。如今网店的好评
可以“刷单”，外卖的推荐排名可

以“ 买 榜 ”，对
网 店 的 这 些 弄
虚作假手段，普
通 消 费 者 难 以
有 效 识 别 。 虽
然 在 工 商 行 政
管 理 部 门 和 食
药 监 部 门 的 网
站，消费者可以
查 询 到 各 类 商
家的诸多信息，
但 在 实 际 消 费
中，却很少有人
在下单前，愿意

或者知道去政府职能部门的网站
检索相关信息。

此时，监管部门就必须创新
网络监管技术，给消费者创造查
询网店信息的便利，同时给不规
范网店悬挂起一把危机感十足的

“达摩克斯之剑”。
那么，北京“全国网络平台监

管服务子系统”是如何为消费者
创造方便的？该系统可以让消费
者“ 触 发 式 ”查 看 网 店 的 信 用 信
息，消费者用浏览器打开一家网
店时，在该页面的标签栏下方会
弹出醒目的黄底红字提示，诸如

“营业执照已经过期”、“已被吊销
营业执照”等。在浏览器地址栏
最左边，还有网店的信用查询按
钮，点开能查到是否接受过行政
处罚及信用信息的变化等情况。

这种智能化检验网店相关信
息的监管手段，给消费者带来极
大便利。对于系统收录了基本信
息的网店而言，一旦弄虚作假就
会被贴上“警示标签”，相当于进
了网店“黑名单”“灰名单”，在消

费者面前就难以蒙混过关。在劣
迹难以遁形之下，网络“黑店”只
有寂寂萧条或死去。

不过我们也要看到，要保证
这个系统能正常运行，让消费者
查询不规范 网 店不会有遗漏，还
有赖于电商平台主动、全部上报
所有网店的信息。“警示标签”还
依赖互联网浏览器来“触发式”显
示，未来还需要和多家浏览器企
业合作，保证不论消费者以哪种
浏览器进入网店，都能及时收到
来自政府部门的警示信息。还要
防止浏览器企业与“网络黑店”沆
瀣一气、狼狈为奸，帮助“网络黑
店”拦截或屏蔽“警示标签”。

当然，整治“网络黑店”最好
的办法是屏蔽。但有关部门的负
责人说，国家层面关于网店管理
的相关法律法规尚在完善，目前
暂 时 通 过 电 商 平 台 给 网 店 贴 上

“ 警 示 标 签 ”，提 醒 消 费 者 注 意。
今后，随着相关法律法规的完善
出台，就可以对这些“黑店”直接
屏蔽，期待这一天早日到来。

本报讯 （记者 张世
杰）为 保 护 消 费 者 合 法 权
益 ，加 强 流 通 领 域 商 品 质
量监管，今年第二季度，省
工 商 局 针 对 消 费 纠 纷 多
发、12315 投诉较多的部分
装饰装修材料进行了监督
检 查 ，对 省 内 流 通 领 域 销
售的防盗门商品进行了抽
查 检 验 ，并 于 近 日 对 抽 检
结果不合格的 6 批次防盗
门产品进行了通报。

不合格防盗门商品涉
及的标称品牌有：大将军、
步阳、飞云、和乐、帝卡罗、
尊名。不合格项目主要集
中 在 钢 质 板 材 厚 度 、软 冲
击 性 能 、悬 端 吊 重 性 能 不
符 合 要 求 ；永 久 性 标 记 不
符 合 要 求 ；锁 具 不 符 合 国
家标准要求。对抽检中发
现 的 不 合 格 商 品 ，省 工 商
行政管理局已在全省范围
内依法查处。

省工商局在此提醒广
大 消 费 者 ：防 盗 门 产 品 质
量 应 符 合 国 家 标 准

GB17565-2007《防盗安全门
通 用 技 术 条 件》的 技 术 要
求 ，消 费 者 在 购 买 时 可 以
要求销售商出示有关部门
的 检 测 合 格 证 明 ；购 买 时
应 注 意 检 查 工 艺 质 量 ，特
别 是 有 无 焊 接 缺 陷 ，诸 如
开 焊 、未 焊、漏焊等现象；
看门扇与门框的配合是否
密实，间隙是否均匀一致，
开启是否灵活，接头是否密
实；漆层表面应无气泡，色
泽均匀；大多数门在门框上
还嵌有橡胶密封条，关闭门
时不会发出刺耳的金属碰
撞声。消费者在选购防盗
门时，应多方了解，选择有
实力、产品质量过硬的知名
品牌，并查看经营者提供的
产品检验报告；订货时必须
在发票上注明“防盗（安全）
门”字样，以防假冒；安装时
要仔细检查防盗门外观情
况，必要时撕下保护膜全面
检查，并索要保修卡、发票
等 单 据 ，以 便 日 后 出 现 问
题及时维权。

因 倒 车 撞 上 月 台 ，两
家 人 言 语 不 和 互 殴 起 来 。
接 警 后 ，滦 县 公 安 局 安 各
庄派出所副所长何永刚带
队迅速赶到案发现场。

经 查 得 知 ，冯 某 家 有
一 辆 面 包 车 ，倒 车 时 撞 到
了 对 门 葛 某 家 房 北 的 月
台，两家因此发生口角，继
而 互 殴 。 互 殴 中 ，冯 某 的
妻 子 吴 某 被 打 伤 ，经 法 医
鉴定为轻伤 2 级。

工 作 中 ，民 警 了 解 到
冯某与葛某两家有多年积
怨，案发后，葛某对受害人
不理不问。村干部出面试
图调解无果。双方均同意
依法处理。民警查清案情
后 ，决 定 依 法 从 快 处 理 此
案。犯罪嫌疑人葛某对打
伤 吴 某 的 事 实 供 认 不 讳 。
目前，葛某已被刑事拘留，
此案正在进一步审理中。

唐久平 董振兴

拒 绝 接 受 执 法 、殴 打 辱 骂 交
警、爬车阻碍交通、扬言杀人并烧
毁岗亭等一系列任性和充满戾气
的行为，竟然是一名刚满 17 岁的
花季少年所为。

2016 年 6 月 1 日清晨，在江西
省吉安市一个交叉口，值班交警见
一男子驾驶一辆无牌摩托车在十
字路口等候红灯，后座还挤着两名
女孩，于是上前对其依法检查。面
对交警出示驾驶证的要求，无证驾
驶 的 小 辉 ( 化 名) 却 试 图 加 大 油 门
冲卡离开。交警当场识破其意图，
并上前拔掉其车钥匙。

离开不成，小辉索性将摩托车
推倒在路边开始恶语相向。为避
免交通堵塞，交警果断将其强行带
至值班岗亭继续问询。小辉拳脚
并用对合力将其带离的一名交警、
两名协警进行殴打。在口头警告
无效的情况下，办案人员当即对小

辉使用了警用催泪喷雾剂，并在告
诫 安 慰 后 ，用 矿 泉 水 帮 助 小 辉 清
洗。

对抗气氛刚刚缓和，现场却再
生变故。小辉突然挣脱束缚，反向跑
往马路中间，攀上一辆正在十字路口
等候红灯小轿车的引擎盖并踩踏该
车车顶，随后又跳往后方另一辆汽车
引擎盖并再次登上车顶。当其准备
登上第三辆汽车车顶时，交警赶到将
其拦下并架回。

再次回到岗亭的小辉嘶声辱
骂吼叫，并反复扬言要杀害办案人
员全家并烧毁岗亭。当日，小辉因
涉嫌妨害公务罪被当地公安局刑
事拘留。

因案件事实简单，公安、检察
机关通过快速移送审查起诉。出
于对案发深层原因的困惑与探究，
当地法院承办法官通过提审交谈，
并主动找到小辉父亲及其村委会
负 责 人 ，仔 细 询 问 孩 子 在 家 庭 教
育 、个 人 成 长 、现 实 表 现 等 情 况 ，

有针对性地分析其性格养成原因，
为庭审帮教做好铺垫。

“我自愿认罪，我错了。”在开
庭审理的最后环节，面对公诉人、
辩护人和法官的依次帮教，小辉于
案发后第一次主动认错，并对自己
的犯罪行为懊悔不已。

“ 生 而 不 养 、养 而 不 教 、教 而
不当的问题已经严重影响到家庭
幸福和社会稳定，而问题少年大多
是问题父母的产物。”面对承办法
官指出其家庭教育的失职，庭下小
辉的母亲以泪洗面。

近日，法院审结此案，认定小
辉 犯 妨 害 公 务 罪 ，根 据 其 犯 罪 事
实、量刑情节，基于对未成年被告
人“教育为主、惩罚为辅”的考虑，
决定对其判处拘役三个月。

未成年人暴力袭警构成犯罪，
但可封存记录

判决后，法官告诫小辉切莫再

让无知无畏充斥内心，应以积极向
上的心态面对今后的生活，小辉泪
流满面并不住地点头。

“根据刑法，对依法执行职务
的人民警察进行暴力袭击的，将按
照妨害公务罪从重处罚。同时，根
据刑事诉讼法规定，犯罪时不满 18
周岁，被判处 5 年有期徒刑以下刑
罚的，应当对相关犯罪记录予以封
存 。”办 案 法 官 介 绍 ，也 就 是 说 犯
罪记录被封存的，不得向任何单位
和个人提供，但司法机关为办案需
要或者有关单位根据国家规定进
行查询的除外。

“现在犯过罪的未成年人重新
回到社会最难的一点就是消除社
会 的 歧 视 。”办 案 法 官 表 示 ，有 犯
罪记录以后，在上学、就业等方面
都会自觉不自觉地被“有色眼镜”
察看。实施封存制度以后，在填报
档案、推荐就业、出具有关证明文
书时，均应填写无犯罪记录，保护
了这些未成年人的隐私。

警示标签警示标签

8 月 31 日上午，阜平县人民检察院应阜平县世纪城社
区居委会之邀，开展了未成年人道德建设与犯罪预防专题
活动，社区全体工作人员和 600 余名社区居民参加。社区
群众或驻足观看，或坐下咨询，或现场讨论，与检察官形
成良好的互动局面。此次活动提升了家长们的家庭教育
观念，培养了未成年人学礼守法的良好氛围，得到了全体
居民的广泛认可和一致好评。 刘瑜 摄

为践行最高人民法院提出的“用两到三年时间基本解
决执行难问题”的工作目标，8 月 31 日凌晨 4 点，邢台县人
民法院执行局在法警队的协助下，对 17 件久执未果的案
件进行集中执行。这是该院掀起秋季集中执行攻坚的序
幕，从而打响了 2016 年决战执行难的“第一枪”。集中执
行首日，该院共拘留被执行人 4 人，扣押汽车 1 辆，执行到
位现金 32870 元。图为执法人员对因水管被弄断打伤邻居
且拒不执行法院判决的张某采取拘留措施。赵增强 摄

少年挑衅交警 妨害公务获刑
□ 黄辉 王国勇

省工商局曝光
6批次不合格防盗门

提醒消费者购买防盗门留
意质检报告

倒车引发殴斗
一人受伤一人被刑拘

■老年旅游服务“有
标可依”，百人团应配医生

■市场沉疴，能否就
此药到病除

■今天的“鸡肋”，明
天的“香饽饽”？

民 生 关

以案释法

给不规范网店贴“警示标签” 值得推广

资料图片资料图片

冷眼热语

□ 李秀荣


