
充分发挥行政复议化解争议的重要作用

根据《社会保险法》等相关法律法规，参加
职工基本养老保险的个人达到法定退休年龄
后，累计缴费不足 15 年的，职工可有三种选择：
第一种选择：继续缴费，缴满 15 年，按月领取基
本养老金。第二种选择：职工基本养老保险关
系转入新型农村社会养老保险或者城镇居民社
会养老保险。第三种选择：个人书面申请终止
职工基本养老保险关系，一次性领取个人账户
储存额。对参保时间比较长的职工来说，选择
继续缴费比较有利。

有问有答

记者调查：

法律规定：

律师答疑：

到退休年龄时社保
未缴足15年怎么办
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众观点
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官员别只当微信
朋友圈的“潜水一族”

另一眼

贯彻落实《法治政府建设实施纲要（2015-2020年）》专题

□ 孙永钢

石家庄刘女生问：
我是石家庄人，2008 年 1 月开始缴纳各项

社会保险费。今年 8 月，我达到法定退休年龄，
但缴纳养老保险费仅 8 年，不足国家规定的最
低缴费年限 15 年，不能按月领取基本养老金。
所以我想问一下，像这种情况应该怎么办？

记者再次联系刘女士了解情况，刘女士表
示，我和我的丈夫在同一家公司工作，前几年
孩子小、老人常年卧病在床，家里条件比较差，
所以办理保险的时候就只办了丈夫的。后来我
丈夫跳槽到其他的公司，我才开始缴纳保险，
但马上要退休了，才发现缴费年限不够。所以
想问一下，这种情况该如何补救？

《社会保险法》第 16 条第 2 款规定，参加基
本养老保险的个人，达到法定退休年龄时累计
缴费不足 15 年的，可以缴费至满 15 年，按月领
取基本养老金；也可以转入新型农村社会养老
保险或者城镇居民社会养老保险，按照国务院
的规定享受相应的养老保险待遇。根据此规
定，劳动者可以选择续缴或者社保转移。根据

《实 施〈中 华 人 民 共 和 国 社 会 保 险 法〉若 干 规
定》第 2 条规定，参加职工基本养老保险的个人
达到法定退休年龄时，累计缴费不足 15 年的，
可以延长缴费至满 15 年。《社会保险法》实施前
参保、延长缴费 5 年后仍不足 15 年的，可以一
次性缴费至满 15 年。个人也可以书面申请终
止职工基本养老保险关系，并一次性领取个人
账户储存额。

本报记者 刁军杰

官员朋友圈内容单一
需一分为二看待

话题：新媒体时代，微信已成为主流的
社交工具和信息获取平台之一。和许多老
百姓喜欢在微信朋友圈里分享各类信息相
比，官员、基层公务员的朋友圈显得很“单
一”，除了工作，他们的朋友圈里大多是转
载 类 文 字 、图 片 ，甚 少 表 露 个 人 观 点 、情
感。而且越是高职级，发的东西越少。朋友
圈为何被他们“敬而远之”？如何看待这一
现象？

（华商报6月 13日）

Ｂ
张全林

官员在朋友圈里寡言
未尝不是好事

公告

朋 友 圈 是 公 共 场 所 ，不 是 微
友们任性的地方，这当然也包括
官员。同样一句话，出自老百姓
之口，可能会被人一笑了之，而官
员讲出来，就可能招致议论纷纷，
甚 至 被 发 酵 放 大 ，带 来 负 面 影
响。所以，官员在微信朋友圈里
多看少说，体现的是一种谨慎作
风，凸显的是肩膀上的责任担当，
没啥好奇怪的。

各 类 社 交 软 件 的 上 线 ，改 变
了人们的社交方式，使人们之间
的交往便捷了，但网上交流的弊端
也显而易见。靠手指对话与当面
交谈相比，前者的局限性是非常明
显的。面对面交谈可以利用肢体、
表情语言弥补口语表达的不足或
失准，而网上的文字交流，很容易
因词不达意或理解偏差而导致误
解，却又难以及时修正弥补。出自

官员之口的一句话，可能会因为缺
乏准确性或接受者的理解走偏，造
成意外的烦恼，甚至给社会带来副
作用。因此，官员在微信朋友圈谨
言慎语，罕言寡语，未尝不是好事。

官 员 运 用 新 媒 体 宣 传 主 张 、
动员群众、推动工作，是能力体现
也是本分所在，但不能把这种要
求与官员在微信朋友圈里“表露”
得少、“晒幸福”的力度不大作为
排斥性、对立性考量。微信朋友
圈 是 了 解 社 情 民 意 的 一 个 好 渠
道。官员的微信活跃度低，并不
等于官员的朋友圈就无意义。网
上群众路线怎么走，以笔者之见，
本就应该多看少说，多品味少指
点 ，多 察 社 情 民 意 ，多 做 提 炼 概
括，进而吸收到实际工作中，不搞
那些随波逐流，更不能拇指一动
无意中去做信谣传谣的帮凶。

其 实 ，无 论 老 百 姓 或 者 是 官
员，开通微信朋友圈的目的都不
外乎两种类型，一类是寻找存在
感，就是图个玩儿的痛快。在这
类朋友圈里，作为官员身份的人，
的 确 不 宜 率 性 而 为 、口 无 遮 拦 。
道理很简单，就因为他是官员，其
涵养、做派及责任感本就不该混
同于普通人。还有一类微信朋友
圈是奔着工作、事业而去的，图的
是信息交流快捷实用。有的官员
利用朋友圈的广泛人脉、政府公
信力，帮老百姓做“生意”，如“县
长卖苹果”微店之类，当然就不是
玩儿的范畴了。官员在这种朋友
圈尽管表现“单一”，仍然为公众
所称道，对其评价的标准，更不能
用“晒幸福”的活跃度去衡量。

中共中央国务院发布的《法治政
府建设实施纲要（2015—2020 年）》明
确指出，要“加强行政复议工作”、“充
分发挥行政复议在解决行政争议中
的重要作用”。切实提高行政复议工
作水平是建设法治政府、促进依法行
政 的 重 要 手 段 ，是 维 护 群 众 合 法 权
益、有效化解社会矛盾的重要机制。

秦皇岛市抚宁区政府把办理行
政复议案件作为工作的着力点，把提
高行政复议案件质量作为工作的突
破 口 ，建 立 健 全 了 行 政 复 议 接 待 登
记、听证、责任追究等制度，与复议申
请条件、受理、审理程序等事项在区
政府门户网站进行公布。2013 年至
2015 年，区政府依法受理行政复议申
请 15 件，其中依法维持原具体行政行
为 10 件；依法撤销 3 件；依法责令履
行、终止各 1 件。

通过对行政复议案件的梳理分
析，发现当前一些行政机关及其执法
人员在依法行政、规范执法等方面还
存在着认定事实不清，证据不足；适
用法律不正确；不履行法定职责；违
反法定程序等问题。而随着推进依

法行政、建设法治政府进程的加快,
进一步改进和完善行政复议工作已
成必然要求。笔者认为，按照《纲要》
精神, 应着力在以下几方面下功夫。

提高认识，进一步增强依法行政
的能力。牢固树立依法行政理念，切
实提高依法行政能力。积极推进执
法规范化建设，端正执法态度，注重
执法程序，规范执法行为，妥善行使
自由裁量权，倡导说理式执法，提高
行政执法的质量和效果，努力从源头
上预防和减少行政争议。同时，重视
内部法制机构和队伍建设，建立健全
工作机构，配齐配强工作人员，选择
熟悉法律知识和执法工作的人员从
事法制工作，发挥好行政机关内部法
制机构的作用，加强行政机关自身对
执法质量的把关。强化接受监督意
识，正确对待行政复议案件，主动接
受复议监督，学会并适应做行政复议
中的被申请人，积极配合做好相关案
件的调查和审理，按时提交行政复议
答复书和做出具体行政行为的事实
依 据 和 法 律 依 据 ，严 格 执 行 复 议 决
定。

恪守公正，进一步规范复议案件
的 办 理 。 行 政 复 议 机 关 要 依 法 、公

正、高效地办理行政复议案件，提高
行政复议案件办理的质量。要积极
受理行政复议申请，通过畅通渠道、
降低门槛等方式进一步扩大行政复
议受理范围，对于确实不符合受理条
件的要及时告知申请人，保证申请人
有充足时间寻求其他救济方式。同
时，要全面审查案件事实，既要重视
对具体行政行为的合法性审查, 又要
重视对具体行政行为的适当性审查；
既要审查被申请人做出具体行政行
为的证据是否确凿、充分，又要审查
是否符合法定程序，法律适用是否准
确、全面。此外，要区别对待复议案
件, 对事实清楚、争议不大的案件, 通
过书面审理及时办理; 对案情复杂、
事实不清、争议较大的案件, 通过公
开质证听证、现场调查勘查等方式，
认真核实情况，努力查清事实，确保
复议决定客观公正。要注重提高办
案效率，严格遵守行政复议工作的有
关程序规定，严格掌握延长行政复议
期限的适用，尽可能降低申请人的复

议成本。
强化职能，进一步发挥行政复议

的作用。行政复议机关要扎实推进
行政复议工作，充分发挥层级监督的
实效。要重视对行政复议相关法律
法 规 的 宣 传 ，引 导 群 众 通 过 行 政 复
议，理性合法的表达利益诉求。要加
大复议纠错力度，对于明显错误和严
重不适当的具体行政行为，要敢于变
更、撤销或者确认违法，通过公正裁
决来增强行政复议的公信力和权威
性。要加强指导监督，充分利用行政
复议建议书等形式，及时向行政机关
反馈复议过程中发现的主要问题，达
到“办理一件，带动一片”的效果；通
过组织人员培训、开展案卷评查等方
式，不断提高行政机关依法行政的水
平。要妥善化解行政争议，在依法复
议的基础上，促使双方通过沟通、对
话的方式化解矛盾，努力做到“定纷
止争，案结事了”。

（作者系秦皇岛市抚宁区人民政
府法制办公室主任）

微信朋友圈，本是一社交软
件，在里面晒幸福、做微商的大有
人在，然而偏偏有这么一圈人，甘
愿 当 着 微 信 朋 友 圈 的“ 潜 水 一
族”，偶尔露出水面发帖或者贴张
照片，就有可能开启一段“真心话
大冒险”的旅程。只因为戴着“官
员”或者是“高级官员”的面具，朋
友 圈 就 成 了 清 一 色 的 转 载 类 文
字、图片，鲜有表露心声的机会，
面对朋友圈里的是是非非还真是

“敢怒不敢言”啊。
纵观官员微信朋友圈，一些

为心灵鸡汤、佛家感悟，给人以养
生、为人处事的启蒙；一些当起了

“潮官”在微信上或了解民意或发

号施令；一些开上了特色产品店，
当起了旅游形象大使。不管结果
如何，初衷总是好的。然而有一
些官员甘当“看客”，把朋友圈当
成了“官场”，或是怕口无遮拦被
上级“怀恨在心”，或是怕被人从
蛛丝马迹里找出点什么破绽，或是
怕泄露机密落人口实。诚然，朋友
圈里的真情流露有可能会被某些
别有用心的人利用，然而，有句话
说 得 好 ，身 正 不 怕 影 子 斜 ，走 得
端、行得正，又何必怕小人惦记。

试想，微信朋友圈设立的初
衷恐怕也是为了丰富生活娱乐，
让朋友了解自己的动态，本就是
生活的“自留地”，何须戴着面具、

夹着尾巴装腔作势。诚然，习近
平总书记在党的新闻舆论工作座
谈会上提出了要“主动借助新媒
体 传 播 优 势 ”，除 了 发 挥 宣 传 平
台，了解民意的渠道等积极正能
量以外，官员也只是一个生在人
世间的凡人而已，对于其发表的
状态、评论仅仅代表个人观点，又
何必过分解读。

言而总之，官员们是时候从
朋友圈帷幕后走出来，或自娱自
乐，或快意江湖，在心灵解脱的同
时也不妨给朋友们晒出一个真实
的自己，而这又何尝不是一次拉
近与民众关系，树立亲民形象的
大好机会呢。

“广场舞有了实名制和公约，现在居民开
展广场活动都要守规矩了。”合肥南七街道居
民杨多玲表示。据介绍，为规范街道广场舞文
化活动，南七街道文化站在辖区开展了广场舞
队伍实名登记制，接受居民投诉，此外还对广
场文化活动的时间、地点、音量进行了约定。

刘军 作


