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民 生 关

冷眼热语

□ 张兆利 王晓芹

追偿精神损害莫陷误区
酒后开车拒绝检查
被拘留罚款又记分

宾馆物品损坏赔偿 不能高得离谱

近 日 ，出 租 车 驾 驶 人
杨 某 心 存 侥 幸 酒 后 驾 驶 ，
还 拒 绝 接 受 检 查 、强 行 冲
卡，被依法行政拘留、罚款
又记分。

近 日 的 一 天 晚 上 ，井
陉县公安交警大队大队长
王 连 科 、副 大 队 长 刘 涛 带
领民警到县城主要街道，对
驾 驶 员 进 行“ 酒 驾 ”检 查 。
当 他 们 行 至 县 城 河 边 路
400 米处时，发现一辆蓝灰
色 出 租 车 飞 速 行 驶 ，并 在
车流中呈“S”形乱窜，形迹
极 为 可 疑 。 随 即 ，刘 涛 与
执勤民警上前指挥该车靠
边停下接受检查。面对执
勤 民 警 的 示 意 ，驾 驶 员 慌
张 躲 闪 ，略 微 减 速 。 当 民
警 对 其 靠 近 检 查 证 件 时 ，

驾 驶 员 猛 加 油 门 强 行 冲
卡 ，险 些 撞 到 执 勤 交 警 。
出租车冲卡后沿河边路由
南 向 北 往 城 外 方 向 逃 窜 。
刘涛迅速使用对讲机请前
方 执 勤 岗 配 合 协 助 。 5 分
钟 后 ，两 组 执 勤 民 警 对 向
拦截，出租车被控制，驾驶
员被迫停车接受检查。

经 酒 精 测 试 ，出 租 车
驾驶人杨某每百毫升血液
含 酒 精 47 毫克，属于酒后
驾驶。随后，该大队依法给
予 杨 某 行 政 拘 留 15 天、罚
款 5000 元、驾驶证记 12 分
的处罚。事后，杨某后悔地
说：“我怀着侥幸心理，一念
之 差 喝 了 几 杯 ，没 想 到 真
的会被抓，太后悔了！”

李忠勇 许静

家住山东省临朐县的李先生
到潍坊市城区出差,下榻在一家大
型快捷酒店。没想到，李先生收拾
东 西 时 不 慎 打 碎 了 一 个 玻 璃 杯 。
他打碎玻璃杯时第一反应是要赔
偿。

“这种普通玻璃杯市面上最多
一 二 十 元 钱, 也 不 是 什 么 大 数 目,
赔就赔吧。”然而退房时,李先生却

傻 了 眼, 他 被 告 知 要 赔 偿 50 元 的
玻璃杯费用。“就这么一个普通杯
子, 市 面 上 几 乎 到 处 都 是, 一 个 杯
子 最 贵 不 超 过 20 元 。”李 先 生 说,
他并不是拒绝赔偿,只是酒店要求
赔偿的价格远远高于市场价格,让
他有种“被宰”的感觉。然而,酒店
的工作人员拿出了房间内的赔偿
价目表给李先生过目,在赔偿价目
表上,一只玻璃杯的价格的确是 50
元。让李先生恼火的是,酒店工作

人员直接从他的押金中扣除了 50
元钱。由于着急回临朐上班,李先
生没过多追究便离开了该酒店。

其 实, 在 全 国 其 他 城 市, 很 多
酒店、宾馆对物品进行虚高标价已
是见怪不怪的事情。在青岛市市
南区香港中路一家快捷酒店内，客
房 里 有 一 本《房 间 物 品 损 坏 价 目
表》,打开一看,各种物品的赔偿价
格普遍高于市场价。如损坏电热
水壶赔偿 380 元、损坏茶杯赔偿 50
元、损 坏 吹 风 机 赔 偿 280 元、损 坏
电视机遥控器赔偿 200 元、损坏床
单赔偿 300 元……明显高于市场价
格,有的甚至高得离谱。

对 此, 很 多 酒 店 工 作 人 员 解
释, 这 种 做 法 已 成 为 行 规, 不 是 个
别行为。酒店之所以要求高价赔
偿,主要是把其当作对顾客的一种
约束,希望顾客能爱护房间里的物
品,不希望客人损坏房间物品。房
间 内 物 品 损 坏, 酒 店 从 采 购 到 添
置, 需 要 耗 费 一 定 的 人 力 物 力, 会
增添不必要的麻烦。

不过,这样的说法并未得到工
商部门的支持。在工商部门的调
解下,酒店方退回了相关费用。

■以案释法
赔偿应以进货发票金额为上限

很多旅客都有这样的体会:一
进宾馆房间,往往发现里边有张房
间 物 品 赔 偿 价 目 表, 大 到 电 视 机,
小 到 杯 子, 都 被 标 注 了 虚 高 价 格,
一旦损坏或丢失,常常被要求按高
于市场价进行赔偿。宾馆房间内
物品损坏赔偿价格到底谁说了算？

青岛市工商部门工作人员表
示, 消 费 者 权 益 保 护 法 中 明 确 规
定,经营者不得以格式合同、通知、
声明等方式作出对消费者不公平、
不合理的规定。赔偿不能违反公
平、等价有偿的原则,顾客在就餐
或住宿中损坏物品,应当承担民事
责 任, 给 予 赔 偿, 但 是 不 能 由 商 家
单方面说了算,酒店、宾馆自定的
天 价 赔 偿 标 准, 在 法 律 上 缺 乏 依
据,酒店单方面定出的高价赔偿标
准是无效的。消费者一旦遇到这
种 情 况, 一 定 不 能 妥 协, 应 按 照 物
品 折 旧 价 来 赔 偿, 以 进 货 发 票 为
准,如果酒店、宾馆提供不了进货
发票,则应按照该物品的实际市场
价格进行相应赔偿,同时还要除去
物品的折旧。

60 岁老妇赵某闲来无
事 ，总 是 干 些 偷 鸡 摸 狗 的
事 ，近 日 竟 将 贼 手 伸 向 了
当 地 派 出 所 ，盗 走 两 部 手
机 。 近 日 ，肥 乡 县 人 民 检
察院以盗窃罪将犯罪嫌疑
人赵某批准逮捕。

4 月 15 日，肥乡县屯庄
营乡派出所两位值班民警
出警回派出所已是凌晨一
点多，一人回宿舍休息，一
人在值班室值班。凌晨三
点 ，沿 道 路 转 悠 的 六 旬 老
妇赵某发现派出所有房间
的 灯 亮 着 ，于 是 翻 墙 过 围
栏 跳 入 院 内 ，欲 将 民 警 的

两部手机盗走。听到动静
的 值 班 民 警 及 时 发 现 ，将
准备逃走的老太抓了个正
着 。 经 鉴 定 ，被 盗 手 机 价
值 2000 元。

经 公 安 机 关 侦 查 了
解 ，60 多 岁 的 赵 某 儿 女 都
已 成 家 立 业 ，她 每 天 无 所
事 事 ，总 是 干 些 小 偷 小 摸
的 勾 当 ，惹 得 村 民 很 是 厌
烦。据悉，赵某于 2015 年 6
月 曾 因 盗 窃 被 治 安 拘 留 5
日 。 近 日 ，肥 乡 县 人 民 检
察 院 依 法 对 赵 某 批 准 逮
捕。

殷贤领 王丽丽

20 年 前 ，郭 某 伙 同 他
人 盗 窃 空 调 后 潜 逃 外 地 ，
更 名 换 姓 ，后 因 犯 非 法 吸
收 公 众 存 款 罪 被 判 刑 入
狱 。 服 刑 期 间 ，民 警 发 现
郭 某 真 实 姓 名 ，并 查 出 其
系 盗 窃 空 调 的 犯 罪 嫌 疑
人 。 近 日 ，郭 某 因 涉 嫌 盗
窃罪被邯郸市丛台区人民
检察院依法批准逮捕。

1996 年 6 月 的 一 天 ，
郭某偶然得知某空调商店
要 从 南 方 购 进 一 批 空 调 ，
于 是 找 到 李 某 、齐 某 一 起
商 量 把 这 批 空 调 偷 走 卖
掉 。 空 调 运 到 邯 郸 当 晚 ，
郭 某 和 李 某 、齐 某 来 到 存
放空调的仓库。因与仓库
保 管 员 认 识 ，郭 某 将 仓 库
保管员骗出仓库。李某和
齐 某 趁 机 进 入 仓 库 ，将 仓

库 内 79 台 空 调 盗 走 。 经
鉴 定 ，这 批 空 调 价 值 23 万
余 元 。 随 后 ，郭 某 等 三 人
将 空 调 卖 掉 ，所 得 赃 款 三
人分得。保管员发现空调
被 盗 后 报 警 ，公 安 民 警 迅
速 侦 破 ，当 年 就 将 李 某 和
齐某抓获。李某和齐某二
人 分 别 被 法 院 判 刑 ，郭 某
侥 幸 逃 到 外 地 ，改 名为韩
某。

2014 年 ，韩 某 因 非 法
吸收公众存款被法院判处
有期徒刑 10 年。在韩某服
刑 期 间 ，监 狱 民 警 通 过 查
询 人 口 信 息 ，发 现 正 在 服
刑的韩某就是一直被通缉
的 20 年前空调被盗案的嫌
疑 人 郭 某 ，遂 以 盗 窃 罪 对
郭某提请批准逮捕。
郝雪强 周连星 马彩霞

诉讼实践中，当事人盲目主张
精神损害索赔权利的现象时有发
生。这说明，人们在行使这项权利
时还存有诸多误区。

李老汉在街上遛狗时，一辆轿
车将其宠物狗轧死。于是，李老汉
将司机告上法庭，要求司机赔偿精
神损失费 5 万元。因不符合精神
损害赔偿的法律规定，李老汉的诉
求最后被法院驳回。

点评：有的当事人不清楚精神
损害赔偿的范围，对一些情节轻微
的侵权损害案件，甚至一般性民事
纠纷，自认为精神上受到了损害，
就提出索赔要求。实际上，最高人
民法院关于确定民事侵权精神损
害赔偿责任若干问题的解释，对精
神损害赔偿范围的规定包括：自然
人因人格权利遭受非法侵害的；非
法使被监护人脱离监护，导致亲子
关系或者近亲属间的亲属关系遭
受严重损害的；自然人死亡后，其
近亲属因侵权行为遭受精神痛苦
的；具有人格象征意义的特定纪念
物品，因侵权行为而永久性灭失或
者毁损，物品所有人以侵权为由，
向人民法院起诉请求赔偿精神损
害的。根据上述规定，情节轻微的
致人精神损害的侵权诉讼，法院一
般不支持精神赔偿；一般的经济纠
纷和民事纠纷以及大量的刑事案
件，虽牵扯人的精神，造成当事人
精神的焦虑和心灵的创伤，但不属
于精神损害赔偿的范围。

前不久，张大伯与邻居王某因
琐事发生口角，后者一气之下将张
大伯的轿车砸坏。张大伯将王某
告上法庭，要求赔偿其修车款 3 万
元以及 1 万元精神损失费。最后，
法院判决被告赔偿修车款，而对原

告提出的赔偿精神损失费的要求
则予以驳回。

点评：现实中，有的当事人受
国外案件以及一些影视作品的影
响，认为精神反正是个看不见、摸
不着的虚无缥缈的东西，对于精神
损害赔偿过于盲目和乐观，只要自
以为精神受到伤害，也不管是否合
法 ，是 否 符 合 法 律 法 规 规 定 的 条
件，就采取“以空对空”的办法，动
辄提出数万、数十万的高额精神赔
偿，一旦法院不支持，就认为是法
官与自己过不去，甚至形成无理缠
诉。事实上，当事人要求赔偿数额
过高，法院将不予支持。

三年前，徐某因帮助供电部门
施工而触电身亡，其妻王某把供电
公司告上法庭，要求被告支付死亡
赔偿金、被赡养和抚养的人的生活
补助费等费用，法院判决支持了原
告的诉讼请求。然而，在时隔三年
后的去年底，王某再次提起诉讼，
要求被告给付 15 万元的精神抚慰
金，法院驳回了原告的诉讼请求。

点评：精神损害赔偿是人身伤
害赔偿的一部分，对于这类案件，

法律规定其诉讼时效是一年，其级
别管辖和地域管辖与一般的人身
伤害案件相同。有的当事人错误
地认为，以前没有主张过精神赔偿
的人身伤害案件，现在可以把案件
翻出来重新要求精神赔偿；还有的
在管辖上“就高不就低”，认为越往

“上”找，越能引起重视，就越有可
能胜诉；或者认为自己要求的数额
高，就应由上级法院审理。其实，
这些认识都是片面的。

孙某不幸遭遇车祸去世。事
后 ，肇 事 司 机 对 其 家 人 进 行 了 赔
偿，其中包括死亡赔偿金和精神损
害抚慰金。但在分配孙某的遗产
时，孙某的母亲和妻子对这笔赔偿
金争执不下，形成诉讼。那么，这
笔赔偿金究竟该怎么分配呢？

点评：法律规定，遗产是公民
死亡时遗留的个人合法财产。虽
然精神损害抚慰金也是公民死亡后
发生的，与遗产有一定的相似之处，
但二者有着很大的区别。首先，精
神抚慰金是公民因人身损害事故死
亡之后才发生的，并非该公民死亡
时所遗留；其次，继承法规定的遗产

范围，并不包括精神抚慰金。任何
公民均可以在生前立遗嘱处分自己
的遗产，而在生前则无法、也不可能
处分自己的精神抚慰金。司法实践
中，对于精神抚慰金的分割，法院一
般综合考虑与死者的亲缘关系、生
活密切程度和经济依赖度，受害者
的死亡对生者今后生活以及精神的
影响等因素进行自由裁量。

乘客朱某搭乘出租车外出办
事。途中，出租车与一辆小客车发
生相撞事故，经交警部门认定，出
租车司机无责任。事故造成朱某
头部受伤。朱某认为，他和出租公
司是客运合同关系，该公司在履约
过程中导致其受伤，应赔偿治疗费
等 损 失 ，并 赔 偿 精 神 损 失 费 5000
元。法院审理认为，朱某所提出的
精神损失费的请求，只能是基于出
租汽车公司与其存在侵权关系而
非合同关系时才有可能获得支持，
故对原告的精神损害赔偿请求不
予支持。

点评：本案中，法院判决对原
告的精神损害赔偿请求未予支持，
原因在于他是基于违约而提出的
精神损害赔偿。合同法规定：“当
事人一方不履行合同义务或履行
合同义务不符合约定，给对方造成
损失的，损失赔偿额应当相当于因
违约所造成的损失，包括合同履行
后可以获得的利益，但不得超过违
反合同一方订立合同时预见或者应
当预见到的因违反合同可能造成的
损失。”根据这一规定，违反合同所
应赔偿的损失，一是实际损失，二是
可得利益的损失。同时，这种损失
要求违约方能够或者应当能够预
见。精神损害赔偿损失非直接损
失，也不是可预见性损失。

如果不是看到政府公布的信息，江
苏徐州铜山区柳新镇魏庄小学校长可能
还 不 知 道 学 校 处 于“ 采 空 地 面 塌 陷
区”。5 月 9 日，徐州国土资源局公布了

“徐州市大型地质灾害隐患点信息”，该
信息显示，21 个地方属于“采空地面塌
陷区”，有两所小学列入其中，分别是铜
山区柳新镇魏庄小学和铜山区柳新镇实
验小学。（《中国青年报》5 月 11 日）

这两所小学若是在建校前，不知建
校区域为“采空塌陷区”，也就罢了。事
实上，有关“采空地面塌陷”的危险早有
警示——铜山区所作的《地质灾害防治
规划（2006-2020 年）》显示，铜山采空地
面塌陷面积现状达 79.96 平方公里，在平
面上分为 12 片。其中夹河煤矿—垞城
煤矿塌陷区属于巨型塌陷，魏庄小学就
属 于 垞 城 煤 矿 ，为 何 还 要 在 2006 年 和
2008 年修建两座教学楼？而柳新镇实验
小学一栋教学楼新建于 2011 年，早在多

年前，该校就有“地质灾害隐患点”的标
识。

虽然相关专家表示，不是所有采空
区都不能建设，在采空地面建房，要视
具体条件而定。但专家也认为，若在开
采以后建，要事先评估造成塌陷的可能
性大小，是否会造成建筑物损坏；建筑
物结构也很重要，比如建筑物的高度、
质量等。可是，魏庄小学新建的三层教
学楼建于 2008 年，建成不久即被确定为
危楼。而柳新镇实验小学的崔校长坦
言，在“放心盖楼”前，他们并不知道学
校地下的真实情况，“这些都是煤矿企
业的秘密”。可见，这两所小学在建楼
前，恐怕并没有进行必要的建设用地适
宜性评价。

由此观之，“采空塌陷区”建教学楼
是一种责任塌陷。公办学校的项目建
设、维修改造，往往由教育主管单位的
基建部门负责，理应衡量投入成本和安
全隐患。在“采空塌陷区”建设教学楼，
建成不久即成危楼，这便是对公共财政

的无谓浪费。即便教学楼可能是筹资建
设的，不存在浪费公共财政的问题，基
建部门也要确保把好钢用在刀刃上，也
要为学校建设项目把好关，做好规划，
进行必要的地质勘查，也避免可能存在
的安全问题。

说到安全，在“采空塌陷区”建教学
楼，更是可怕的责任塌陷——漠视学生
的生命安全。据报道，一份 2006 年由铜
山国土部门出具的资料显示，采空地面
塌陷是铜山最普遍、最严重的矿山地质
灾害。地面塌陷直接破坏地表附属物，
毁坏农田，破坏地表景观，造成道路、桥
梁、水利设施、管线等基础设施失效，造
成房屋开裂甚至倒塌，严重的可能造成
人员伤亡。在采空地面塌陷如此多发的
地方，相关部门建设学校项目时，难道
就没有足够的警惕意识、风险意识？没
有这些意识恐怕便是失职。

“采空塌陷区”建起学校教学楼再
次证明：治理整顿“采空塌陷区”刻不容
缓。在铜山，多年来地下采煤等大中型

矿山全部采用冒落式开采，即矿石采出
后，采空区顶板全部垮落。当地百姓对
采空塌陷多有投诉，每年雨季都有不少
房屋倒塌，当地政府也不断组织迁移。

组织迁移毕竟是消极的应对办法，关停
一批矿山，寻求其他绿色发展之路，不
再疯狂追求深埋于地下的“黑金”，恐怕
才能治本。

六旬老妇去盗窃
贼眼瞄上派出所

盗窃空调潜逃外地
更名廿年难逃法网

“采空塌陷区”建教学楼的责任塌陷
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