
2015 年，被业界称为保险行
业的“政策年”。自 2014 年保险
业“新国十条”出台后，2015 年，
监 管 政 策 密 集 出 台 加 速 红 利 释
放，保险行业迎来了前所未有的
发 展 机 遇 。 在 经 济 下 行 压 力 增
大的宏观环境下，我国保险业逆
势增长，业务快速健康发展，增
速明显高于同期 GDP 增长幅度，
且创近 8 年新高，中国保险市场
成 为 全 球 第 三 大 保 险 市 场 。 我
国 寿 险 业 也 在 积 极 承 担 保 险 和
社会责任的同时，实现了保险强
国路上的新跨越。2016 年，国家
陆 续 出 台 的 经 济 政 策 将 利 好 保
险行业，市场化改革将激发和增
强保险业创新发展的内生动力，
税 收 优 惠 红 利 促 行 业 迎 来 发 展
契机，寿险业依然处在最好的发
展时期。

行业高速发展，市场主体增
加，创新层出不穷，消费者的选
择日益丰富，客户对于保险行业
的 服 务 提 出 了 更 高 要 求 。 如 何
提升保险服务品质，建设以客户
为中心的服务体系，中国人寿不
断 进 行 着 探 索 和 改 革 。 中 国 人
寿 保 险 股 份 有 限 公 司 河 北 省 分
公司始终秉承“成己为人，成人
达 己 ”的 企 业 文 化 核 心 理 念 和

“诚实守信，客户至上”的服务理
念 ，建 立 了 覆 盖 全 省 的 服 务 网
络、遍布城乡的机构网点、7 万余
人的销售和服务队伍，为全省约
20 万长短险客户提供了保险保
障 ，成 为 河 北 市 场 客 户 身 边 最
近、最可靠的寿险公司，不断为

全 省 客 户 提 供 优 质 的 保 险 服
务。“中国人寿”已经成为河北百
姓选择保险服务的第一联想，公
司也为助力河北经济社会发展、
建设美丽河北不断贡献力量。

2015 年，中国人寿河北省分
公 司 面 对 错 综 复 杂 的 外 部 环 境
和艰巨繁重的发展任务，积极适
应新常态，抢抓机遇，沉着应对，
在克服困难中转型突破，在应对
挑 战 中 砥 砺 前 行 。 公 司 硬 指 标
实现提升，截至 2015 年底，公司
总资产 969 亿元（数据未经审计，
下同），实现总保费 229.35 亿元，
较 2010 年 增 长 近 5% ；销 售 队 伍
达 到 7 万 人 ，较 2010 年 增 长 近
35%。公司主要业务指标继续稳
居全国系统前列，总体市场份额
保持河北省寿险行业首位，业务
价值提升，续期拉动明显，业务
结 构 优 化 。 公 司 软 实 力 显 著 改
观，经营思想日趋完善，经营效
益 明 显 提 升 ，改 革 创 新 有 所 突
破，信息化管理水平明显改善，
风险控制能力大幅提升，党建工
作成效显著。2015 年，是河北国
寿客户服务创新突破的一年，也
是服务质量快速提升的一年。

助老健康御险、农村小额保
险、学生平安保险、计划生育家
庭保险等险种属于交费少、保障
较高的惠民险种，对于弱势群体
抵 御 意 外 风 险 尤 其 重 要 。 2015
年，河北国寿继续将惠民险种的
发展作为重点项目，上述惠民险
种承保规模稳步扩大，为更多特

定 人 群 提 供 保 险 保 障 。 截 至
2015 年底，公司为全省 1200 万人
提供了农村小额保险保障，保障
总额超过 7000 亿元，有效缓解了
农民因意外返贫的风险。

2015 年，河北国寿还开通了
惠 民 险 种 的 微 信 购 买 。 公 司 在
官方微信公众号（Chinalifeheb）专
门 开 通 了 助 老 健 康 御 险 在 线 销
售，操作十分简单。客户还可以
根据自己的经济情况和需求，选
择 不 同 价 格 的 产 品 。 2016 年 春
节期间，公司又推出了“普惠保
险”只要 5 元钱，就可以获得春节
期间的各类意外保险保障，不仅
保障自驾、乘坐交通工具回家，
还增加了春节出游产品，满足不
同客户的个性化需求。

产 品 微 信 销 售 更 新 客 户 体
验的同时，河北国寿不断优化信
息技术手段，以智能服务优化客
户体验。

2015 年，公司使用了智能理
赔平台，缩短了理赔的后台处理
时间。截至 12 月底，公司处理理
赔案件 27.65 万件，其中三分之一
是 用 过 智 能 理 赔 平 台 进 行 操 作
的，5 日内结案率 98.39%，提高了
0.7 个百分点。2015 年，河北国寿
赔款金额 16.32 亿元，是全省赔款
金额最高的寿险公司。全国“通
赔通付”系统有效运转，公司累
计解决异地理赔案件 1536 件，涉
及 24 个省市 1000 多位客户，免去
了客户来往奔波之苦。

除了理赔服务，基础保全服

务实现了随时随地。2015 年，河
北国寿推出了“e 宝账”，正在为
全省 28 万用户提供全自助式寿
险保单电子化服务，帮助客户足
不 出 户 实 现 保 单 借 款 、保 单 还
款、信息查询、信息变更、续期交
费、理赔报案等多种功能。 公司
还开通了保单“微回执”、“微回
访”，客户在方便时通过微信，就
能 够 主 动 完 成 回 访 和 保 单 回 执
的签收，变被动为主动的同时，
也 免 除 了 繁 琐 的 流 程 ，方 便 阅
读，也使客户更加清楚保单内容
和提示信息。

目前，客户在河北国寿享受
保 险 服 务 的 方 式 已 经 包 括 线 上
线下六类，真正实现了保险服务
的“随时、随地、随手、随心”。

河 北 国 寿 还 为 全 省 客 户 提
供了健康、时尚、个性客户服务
活动。

2015 年，中国人寿系统发起
“健康中国幸福家”主题活动，河
北国寿以“健康、家庭、爱心”为
主线，以客户体验为核心，在常
规体检活动的基础上，又开展了
癌症筛查、家庭医生卡赠送、贵
宾 关 怀 等 一 系 列 活 动 。 与 普 通
体 检 只 能 在 疾 病 形 成 后 才 能 发
现相比，癌症筛查大大提前了预
防 和 控 制 的 时 间 。 活 动 一 经 推
出，就受到客户的热切关注，先
后 有 十 万 客 户 体 验 了 筛 查 活
动。2015 年，公司还为全省客户
提 供 了 医 疗 机 构 就 诊 优 惠 ，为
VIP 客户提供北京、石家庄三甲

医院就医绿色通道，为高端客户
定 制 了 免 费 家 庭 医 生 卡 ，全 年
365 天，每天 12 小时提供全科医
生电话咨询。

2015 年“6·16”客户节期间，
河北国寿先后在全省开展了“与
名 家 面 对 面 ”摄 影 技 巧 讲 座 活
动、健康骑行等丰富多样的客户
活动，共有 3 万余名客户根据自
己的兴趣参与到全省 300 场活动
中。针对少年儿童，公司开展了

“牵手国寿，孝善为先”少儿绘画
活动，8 万余名客户和少年儿童
参与其中；邀请“知心姐姐”为河
北各地市的客户提供了 26 场 巡
回讲座，面对面为家长解答儿童
教育问题。

针对中青年客户，河北国寿
还 在 微 信 上 进 行 抢 票 、抽 奖 活
动，电影《港囧》上映前，公司客
户就成为了河北第一批《港囧》
观众；中秋节，公司又为客户提
供了免费电影票，邀请客户与家
人免费看大片，欢乐过中秋。

“十二五”期间，河北国寿积
极履行企业公民责任，充分发挥
专 业 优 势 ，在 城 乡 居 民 大 病 保
险、新型农村合作医疗保险、新
农合附加意外险、特殊群体保险
保障、团体意外险、企业年金和
职 业 年 金 等 领 域 积 极 服 务 河 北
民 生 保 障 。 公 司 累 计 承 办 石 家
庄、承德等地新农合保险，邢台、
张家口等地城镇居民保险，衡水
职工大额保险等，为千万河北百
姓提供保障。

为深入贯彻落实国务院《关
于 加 快 发 展 现 代 保 险 服 务 业 的
若干意见》精神和国家京津冀协
同发展战略，2015 年 5 月，中国人
寿保险（集团）公司与河北省人
民 政 府 签 署 了 全 面 战 略 合 作 协
议，中国人寿所属国寿投资控股
有 限 公 司 与 石 家 庄 市 人 民 政 府
配 套 签 署 了 有 关 合 作 备 忘 录 。
全面战略合作协议的签署，为签
约 双 方 搭 建 起 了 宽 阔 的 合 作 平
台，有力促进双方合作。

2015 年 8 月，河北国寿与河
北 省 公 安 厅 签 署 了 全 省 公 安 民
警人身意外伤害保险服务协议，
河北省 7 万公安民警有了意外保
险 保 障 。 公 司 承 诺 切 实 做 好 服
务，确保每一名符合理赔条件的
民警，都能按时足额享受到应有
的 保 险 保 障 。 根 据 生 效 日 追 溯
条款，沧州肃宁县枪击事件中牺
牲的民警家属，获得了 20 万元的
赔款。

保险惠民，保障到家
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中 国 人 寿 保 险 股 份 有 限 公
司河北省分公司近日公布 2015 年
十个典型理赔案例，十个案例赔
给付总金额达到 1060 万元。

十 个 典 型 理 赔 案 例 中 个 人
理赔金额最高的超过 354 万元，
被 保 险 人 为 自 己购买了多种保
险产品，2014 年年底不幸身故，
中国人寿快速赔付 354.26 万元。

资 料 显 示 ，2014 年 ，中 国 人
寿河北分公司赔给付金额超过
107 亿元（数据未经审计，下同），
处理理赔案件 27 万件。根据行
业协会的报表统计，中国人寿是
2015 年 河 北 省 内 赔 付 金 额 最 高
的寿险公司。

案例一
被 保 险 人 赵 某 ，自 1998 年

起，先后为自己投保“99 鸿福终
身保险”、“康宁终身保险”、“国
寿 福 禄 双 喜 两 全 保 险（分 红
型）”、“国寿福禄鑫尊两全保险
（分红型）”、“国寿美满一生年金
保险（分红型）”等多份保险，拥
有 全 面 的 保 险 保 障 。 2014 年 年
底，赵某不幸因病身故，中国人
寿 快 速 处 理 ，2015 年 年 初 赔 付
354.26 万元。

案例二
被 保 险 人 钱 某 ，自 2002 年

起，先后为自己投保“国寿福禄双
喜两全保险（分红型）”、“国寿福
禄鑫尊两全保险（分红型）”、“国
寿康宁终身重大疾病保险（2012
版）”、“国寿鑫如意年金保险（白
金版）”等共计 16 份保险。2015
年，钱某不幸因病身故，中国人寿
快速赔付 330.9 万元。

案例三
被保险人孙某，先后为自己

投保“国寿鸿富两全保险（分红
型）”、“国寿鸿盈两全保险（分红
型）”、“国寿福禄双喜两全保险
（分红型）”、“国寿福满一生两全
保险（分红型）”、“国寿瑞盈两全
保险（万能型）”等保险。2014 年
年底，孙某不幸车祸身故，中国人
寿快速处理，2015 年年初赔付保
险金 162.96 万元。

案例四
被保险人李某，2008 年投保

“ 康 宁 终 身 保 险（2007 修 订
版）”。2015 年，李某罹患重大疾
病，家属通过 e 宝账进行网络报
案。中国人寿及时联系客户，两
个工作日完成 60 万元赔付，为李
某后续治疗提供保障。

案例五
被保险人周某，所在单位为

其投保了“国寿安全建筑工程团
体 意 外 伤 害 保 险（2013 版）”。
2015 年，周某在工作时不慎高处
坠落身故，中国人寿及时处理，
赔付 60 万元。

案例六
被保险人吴某，所在单位为

其投保了“国寿绿洲团体意外伤
害保险（A 型）（2013 版）”。2015
年，吴某因车祸身故，中国人寿
及时赔付 30 万元。

案例七
被保险人郑某曾向农村信用

社申请贷款，并投保了“国寿小额
贷款借款人意外伤害保险”。2015
年，郑某不幸车祸身故。当时贷款
本息尚未偿还，家庭面临巨大经济
压力，中国人寿及时赔付 29 万元
用于偿还贷款。

案例八
被保险人王某，2015 年投保

了一份国寿通泰交通意外伤害保
险（A 款）（2013 版）。2015 年，王
某不幸车祸身故，中国人寿及时
赔付 20 万元身故保险金。

案例九
被保险人冯某，2014 年通过

中国人寿电话销售中心购买了
“国寿安鑫两全保险（2014 版）”，
同时附加了“国寿附加安鑫长期
意外伤害保险（2014 版）”。2015
年 ，冯 某 意 外 烫 伤 达 到 伤 残 七
级，中国人寿及时赔付客户 8 万
元伤残保险金。

案例十
2014 年 9 月，被保险人陈某

的父母通过学校为其投保了一
份“国寿学生儿童意外伤害保险
（2013 版）”。2015 年，陈某煤气
中毒死亡，中国人寿及时赔付 5
万元。

（为保护客户隐私，案例中
客户姓名均为化名。）

相知多年 值得托付
——中国人寿河北省分公司服务亮点盘点
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