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近年来，随着国家大力提倡节
能减排，电动轿车作为新型环保出
行交通工具，且价格低廉，备受消
费者喜爱。但是，电动轿车也属于
机动车辆，必须取得机动车驾驶证
才可开车上路。

市 民 陈 先 生 偶 然 看 到 了 某 汽
车销售公司出售的电动轿车广告，
该 公 司 对 外 宣 称 其 公 司 出 售 的 电
动 轿 车 无 需 驾 驶 人 取 得 驾 驶 资 格
执 照 ，只 需 掌 握 该 车 辆 的 使 用 方
法 就 可 以 上 路 行 驶 。 随 后 ，陈 先
生 向 该 公 司 交 了 5000 元 定 金 ，打
算 购 入 一 辆 某 品 牌 电 动 轿 车 。
2015 年 11 月 6 日 ，陈 先 生 在 该 公
司 员 工 刘 某 的 陪 同 下 练 习 驾 驶 该
电 动 轿 车 ，当 行 至 市 内 某 路 段 交
叉 口 调 头 时 ，与 同 向 驾 驶 电 动 自
行车的张女士发生交通事故，造成
张女士骨折等伤害。

事 故 发 生 后 ，陈 先 生、刘 某 分
别为张女士垫付了 1 万元医疗费。
张 女 士 要 求 陈 先 生 及 刘 某 赔 偿 自
己医疗费、护理费、住院伙食补助
费、交通费、鉴定费、误工费、精神
损害抚慰金、营养费、残疾赔偿金、
被 抚 养 人 生 活 费 等 共 计 22.3 万 余
元。因协商无果，张女士便将二人

诉至法院。
庭审过程中，对于此次事故的

责任，是原、被告争议的焦点。根
据交管部门出具的认定书，本次事
故 的 原 因 是 因 被 告 陈 先 生 在 允 许
掉 头 的 地 方 掉 头 时 妨 害 了 正 常 行
驶车辆的通行。被告陈先生、刘某
辩称，其驾驶的车辆与原告并未发
生碰撞，原告是因在机动车道行驶
车速过快不慎摔倒，滑至被告陈先
生驾驶车辆的车底。

石 家 庄 市 桥 西 区 人 民 法 院 经
审理认为，对于二被告的主张，根
据 该 院 向 交 管 部 门 调 取 的 本 次 事
故的卷宗，不能证实原告车速过快
不 慎 摔 倒 的 事 实 。 虽 然 道 路 交 通
事 故 现 场 图 显 示 电 动 汽 车 和 电 动
自行车的位置在机动车道，但现场
的车辆位置有过移动，且被告驾驶
的车辆系从马路最外边启动，不能
排除其在非机动车道与原告相撞，
将 原 告 带 至 机 动 车 道 的 可 能 。 因
此，对于此次事故的发生，机动车
方 面 应 当 承 担 全 部 责 任 。 被 告 刘
某 在 明 知 被 告 陈 先 生 没 有 取 得 驾
驶车辆资格的情况下，仍将车辆交
由被告陈先生驾驶，具有过错。某
汽 车 销 售 公 司 为 达 到 销 售 车 辆 的
目的，对外宣传其公司销售的电动
轿 车 无 需 驾 驶 人 取 得 驾 驶 资 格 执

照，只需掌握该车辆的使用方法就
可以上路行驶，也是造成被告陈先
生无证驾驶的主要原因。综上，应
当 认 定 被 告 刘 某 对 此 事 故 承 担 主
要责任，因被告刘某的陪驾行为，
系受某汽车销售公司指派，故属于
职务行为，应当由某汽车销售公司
承 担 相 应 的 赔 偿 责 任 。 被 告 陈 先
生作为成年人，应该具有一定的判
断能力，对于驾驶电动汽车无需驾
驶执照的商业宣传，应当进一步进
行核实，其盲目相信商业宣传无证
驾驶造成本次事故发生，应当承担
次要责任。

最 终 ，法 院 依 法 判 定 ，对 于 原
告主张的合理损失，由被告陈先生
承 担 30% 的 赔 偿 责 任 ，即 3.2 万 余
元，由第三人某汽车销售公司承担
70%的赔偿责任，即 7.5 万元。

《道 路 交 通 安 全 法》第 十 九 条
规 定 ：“ 驾 驶 机 动 车 ，应 该 依 法 取
得机动车驾驶证。”消费者在选购
电 动 汽 车 的 时 候 ，不 要 盲 目 地 相
信 商 家 宣 传 ，一 旦 在 驾 驶 过 程 中
出 现 交 通 意 外 造 成 损 害 ，不 仅 要
赔 偿 被 害 人 的 损 失 ，还 可 能 受 到
行政处罚。
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商家忽悠电动轿车无证也能开

当心！部分信用卡开通网上支付存漏洞

为方便用户，有些银行的信用卡
在网上首次支付时，可以同步开通网
上支付的功能。有骗子利用这一功
能的漏洞，假借银行客服之名，暗中
开 通 网 上 支 付 功 能 进 行 疯 狂 盗 刷 。
持卡人蒋小姐就是受害者之一，她被
骗子盗刷了十四笔共 22896 元。蒋小
姐认为银行存有过错，将银行告上了
法庭。日前，上海市浦东新区人民法
院对该案作出一审判决，被告银行承
担 20%的责任。

蒋小姐通过网络申请了一张信
用卡。后因做生意需要，蒋小姐特地
向银行申请信用额度调整。2015 年 3
月 23 日 ，蒋 小 姐 接 到 了 一 个 显 示 为
001955××自称为银行客服的电话，
称可以帮其提高信用额度，但是调额
度需要进行刷积分的操作，要求蒋小
姐提供银行发送到其手机上的实时
动态密码。

“ 任 何 人 索 取 动 态 密 码 均 为 诈
骗，切勿泄露！尾号 65××账户 972
元 支 付 的 动 态 密 码 为 ×××× 。”很
快 ，蒋 小 姐 就 收 到 了 银 行 发 来 的 短
信。

虽然短信中有扣款的内容，但是
蒋 小 姐 也 没 有 细 看 ，按 照 客 服 的 提
示将动态密码告知了对方。接下去
的 两 天 ，蒋 小 姐 又 分 别 接 到 来 电 显
示 为 00021955×× 和 0021955×× 的
电 话 ，要 求 其 继 续 提 供 银 行 发 送 到
手 机 上 的 动 态 密 码 ，蒋 小 姐 也 如 实
提供了。

第三天接完电话后，蒋小姐使用
自 己 店 内的 POS 机查询了一下信用
额度，不查不知道，一查才发现骗子
分十四次通过网上支付功能盗刷了
22896 元。这时，蒋小姐才反应过来，
立 即 向 银 行 反 映 ，并 向 公 安 机 关 报
案。

可是，蒋小姐怎么也想不明白，
她的信用卡并没有开通网上支付功
能，如何能被骗子通过网上支付平台
盗刷呢？

原来，银行曾在其官方网站公示
过，银行可以免除客户主动签约，由
银行系统自动将签约交易与客户的
首次支付交易合并处理。具体来说，
在进行首次网上支付时，会跳出一条
关于网上支付开通的协议信息，用户
勾选确认后就可以立即使用信用卡
的网上支付功能。

蒋 小 姐 还 发 现 ，开 通 网 上 支 付
的 签 约 验 证 和 首 次 付 款 竟 然 使 用
的 是 同 一 个 实 时 短 信 验 证 码 进 行
验 证 ，所 以 她 才 产 生 了 错 觉 ，一 直
以 为 是 在 扣 积 分 需 要 的 动 态 验 证
码 ，也 就 对 此 后 银 行 发 送 的 扣 款 短
信 没 有 细 看 。 而 骗 子 正 巧 抓 住 了
机 会 ，通 过 第 三 方 支 付 平 台 进 行 了
十四笔移动充值业务。

对此，蒋小姐认为自己的信用卡
被盗刷，银行应承担责任，遂在归还
了信用卡的欠款之后将银行方诉至
浦东新区法院，要求银行赔偿其损失
22896 元。

法庭上，原告蒋小姐认为，在第
三方假冒被告客服热线诈骗过程中，
原告作为普通人已经尽到了普通民
众的谨慎义务，不存在过错，不应承
担责任；被告擅自为其开通了网上支
付 功 能 ，导 致 其 信 用 卡 被 第 三 人 盗
刷，因此被告应当为其未尽到审慎的
审核验证义务承担赔偿责任。

被告银行方辩称，原告所接电话
与被告的专有客服电话号码 955××
并不一致，且被告发送短信时已尽到
提示告知义务，原告泄露动态密码应
由其自行承担责任；信用卡均具有网
上交易功能，不需要客户再次开通，
被告为系争信用卡提供网上支付免
签约服务，被告不存在过错。

法院经审理后认为，被告已尽到
了提醒注意义务，原告将动态密码泄
露给第三人，自身存在明显过错，应
对其财产损失承担主要责任；被告的
违约责任体现在未将涉案信用卡开
通网上支付功能的流程详尽告知原
告，并且开通首次支付功能的身份审
核和签约验证过程过于简单，被告违
反了发卡行对其签约客户财产的安
全保障义务，所以应承担次要责任。
据此，法院遂作出上述判决。

本案中，原告本人未能审慎保管
个人信息，过于轻信第三人，并将网
络交易扣款所必需的动态密码全部
泄露给第三人，为网络盗刷提供了可
乘之机。本案主审法官孔燕萍也提
醒持卡人，尤其是中老年持卡人，在
接到陌生电话要求提供验证码之类
信息的，首先要核实电话是否是银行
公布的官方电话，如本案中，被告的
客服电话是 955××，但致电原告的
诈 骗 电 话 为 001955 ×× 、
00021955××、0021955××，原告未作
谨慎识别，轻易相信他人陈述。

其次，持卡人要谨慎保管个人信
息。网络支付无需银行卡密码，只需
验证实时动态密码即可完成交易，如
果银行在短信中告知“任何人索取动
态密码均为诈骗，切勿泄露”，其中的

“任何人”包括“所谓的银行客服”。
最后，持卡人要全面阅读银行发

送的短信内容，包括验证码信息、消
费信息等。本案中，被告在每一笔交
易完成后，均及时向原告手机发送了
相应的消费信息，并将交易结果以短
信方式通知原告，但原告并未予以充
分注意。 黄丹

不满他人放出犬只放任不管，致自家狗被
咬，男子一气之下竟跑去棍打对方犬只，却不幸
被咬伤。近日，上海普陀区人民法院审理了这
样一起案件。

田先生的狗被小区保洁员李大妈养的狗咬
伤。他觉得李大妈总是放任自家的狗，感到很
生气，于是拿棍棒去打李大妈家的狗。不料，这
只狗迎面扑来就咬，造成田先生额头、鼻梁、右
手中指多处受伤，医疗费用达 8000 多元。田先
生向普陀法院提起诉讼，要求李大妈赔偿。李
大妈承认伤人犬只就是自家的狗，但李大妈认
为，狗咬人的前提是有人打它，如果田先生不打
狗，狗就不会咬伤他。

法院经审理认为，李大妈对其饲养的犬只
长期放任，在犬只数次伤人后仍不加管束。李
大妈作为动物饲养管理人未对其管理的犬只采
取必要的约束、牵引措施，放任犬只在公共场所
随意活动并咬伤田先生，应当承担侵权责任。
但田先生当时持械且有击打犬只的意图，存在
重大过错，可相应减轻李大妈的责任。综合考
量田先生受伤的起因、过程、结果及原、被告的
过 错 程 度 ，法 院 最 终 酌 情 确 定 由 李 大 妈 承 担
50%的赔偿责任。

魏哲哲

本报讯 （通 讯 员 蔡云飞 记
者 陈兆扬）春节过后，迎来新一轮求
职高峰，然而，一些不法分子利用求职
者急于找工作的心理，以高薪待遇为诱
饵，通过要求对方先期缴纳一定的手续
费、押金等各种名义，四处向求职者行
骗。近日，沧州市新华公安分局就破获了
这样一起案件，先后有 30 人上当受骗。

2 月下旬至 3 月初，沧州市新华公
安分局刑警大队相继接到多起报案：受
害人称，他们在网络贴吧和街边小广告
上结识了一名朱姓男子，该男子自称与
海南三亚一处施工项目的经理熟悉，受
其委托招聘建筑工人，并以此为由向应
聘者每人收了 1500 元的押金。随着朱
某口头承诺的启程日期临近，他却玩起
了失踪。

案件受理后，民警立即对朱某展开
调查，并很快将朱某抓获。经审讯，原
来这个朱某只是在几年前认识了一个
做项目经理的朋友，但之后就断了联
系。今年春节过后，他见节后急于外出
打工的人员较多，于是编造了“受人之托
招聘工人”这一骗局。开始的时候，受聘
者询问手续办理进度，他还编制“正填报
档案信息”、“联系购买机票”等谎言搪
塞，到了后来，应聘者的询问电话越来
越多，他干脆关了手机躲了起来。

经查证，办案民警核实到，在短短的
10几天时间内朱某就先后使用同样手段，
诈骗了近30余人，获取赃款五万余元。

对此，民警提醒广大务工者，节后
求职一定要小心谨慎，切勿上当受骗。

近年来，警察在执法
中遭遇挑衅、谩骂甚至殴打
的事件屡见不鲜，随之，投
降式执法、跪地式执法等很
无奈地冲击着百姓的视觉神
经，引起舆论的高度关注，点
燃了“标题党”的兴奋点。有
的网友主张在《刑法》中增设
袭警罪，原因之一是警察都
挨打，百姓的安全谁来保
障？有的网友则把警察挨打
归咎于执法过错，感情用事
地同情施暴者。在一片嘈杂
声中，权威部门、学术界相当
谨慎，没有明确的态度，警察
依然在现实的执法环境中小
心翼翼。立法与否值得探
讨，或许要经过相当长的酝
酿，笔者倒是觉得树立警察
（公安机关）的权威应成当
务之急。

人 民 警 察 是 国 家 专
政 的 工 具 之 一 ，它 与 法
庭 、监 狱 等 一 并 写 入 宪
法，无可置疑，《人民警察
法》、《刑 事 诉 讼 法》对 警
察 职 责 的 规 定 也 相 当 明
确。可见，警察执法是一
种公权，而非私权，法定国
授，必须得到全体公民的
尊重。树立警察权威从一方面讲也是尊重法律，
这在依法治国的今天尤其彰显重大意义。对于
挑战正常的执法，法律终将站出来说话，而不应
受舆论左右。去年，庆安火车站民警的遭遇具有
很强的戏剧性，一件正常的执法活动被别有用心
和跟风起哄者闹得沸沸扬扬，差点误炸了那些兢
兢业业的警察，客观上造成了执法心理阴影障
碍，想想真让人后怕。

警 察 职 业 有 别 于 其 他 公 务 员 ，具 有 强 制
性、约束性，因而在执法中尽管为人民服务的
宗旨一致，但在工作方式上有很大的区别和差
异，和颜悦色、理性谦和有时很难实现。试想
面对歹徒时，警察保持温和的结果是什么。中
国警察管的面要宽泛很多，职责 以 外 的 很 多 工
作 ，被 业 内 称 为“ 非 警 务 活 动 ”都 要 去 做 ，管
得 多 矛 盾 对 立 面 就 多 ，被“ 喷 ”的 几 率 就 大 ，
让 警 察 有 时 无 所 适 从 、无 可 奈 何 。 前 几 天 ，
哈 尔 滨 天 价 鱼 事 件 ，其 中 的 警 察 执 法 也 被

“ 格 外 关 注 ”。 警 察 行 使 公 权 时 ，需 要 一 定 的
隐 忍 甚 至 雅 量 ，在 执 法 过 程 中 体 察 国 情 ，体
谅 百姓苦衷，为社会、为政府多尽守土之责，甘
效犬马之劳。

在现阶段，应该在法律框架内进一步界定警
察的职责，越明确越细致越公开越好。一方面可
以让警察放开手脚，敢于执法，勇于作为，不会因
为规定的模棱两可受到追究。如果把警察喻作
猫，就要培养悍猫，而不是拴养的病猫。否则，对
社会一点好处也没有。另一方面，可以规范警察
的行为，把特权关进制度的笼子，便于各界监督
执法全过程，从而形成良性执法环境。对个别馋
猫、懒猫要戴上紧箍咒，把纪律、规矩挺在前面，
从严治警，确保这支队伍永远不走样。

总之，警察的权威能否得到树立事关社会
稳定大局，需要法律的维护，公民的尊重，制度
的保障，也需要警察自身不懈努力，唯有几方
面形成合力，社会治安才能实现长治久安。

上海一持卡人被盗刷2万余元 银行被判担责两成

节后招工有骗局
求职人员当谨慎

法官提醒：造成事故，商家买家均要担责

□ 杨中君

■法官提醒：

▶连续三天被骗子忽悠盗刷

▶未尽安全保障义务，银
行担责两成

信用卡网络交易需谨慎

■法官提醒

公告

犬只伤人 谁该担责

▶信用卡被莫名开通网上支付


