
根据《合同法》等相关法律规定，按照张先生的
描述，如果张先生认为这个合同出现法律规定的情
形无法实现，可以与对方通过和解或者调解解决双
方对合同的争议，如果双方不愿和解、调解或者和
解、调解不成的，可以根据仲裁协议向仲裁机构申请
仲裁。如果当事人没有订立仲裁协议或者仲裁协议
无效的，可以向人民法院起诉。在法院判决之后，当
事人应当履行发生法律效力的判决、仲裁裁决、调解
书;拒不履行的，对方可以请求人民法院执行。
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Ｂ 微信提现收费
是“倒退”还是潮流

李华东

众 观 点
有问有答

记者调查：

记者再次联系到张先生，张先生表示，在工作
期间，我的主管领导让我帮着签了一份合同，由于
我 是 兼 职 也 没 多 想 就 签 了 ，也 都 怪 自 己 当 时 太 粗
心 ，没 有 看 清 合 同 。 但 是 事 后 想 想 自 己 还 是 被 骗
了，虽然公司没有让我偿还合同规定的贷款，但是
一旦公司无力偿还的话，我就要承担法律责任，所
以我想问一下，在自己不知情的情况下，被要求签
的合同，我该怎样解除合同？

法律规定：

根据《合同法》第九十三条规定，当事人协商一
致，可以解除合同。当事人可以约定一方解除合同
的条件。解除合同的条件成熟时，解除权人可以解
除合同。

根据《合同法》第九十四条规定，有下列情形之
一的，当事人可以解除合同：(一)因不可抗力致使
不能实现合同目的;(二)在履行期限届满之前，当事
人一方明确表示或者以自己的行为表明不履行主
要债务;(三)当事人一方迟延履行主要债务，经催告
后在合理期限内仍未履行;(四)当事人一方迟延履
行债务或者有其他违约行为致使不能实现合同目
的;(五)法律规定的其他情形。同时，当事人可以通
过和解或者调解解决合同争议。

律师答疑：

本报记者 刘小林 整理

被骗签的合同怎么解除？

石家庄张先生问：
我是石家庄人，在上海上大学，由于寒假假期

较长，就在上海找了一份兼职工作。工作中帮着公
司签了一份合同，当时签的时候没在意，后来一看，
是一份贷款合同，我立马找到公司要求解除合同，
公司就是不解除。虽然公司表示，这个合同跟我没
关系，但是我还是觉得自己被骗了，我想问一下，怎
么才能让公司解除合同？

A
余明辉

微信提现收费
没什么不可以

微信零钱提现收费了
你还用微信吗？

公告

对 于 为 什 么 终 结 提 现 免 费 ，微
信 方 面 表 示 ，用 户 每 次 通 过 银 行 账
户 往 微 信 充 值 时 ，银 行 会 收 取 手 续
费，在提现时，部分银行会再次收取
费用，“随着业务激增，巨额成本已
经难以承受”。而从市场规律看，一
家企业的收费行为是基于成本分摊
机 制 ，对 一 些 推 广 前 期 给 出 大 量 优
惠 的 互 联 网 企 业 来 说 ，在 拥 有 足 够
客 户 量 和 业 务 量 之 后 开 始 收 费 ，也
不奇怪。

但是，对习惯了“免费午餐”的用
户来说，收钱可不是好事。很多用户
的观点是：“现在连银行转账都开始

免费了，怎么微信反过来收费了？”确
实，第三方机构不断向线上、线下支
付和转账业务渗透且大打“免费牌”，
传统银行都向消费者让利了，微信支
付此举，颇有些“倒退”的意味。

“交叉补贴”，在商业历史中并
不是新事物。而在互联网领域，“交
叉补贴”体现得尤为明显——用免费
的 产 品 和 服 务 吸 引 用 户 ，然 后 再 用
增值服务或其他产品收费。互联网
不断降低“边际成本”的特点让免费
从 手 段 变 成 潮 流 。 如 果“ 价 格 等 于
边际成本”是市场规律，那么免费就
不 只 是 选 项 之 一 ，而 是 无 可 回 避 的

终点。数字销售的“边际成本”近乎
为零，互联网的货架空间无穷大，这
正是互联网提供免费货架空间的成
效。在阿里巴巴、盛大、360 包括腾讯
本身等中国互联网巨头的发展中，正
是利用免费通了人脉、聚了人气，然
后展开多样化的、收费的增值服务。

如今线下 30 多个行业、30 万家
门店支持——微信支付已经有了很
强 的 用 户 黏 性 ，更 有 着 不 可 估 量 的
增 长 空 间 。 与 其 挑 战 消 费 者“ 免 费
为上”的理念，微信支付不如创新模
式，拓展更多增值服务，实现与消费
者的双赢。

话题：3 月 1 日起，微信将对零钱提现业务进行
收费。此举引发用户热议：不少用户觉得，以后将收
到的微信红包钱提到银行卡都要被“剥削”，难以接
受；也有用户认为，自己在银行提现时从来没有被收
费，为何在微信提现要收费？微信方面表示，对提现
交易收费并不是微信支付追求营收之举，而是用于
支付银行手续费。

微 信 零 钱 提 现 收 费 一 经 宣 布 ，
立 马 引 发 用 户 热 议 ，微 信 到 底 能 不
能对零钱提现收取（手续）费用呢？
要 回 答 这 一 问 题 ，恐 怕 不 能 一 厢 情
愿 的 想 当 然 的 认 为 ，需 要 我 们 用 市
场的眼光看待这一问题。

不 管 是 在 人 们 的 印 象 里 ，还 是
在 实 际 的 操 作 中 ，包 括 此 前 微 信 红
包 里 零 钱 提 现 等 网 络 里 ，人 们 很 多
时候都是享受免费的服务。如免费
看新闻、用邮箱等，就拿微信来说，
也是免费开通账号、聊天、收发红包
等 ，这 都 会 给 人 形 成 微 信 等 互 联 网
平台是该免费的固有印象,但实际上
却并非如此。市场经济下无论是收
费 还 是 免 费 ，该 经 营 模 式 能 否 得 以

持 续 发 展 ，主 要 得 取 决 于 其 服 务 质
量、市 场 接 受 程 度 等 因 素 。 即 便 是
免费产品，一旦落伍于时代,网民不
买账，也可能迅速消亡。

我 们 看 微 信 运 营 ，其 当 初 所 有
业 务 运 营 免 费 ，也 就 如 同 许 多 互 联
网业务如嘀嘀打车平台同样免费甚
至 巨 额 补 贴 一 样 ，都 是 为 了 迅 速 聚
拢 和 吸 引 人 气 ，打 造 自 己 的 品 牌 。
事 实 也 证 明 ，这 些 相 关 的 互 联 网 平
台 的 营 销 策 略 获 得 了 成 功 ，也 丰 富
方便了消费者的生活、交流等，得到
了市场和消费者的认可甚至普遍使
用。说明其运营质量还是符合市场
需 求 的 。 但 说 到 底 这 些 互 联 网 平
台 ，尤 其 运 营 平 台 背 后 的 经 营 者 都

是 商 人 ，根 子 里 都 是 需 要 盈 利 的 。
而且客观而言，微信运营（包括微信
红包的收发转进转出）、维护都是需
要 大 量 的 人 力 物 力 财 力 等 各 种 成
本 ，而 为 了 确 保 这 样 的 平 台 持 续 健
康 的 运 营 下 去 ，收 取 相 应 的 费 用 也
是可以理解的。

退 一 步 讲 ，按 照 市 场 规 律 和 合
情 合 理 原 则 ，即 便 不 考 虑 盈 利 只 考
虑 成 本 ，也 不 应 该 让 微 信 经 营 者 一
直 为 这 样 的 成 本 无 偿 或 单 独 付 出 ，
而 是 应 该 按 照“ 谁 使 用 谁 受 益 谁 付
费”的原则，由微信及红包零钱的使
用 者 来 分 担 。 这 样 ，微 信 对 微 信 红
包 零 钱 提 现 收 取 一 定 的 费 用 ，也 是
未尝不可的。


