
“俺的孩子需要改名怎么办？”“请
去问张娴。”“我‘黑户’好多年了，怎么
才能落户？”“请去找张娴。”……“户口
有问题找张娴”成为井陉县微水一带
居民的口头禅。张娴何许人也？为何
能得到人们如此的爱戴？

张娴是井陉县公安局微水分局户
籍室的女民警，做户籍工作已有十余
个年头。她一米六左右的个子，穿上
合身的警服，显得英姿飒爽，性格像她
的名字一样娴静，说话面带微笑，温柔
腼腆，给人一种亲切感。她不仅人长
得漂亮，而且工作认真细致，服务群众
周到，是百姓们盛赞的贴心警花。

微水分局地处县城，担负着县城、
微水镇和北正乡 7 万多居民的户籍工
作重任。户籍室虽小，但天天直接与
群众打交道，是联系群众展现民警形
象的重要窗口。张娴立足窗口，悉心
为群众搞好服务。

户 籍 室 只 有 张 娴 是 正 式 民 警 ，另

两个女同事是协勤，她户政业务熟练，
是户籍室的顶梁柱。在日常工作中，
她与同事推行了多项便民利民惠民措
施，实行“五个一”温馨服务，即“一张
笑脸相迎、一把椅子让座、一杯茶水暖
心、一片热心办事、一句再见送行”，积
极向群众宣传户籍政策，耐心解答群
众的咨询，尽量让群众少跑路。

2014 年 11 月 25 日一上班，县职教
中心高三学生康某来到户籍室，焦急
地说：“我出生 3 个月时父母就离异了，
从小跟着姑姑长大。马上就要高考报
名，急需要户口本，可我也不知道我的
户口落在何处。父亲说我的户口还在
母亲名下，可我从未见过母亲，甚至连
母亲的名字都不清楚。没有户口不能
报 名 高 考 ，这 可 怎 么 办 啊 ？”“ 不 要 着
急，我帮你查查。”张娴首先给其父亲
打电话了解情况，而后通过户籍系统
查找。经过一番核查，最终查到康某
的户口在其姥爷名下。于是，张娴当
即给康某打印出了户籍页，让他按时
完成了高考报名。

为 了 方 便 群 众 办 证 ，张 娴 根 据 城
乡群众的需求和孤老病残人员的实际
情 况 ，对 特 殊 群 体 开 辟 办 证“ 绿 色 通
道”，同时实行错时服务、上门服务、预
约服务、一站服务等，提高服务的主动
性，用爱心温暖群众的心。

2015 年 春 天 的 一 天 ，张 娴 上 门 为
一个聋哑女子办理身份证，却发现她
家早已盖起的房子没有装修，家里连
电也用不起，于是帮其垫付了办证费；
2015 年 8 月初，当得知 71 岁的马某生病
住院，由于行动不便一直未办理二代
居民身份证，影响了办理城镇医保和
养老保险，她便带着照相器材，不顾天
气炎热，到医院为老人采集照片、办理
身份证，老人及其家人感激不已……

由 于 种 种 原 因 ，群 众 中 存 在 一 些
疑难户口，办理起来相当棘手。张娴
将解决这些疑难户口作为户籍工作的
重点，坚持特事特办，诚心为群众排忧
解难。自 2014 年以来，她为群众解决
了 50 多个疑难户口，把爱民为民措施
真正落到了实处。

井陉县儿童福利院有 20 多名残疾
儿童，由于没有任何资料，一直无法落
户 。 2014 年 以 来 ，张 娴 积 极 与 上 级 户
政部门沟通办理，首先深入儿童福利
院对每个孩子认真进行调查登记，补
办 相 关 证 明 、实 施 DNA 比 对 、采 集 指
纹、拍摄照片，而后上报审批。经做大
量工作，她终于分两批为这些孩子以

“党”姓办理了户口，又将办好的户口
簿送到儿童福利院。

花 甲 老 人 刘 某 原 为 衡 水 人 ，1969
年 3 月在当地应征入伍，退伍后被安置
在井陉县造纸厂工作，当时没有及时
落户。后因 工 厂 改 制 ，刘 某 辞 职 与 一
农 村 女 同 居 定 居 。 在 当 年 退 伍 安 置
过 程 中 ，他 不 慎 将 自 己 的 档 案 丢 失 ，
又 未 能 提 供 有 效 证 明 ，便 成 了“ 黑
人”，给日常生活带来极大不便，无法
享 受 国 家 的 一 切 优 待 政 策 。 随 着 年
龄 的 增 长 ，他 的 身 体 每 况 愈 下 ，膝 下
又 无 儿 无 女 ，无 人 照 顾 。 张 娴 得 知
后 ，经 多 方 调 查 走 访 ，搜 集 了 各 种 证
明 材 料 ，而 后 上 报 审 批 ，终 于 为 老 人
解 决 了 40 多 年 的“ 黑 户 ”难 题 。 老 人
拿到自己梦寐以求的户口本，激动地
流下了感激的泪水。

近 日 ，一 段“ 女 子
北京看病怒斥黄牛”的

视频在网上热传。一女子
在医院大厅怒斥“黄牛”将
300 元 的 专 家 号 炒 到 4500
元 ，称 医 院 与“ 黄 牛 ”里 应
外 合 ，害 得 她 从 外 地 赶 来
排 了 一 天 队 都 没 挂 到 号 。
对 此 ，涉 事 的 广 安 门 医 院
回应称，经医院初步调查，
此次事件无保安参与倒号
的行为及证据。北京市卫
计 委 则 表 示 ，对“ 号 贩 子 ”
现象尤其是医疗机构内部
个别不法人员内外勾结的
行为，始终“零容忍”。

点评：医院是否无辜，
保 安 是 否 干 净 ，医 院 自 己
说 了 不 算 ，真 相 犹 待 警 方

调 查 。 但 是 ，人 们 记 住 了
当事人的一脸悲戚、愤怒，
感受到了患者的委屈与无
奈 ，尤 其 是 最 后 姑 娘 情 不
自 禁 流 泪 的 画 面 ，更 令 人
动容。女孩“怒斥黄牛”视
频 的 真 相 ，终 会 水 落 石
出。相关部门在调查的同
时，应还当事人以公道，并
对“ 黄 牛 党 ”零 容 忍 ，依 法
严 厉 打 击 。 最 关 键 的 是 ，
全 社 会 都 应 该 一 起 思 考 ，
如何才能让“黄牛党”无立
足 之 地 ，患 者 看 病 何 时 不
再 难 ，何 时 能 有 尊 严 地 看
病 ？ 如 果 不 解 决 掉“ 黄 牛
党”这一奇葩，医患矛盾就
不可能真正消除。
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精彩人生

热心

“寻亲”

近日，《中国纪检
监察报》披 露 了 吉 林

松 原 市 委 原 书 记 蓝 军 的
案例，其中一个细节颇为

“ 亮 眼 ”：蓝 军 喜 欢 唱 歌 ，
到哪里出差，歌声就飘到
哪 里 ，有 人 投 其 所 好 ，竟
一路“陪唱进京”。显然，
这 种 喜 好 是 别 有 用 心 者
拉拢腐败的突破口，也敲
响 了“ 爱 好 式 腐 败 ”的 警
钟。

点评：爱 好 本 无 罪 ，
它是丰富生活、陶冶情操
的一种形式，如果忘乎所
以，就容易成为堕落的开
始。秦玉海爱摄影、倪发
科 好 玉 石 、刘 志 军 信 风
水、郝和平打高尔夫……

有些喜好比较普通，有些
喜好比较昂贵，有些喜好
就显得奇葩了，但却共同
挖 下 了“ 一 爱 陷 千 尺 ”的
大 坑 ，一 旦 突 破 纪 律 底
线，悔之晚矣。仔细分析
不难发现，所谓“爱好”对
不同群体而言，其性质肯
定不一样。肯为官员爱好
买单的人，一定是盯着其
手中的权力，一定有特定
目的。从这个意义上看，
既不能把个人爱好当成贪
腐的掩护，也不能因为手
中有权力而放大爱好的用
途。爱好虽小，不能任性
而 为 ，生 活 情 趣 更 非 小
事。由此还须警钟长鸣：
爱之得当，好之有度。
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1 月 26 日 ，长 江
证券原董事长杨泽柱

跳 楼 自 杀 身 亡 。 这 距 离
其 被 公 布 调 查 仅 过 了 20
天。杨泽柱的被查，似乎
是 由 于 儿 子“ 坑 爹 ”。 多
位武汉当地人士曾表示，
当 地 关 于 杨 泽 柱 及 其 子
的传言甚多，而主要问题
集中在其子杨奔身上，涉
及收受贿赂、贪腐等多重
问 题 。 而 在 杨 泽 柱 担 任
湖北省国资委主任后，其
子杨奔在湖北省内办事，
也 经 常 打 着 杨 泽 柱 的 旗
号。

点评：近 些 年 ，时 有
一 些 官 员 落 马 后 被 指 是
其儿子“坑爹”，即其儿子
利 用 老 子 的 权 力 收 受 贿
赂 、实 施 贪 腐 等 ，结 果 导
致 当 官 的 老 子 落 马 。 而
其实，某某官员落马系因
其儿子“坑爹”的说法，实
际 上 是 一 个 伪 命 题 。 有
些官员表面上为子女“谋
福 利 ”，实 则 是 利 用 子 女
作掩护，自己非法谋取私
利 。 真 正 让 相 关 官 员 落
马 的 ，是 其 放 弃 为 官 准
则 ，滥 用 权 力 ，实 施 违 法
犯 罪 行 为 。 只 有 珍 惜 手
中的权力，按党纪国法办
事，才能“不出事”。

绽放在户籍窗口的警花
——记井陉县公安局微水分局户籍室民警张娴

□ 李忠勇
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1 月 24 日，2016 年春运正式拉
开帷幕。石家庄铁路警方充分发
挥 区 域 优 势 ，服 务 京 津 冀 出 行 旅
客，联合天津铁路警方，围绕“平安
京津冀，幸福高铁行”的宣传主题，
在新开通的津保高铁动车组 D6724
次列车上开展了新年送祝福爱民
安全宣传实践活动，为广大旅客送
上了温暖和祝福。

活 动 当 天 正 是 全 国 迎 来 极 寒
天气的日子，列车窗外雪花飘舞，

列车内却是温暖如春。走进 D6724
次列车 8 号车厢，“铁警在身边，温
暖在身边，团圆在身边”的横幅首
先映入眼帘，车窗上一幅幅精美的
窗花、一张张火红的彩饰为归途中
的旅客营造了家的温暖。

活动中，石家庄和天津的铁路
民警们为旅客送上独唱、快板、萨
克斯演奏、相声及京剧等节目，尽
情倾诉着首都铁警真诚为民服务
的心声，一曲曲的歌声、萨克斯勾
起了人们对家人的思念；一段段诙
谐幽默的快板、相声及京剧减轻了

旅客乘车的疲惫。
同时，来自石家庄铁路公安处

乘警支队的民警李子超直观生动
地演示了防盗常识，并与旅客进行
现场互动，让旅客学到了安全出行
的真本领；来自天津铁路公安处的
民 警 姚 旺 通 过 有 奖 问 答“2016 版

《铁路进站乘车禁止和限制携带物
品目录》”的方式，既活跃了车厢的
气氛，也为出行旅客增加了知识储
备，拉近了警民距离。一位旅客深
有感触地说，置身这样的现场，他
们真正感受到回家的温暖。

1 月 25 日，在滦南县发往天津市的
客运班车上，两位六十多岁的贵州省老
人紧紧握着滦南县公安局城关派出所民
警的手，用不太流利的普通话哽咽着说：

“感谢滦南好民警，要不是你们操这么多
心，我们不会这么快找到家。”

原来，在前一天下午 15 时，一对 60
多 岁 的 贵 州 夫 妻 携 带 一 名 刚 周 岁 的 小
孩，在数九寒天被冻得哆哆嗦嗦地来到
滦南县公安局城关派出所求助，说他们
找不到家了。正在值班的城关派出所副
所长毕风杰热情接待了他们，仔细询问
他们要找的地方。因老人记性不好又不
识字，加上只会说方言沟通困难，提供不
出任何有价值的信息。后来，他们拿出
一张写有电话号码的纸条，说是儿子的
号码。民警张波、毕凤杰按照纸条上的
电话号码连续不断拨打电话，但均无法
接通。同时，民警安慰老人不要着急，并
提 醒 他 们 回 忆 一 下 儿 子 到 底 在 哪 里 打
工、打什么工。老人只说是在一砖场干
活。随即，民警查遍了滦南辖区曾有的
砖场信息，但砖场均已关闭。

到了晩上，毕凤杰热心安排老人吃
饭，耐心询问老人是哪里人，并从手机上
找出贵州地图，一个地方一个地方地耐
心询问，最后终于得知他们是贵州铜仁
市人。接着，毕凤杰连忙与贵州警方联
系，找到了老人亲属，其亲属又设法通知
了 老 人 的 儿 子 。 老 人 的 儿 子 说 他 在 北
京，立即开车来接老人，但随后却因路上
堵车不得不搁置，同时提供了老人在天
津市宁河区某砖场打工的地址。民警这
才 知 道 ，两 位 老 人 已 走 出 居 住 地 数 百
里。随后，民警将两位老人和小孩安排
到宾馆住宿。第二天早上，民警自掏腰
包为老人购买了车票，送他们踏上了返
回天津的客车。 张怀平 晁永革

近日，南和县法律援助中心成功办
理一起民转刑案件，受到了社会各界好
评。

南和县闫里乡段村村民张某与同村
王某的妹妹因婚恋问题结怨，两家经常
发生口角。2015 年 5 月 9 日，王某与张某
在邻居家碰面，继而双方发生争吵和肢
体冲突。王某气不过，回到家中拿了把
菜刀将张某的后背和右肩处各砍一刀。
经鉴定，张某的伤情为轻伤二级。随即，
王某被以故意伤害罪提起公诉。

王某的母亲万般无奈之下来到南和
县 法 律 援 助 工 作 中 心 寻 求 帮 助 。 经 了
解，王某家庭拮据，本人有语言障碍，自
幼没有父亲，难以承担对方要求的高额
赔偿。法律援助中心主任任丽珍了解案
情后，认为这是一起民转刑案件，及时为
王某办理了援助手续，积极收集证据，并
就民事赔偿部分根据事实和法律做其思
想工作。

庭审时，法律援助律师依法为王某
辩护。最后双方就民事赔偿部分达成调
解协议，张某出具谅解书。法院以故意
伤害罪从轻判处王某缓刑。至此，这起
民转刑案件通过法律援助圆满结案，起
到了有效降低社会矛盾的效果。

刘小雪

法律援助
解民忧促和谐

石家庄铁路公安处乘警支队民警吴利为乘客表演吹萨克斯。 民警李子超向旅客演示安全防范常识。 民警弓彦青演唱京剧。

□ 文/王斌 任鹏宇 图/孙家旺
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