
邯郸县今年将迎接
省政府义务教育均衡发
展 和 普 通 高 中 督 导 评
估，通过省政府检查后，
2016 年还将迎接国家义
务教育均衡发展评估。
根据县领导批示精神，
邯 郸 县 财 政 局 高 度 重
视，多方筹措资金，优化
支出机构， 集中财力支
持教育事业发展， 改善

办学条件， 提升全县教
育装备水平。

邯郸县财政局在资
金投入上本着“总量控
制、突出重点”和“实用、
节俭”的原则，投入 1500
万元， 优先购置教学最
急 需 的 基 本 设 备 和 设
施， 为邯郸县的教育发
展奠定了良好的基础。

吴桐

邯郸县

集中财力支持教育发展

今年以来，邯郸市邯
山区人民检察院强化行
政执法检察监督职能，
该院民行科共办理 13 件
行 政 执 法 检 察 监 督 案
件， 取得了良好的法律
和社会效果。

该院对邯山区环境
保护局等行政执法部门
依次开展行政执法检察
监督，深入调查，及时提
出针对性的检察建议，
督促其认真履职， 确保
整改措施落到实处。 该
院在与各行政执法部门
会签文件的基础上，出
台了 《行政执法检察监

督工作规范（试行）》，进
一步明确了行政执法检
察监督的对象、 范围和
程序， 确保该项工作的
健康有序开展。 该院在
去年开展督促履职专项
执法检查的基础上，监
督范围有点及面扩展，
监督效果愈发明显，对
群众关注度高、 关系群
众切身利益 、 容易发生
行政违法行为的领域主
动监督、 提高行政执法
检 察 监 督 的 社 会 影 响
力。

张建生 张晓宇

邯郸市邯山区检察院

行政执法检察监督显成效
民生关

随着冬季的临近， 有关供暖的
纠纷随着天气变冷而不断升温，如
何正确处理供暖中出现的种种问题
成为人们关注的焦点。 那么， 遇上
供热纠纷如何妥善处理呢？

案例 ：王先生 2011 年入住新居
后， 家里冬天供暖季室温经常不达
标， 但是他未将此情况向热力公司
或供热监管部门反映， 而是以拒交
供暖费表示抗议。 欠费三年后，他
被热力公司告上法庭。 法院审理认
为， 被告虽辩称自己家中暖气不
热， 但不能提交温度不达标的相关
证据， 故判决王先生依照供热合同
规定的标准向供热公司交纳供暖
费。

点评 ：实践中 ，因室内温度不达
标拒交供暖费 ， 由此引发供热公司
起诉业主的民事纠纷最为常见 。 这
类纠纷中 ， 往往采暖业主胜诉率较
低 ，原因就在于举证不足 。 《最高人
民法院关于民事诉讼证据的若干规

定 》 第二条规定 “当事人对自己提
出的诉讼请求所依据的事实或者反

驳对方诉讼请求所依据的事实有责

任提供证据加以证明 。 没有证据或

者证据不足以证明当事人的事实主

张的 ， 由负有举证责任的当事人承
担不利后果 。 ”这就是说 ，如果在供
暖期间业主发现室内温度不达标 ，
应立即给供热单位打电话 ， 或者拨
打相关供热监管部门的监督电话 ，
由供热单位 、 监管部门工作人员上
门测量室温 ， 或委托具备室温检测
资质的第三方机构进行检测 ， 并出
具书面测量记录 ， 这种检测结果才
具有法律上的证明力 。同时 ，还可通
过申办证据保全公证等办法 ， 将原
始证据进行固定 。

一般情况下 ， 因供暖方责任使
业主卧室 、 起居室室内温度未达到
供暖合同约定的 ， 应当减收或者退
还相应的采暖费 。具体减免金额 ，则
需要根据各地区供暖规定或供暖合

同确定 。

案例 ：张女士有多处住房，其中
一处集中供暖的房产常年空置，上
年供暖结束后， 热力公司通过诉讼
向张女士追索供暖费， 但后者认为
自己并未居住该房屋， 当然不存在
支付供暖费的义务。 法院经审理判
决被告向原告支付相应的供暖基本
费用。

点评 ：现实中 ，有的业主以没有
在房屋居住未享受供暖服务为由拒

交供暖费用 ，从而引发供热纠纷 。这
种情形下 ， 用户虽不需要交纳全额
供暖费 ， 但仍需要交纳一定比例的
费用 。原因是 ：热能具有辐射性和传
导性 ，只要有温差 ，热量就会自发地
由高温物体传到低温物体 。所以 ，单
个用户停热后 ， 其暂时停用的供热
资源却必须保留 。 原有供热设施的

配备以及运行保障所发生的基本费

用并不因单个用户停热而减少 。 为
此 ， 从保障大多数用暖户的基本权
益和维持供热单位运行基本条件出

发 ，即使单个用户暂停供暖 ，其还是
要向供热单位交纳一定的基本费

用 。当然 ，交费的比例双方可以在供
热合同中约定 。

案例 ： 小吴和朋友合租了一个
二居室。近日，小吴他们发现楼道里
贴出了一张收取供暖费的通知，这
才想到当初和房东签合同时并未涉
及供暖费用的问题。 于是他们立刻
和房东商量供暖费用的问题， 房东
表示应该由承租方交纳。 面对一大
笔供暖费用，小吴他们叫苦不迭。

点评 ：一般情况下 ，在出租民宅
或公寓时 ， 供暖费等相关费用大多
由出租方缴纳 。 因为大多数出租方
在出租该房屋时已经将物业 、 供暖
等费用平均折算到了每月的房租

里 。 如果出租方的租金里不包含物
业 、供暖等费用 ，那么供暖费就应由
承租方缴纳 ，但前提条件
是 租 赁 双 方 已 经 达 成 了

关 于 “由 谁 支 付 供 暖 费
用 ”的相关协议 。

案例 ： 去年暖气打压
试水时，因楼上邻居家热
水管跑水，导致楼下张某
家厨房橱柜被泡，影视墙
等多处被毁。 张某随后以
此为由拒绝向供热公司

交纳供暖费。法院经审理认为，张某
家中财产受损一事，待损失确定后，
可向相关责任主体主张权利。 但在
供热合同纠纷一案中， 张某应向供
热公司履行交纳供暖费的义务。

点评 ： 在暖气试水或者供暖过
程中 ， 由于管道老化等原因常常会
出现跑水现象 ， 从而给业主或相邻
各方造成损失 。对于此类问题 ，业主
首先要注意保留证据 。 事发后可找
物业工作人员到现场拍照 ， 还可以
书面记录现场情况 ， 要求物业工作
人员签字确认 ，这样证明效力较高 。
其次要明确责任主体 ， 向相应的侵
权方主张权利 。通常有三种情况 ，一
种是主管道漏水 ， 应由供暖公司负
责管理与维修 ， 一旦跑水造成损失
由供暖公司负责 ；若是支线管道 ，则
由房屋产权人或使用人负责 。 二是
楼上居民使用不当导致漏水 ， 应由
楼上住户承担责任 。 第三种是正常
使用下发生漏水 ， 既可能是管道维
护不当 ，也可能是房屋质量问题 。也
就是说 ，业主只有确定谁是 “被告 ”
后才能依法索赔 。
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又到供暖季 纠纷早防范

□ 张兆利 王晓芹

怀安县柴沟堡镇为
打造“山清水秀、富强美
丽”的现代城镇，全力以
赴推进农村面貌改造提
升工作， 使村内村外焕
然一新 ， 成为村民安居
乐业的美好家园。

该镇富民沟村、大寨
村 、 三道台村 3 个省级
重点村在张家口市和怀
安县相关帮扶单位及干
部群众共同努力下 ，全
力推进 15 项工程。 完成
3 个村的村庄规划设计；
清理垃圾 1100 吨； 新建
垃圾池 11 个； 栽植各类
树木 1700 棵； 安装 LED
路灯 50 盏 ； 清理路面
9100 平方米 ， 硬化路面
1.6 万平方米，新建污水
井 34 个 ； 修排水管 道
252 米 ； 铺设饮水管道
1000 米， 污水管道 1400
米；新建石头护坡 120 余
米 ， 垒长城景观墙 120
米 ； 新建马路牙子 340
米，铺设便道砖 680 平方

米；新建文化广场 3 处 ；
修缮互助幸福院 1 处，
其 中 更 换 塑 钢 门 窗 27
间，硬化院内路面 400 平
方米，粉刷房屋 200 平方
米 ；墙体水泥抹面 11000
平方米 ； 粉刷墙体 6700
平方米 ； 绘画文化墙体
500 平方米 ；新打 220 米
深机井 1 眼 ； 配套完善
人畜饮水井 1 座 ， 新建
50 吨水柜 1 个、机井房 1
间；新打灌溉机井 1 眼 ，
配套 2 眼 ； 发展高效玉
米 428 亩；新增基础母猪
100 口； 为发展错季蔬
菜 ， 新 建 春 秋 大 棚 20
亩。

通过这些有效措施，
3 个村的生态环境得到
有效整治 ， 民生条件得
到较大改善， 解决了群
众生产生活中最迫切的
实际问题 ， 符合村民意
愿，带给村民实惠，得到
村民称赞。

崔莹 王帅

霾，原本沉寂在字典一隅，不被
我们熟悉的一个字， 到现在随便叫
来一个人都认得。 因为霾，我们的日
常生活也发生了诸多变化， 谁都知
道人可以 3 天不饮水， 但不能 3 分
钟不呼吸。 政府倡导公众参与应对
空气污染，号召人们形成更低碳、环
保的生活方式。 然而，身边不少人连
这力所能及的贡献都无动于衷。

有一次，小区门口停了一辆面包
车，排气筒冒着浓重的灰黑色烟，很
明显属于超标排放。 有人上前劝告
面包车司机，说尾气如此排放，一是
说明油耗高，经济上不划算，二是影
响发动机寿命，三是严重污染环境，
建议他赶紧维修保养。 谁料，司机皱
着眉冷冷地瞥一眼，一脚油门走了。
在路上， 曾经多次看到有人在路旁
烧垃圾 、树叶 、塑料甚至胶皮 ，混杂
一堆 ，火苗不大 ，可黑烟滚滚 ，气味
呛鼻。 过年时， 就有人无视政府禁
令 ，大肆地燃放鞭炮 ，春节几天 ，污
染指数“爆表”……

政府在治霾问题上的态度是明
朗的，关闭和迁移工厂，调整产业结
构，立法监管等决策接踵出台，可见
政府治霾的信心和决心 。 而不少人
深陷霾的囹圄， 却又不愿意割舍个
人身上的陈规陋习， 开超标排放车
的还开， 坐在路边吃烧烤的， 还是
那么津津有味 ， 管它浓烟滚滚 ，管
它尘霾漫天 ， 反正自己痛快了再
说。可以说，不少人就等着国家建功
立业把霾赶跑了， 自己在一旁坐享
其成便是。

我们匮乏的是治霾的众志成城。
霾，任何人不能逃脱也无法逃避

的自然灾害，我们痛恨霾。 在政府大
力治霾之时， 假如每一个人都能从
自我做起，更加注重环境保护，提升
环保意识， 或许霾就会更早一些离
开我们的视野。 希望当蓝天白云让
我们习以为常时，能把“霾 ”送回字
典，把它永远冰封在那里。

怀安县柴沟堡镇

农村面貌改造提升见实效

近年来 ， 人民群众通过各种途径对
法官队伍的作风与素质有不少反映 ，认
为法官队伍中还存在这样那样的问题 ，
其中不少集中在法官的职业道德问题

上 。 实践证明 ，法官是否具备优良的品
行 、高尚的道德情操 ，对于确保公正司
法意义重大 。

道德教育是治本的 、是长效的 。 2015
年 9 月 16 日 ， 最高人民法院院长周强
出席国家法官学院举行新校区启用后

的首次秋季开学典礼时强调 “法官个人
的品德修养关乎司法公正和司法公信

力 。 ”有良法而无良吏 ，国家不可能长治
发展 。 法官作为一个特殊的职业群体 ，
不仅要有坚定的政治立场 、深厚扎实的

法律素养 ，而且还必须具有优良的品行
和高尚的道德情操 。 “修德 ”更是新时期
人民法官对其所担负的法律责任和社

会责任的回应 ，必须作为每一名法官终
生的必修课程 。

首先 ，作为一名人民法官 ，不仅要有
对法律信仰的热忱追求 ，更应有着对基
层群众的满怀深情 。 虽然法律是冷酷
的 ， 我们却要用温暖的方式去实现它 ，
这是法官以德立身的应有之义 。 在审理
案件中 ， 要切实践行司法为民宗旨 ，始
终把人民满意作为审判执行工作的出

发点和落脚点 。 要善于换位思考 、认真
倾听 、真诚沟通 ，采用群众便于接受的
方式去回答和处理问题 ，努力满足人民
群众多元司法需求 ，想方设法修复社会
关系 ，弥合矛盾 ，努力做好疏导工作 ，既

解 “法结 ”，更解 “心结 ”。
其次 ， 法官要切实保持司法廉洁与

文明 。 公正与廉洁从来就是联系在一起
的 。 从一定意义上讲 ，没有廉洁就没有
公正 ，廉洁是法官人格的基石 ，法官作
为国家法律的实施者必须清正廉洁 。 当
前 ，人民群众对审判工作还有一些不满
意的地方 ， 其中有些法官执法不廉洁 、
不文明是一个重要方面 。 因此 ，法官要
坚守廉洁底线 ，注意防微杜渐 ， “勿以恶
小而为之 、勿以善小而不为 ”，从小事小
节做起 ， 从拒绝每一顿当事人吃请做
起 ，自觉抵御各种诱惑 ，防范各类陷阱 ，
绷紧纪律弦 ，远离 “四风 ”，将中央八项
规定精神落实到位 ， 增强抵制享乐主
义 、拜金主义和各种腐朽思想侵蚀的能
力 ，从思想深处牢筑拒腐防变的坚固道

德防线 。
再次 ， 法官要有惩恶扬善的职业良

知 。 惩恶扬善是法官职业的基本良知 ，
它促使法官信仰和坚守法律 ，用公正之
心办理案件 ， 用公正之举对待当事人 ，
用公正之果彰显社会正义 。 法官要有与
人为善的职业道德 。 善良是人性光辉中
最温暖 、最美丽 、最让人感动的一缕 ，法
官不一定是英雄豪杰 ，但一定要善良仁
慈 ，以善思守中立 ，以善心护善法 ，以善
举断善案 ， 在司法实践中想民之所想 ，
解民之所难 ，为民之所愿 。 法官职业的
成败并不是以位高权重 、声名显达为标
志 ， 而是以对自己责任的完美担当 ，人
民群众口口相传的褒奖 ，社会难以忘怀
的记忆为基准 。 要始终牢记人民法院的
第一要务就是执法办案 ，法官要运用人
民赋予的审判权 ， 始终秉持为大局服
务 ，为人民司法的理念 ，主动地追求案
结事了人和 ，彻底化解矛盾 ，用卓越的
司法业绩彰显职业价值 。

（作者单位 ：阳原县人民法院 ）

治霾，需众志成城

“修德”是法官终生的必修课

室内温度不达标如何取证

闲置房屋是否交纳暖气费

租房取暖费该由谁缴纳

供暖设施漏水致

损财物应向谁追索

□ 王丽斌

□ 孙华卫

范某在 10 年前与某用人单
位签订劳动合同 ， 该单位按照
法律规定为范某缴纳了所有社
会保险（包括工伤保险）。 后因
机构改革，原单位被撤，恰巧另
一单位急需增加工作人员 ，经
双方协商 ， 范某被派遣到该单
位参加城市秩序管理工作。 近
日 ， 范某在整治占用街道经商
工作中，意外受到伤害。 范某要
求劳务派遣单位承担工伤保险
待遇 ， 于是将其诉至栾城区人
民法院。

法院根据《劳动合同法》第
58 条“劳务派遣单位是本法所
称用人单位 ， 应当履行用人单
位对劳动者的义务”的规定。 当
劳务派遣单位与被派遣劳动者
订立劳动合同后， 派遣单位即
为法律意义上的用人单位 ，因
此被派遣的员工所有社会保险
（包括工伤保险）应由派遣单位
负责。 本例中，派遣单位按照法
律规定已为范某缴纳了工伤保
险 ， 所以范某应当向派遣单位
主张工伤保险待遇 。 假设派遣

单位没有按照法律规定为范某
缴纳工伤保险 ，可以依照《劳动
合同法》第 92 条“给被派遣劳动
者造成损害的，劳务派遣单位与
用工单位承担连带赔偿责任”之
规定，被派遣劳动者可要求劳务
派遣单位和实际用人单位承担
连带赔偿责任。 该案中，因为派
遣单位按照法律规定已为范某
缴纳了工伤保险， 经法院调解，
派遣单位同意承担、处理范某的
工伤保险待遇。

冯锁生

劳务派遣职工受伤
派遣单位应当担责


