
去年 9 月，一辆行驶在邯
郸市 中华大街的 38 路 公交
车，司机是个新手，对路况不
够熟悉，靠近站台时，车顶的
气罐被树冠剐撞，发生漏气事
故。 正值车流高峰期，在城区
主干道突发如此状况，一旦气
体引燃、爆炸，后果不堪设想。
路勤民警当即上报，并果断采
取先期处置措施，大队长张文

成率一干民警火速赶到现场，
保护公交车、疏导交通，转眼
间化险为夷，路面恢复了正常
秩序。

近年来，群众向交警求助
的逐渐增多。 大队通过梳理发
现，个别危重病人，尤其是从
各县送往市医院途中，时不时
遇到堵车及其他交通不畅的
情况，而通往市区各大医院的
主要路段都在六大队辖区。 他
们摸索出“快速救援应急机
制”， 并于 2013 年 1 月正式推
行。

2014 年 7 月 19 日中午 11
时 55 分许， 他们接到支队指
挥中心通知，一位患有先天性
溶血病的新生儿，乘坐出租车
从山东过来，要往邯郸市中心
医院，已行至人民东路。 六大
队立即启动应急预案，正常情
况下大约半小时的路程，只用
了 7 分钟，为新生儿赢得了宝
贵的抢救时间。

“这种阵势 ，光我亲眼见
的就六七次 ，” 市民海涛说：

“警务摩托开道，大家都理解，
这是在救命啊！ 把老百姓的事
放在最前面，我们都叫好！ ”

救助烧伤男童 、 断臂女
工 、突发脑溢血老人、临产孕
妇……据不完全统计，2013 年
以来，他们凭借“快速救援应
急机制”，实施生命接力、护送
危重病人 36 名。

交警六大队主要担负着
位于邯郸市心脏部位的中华
大街、人民路和滏东大街北段
最繁忙的交通管理任务，辖区
道路全长 25.6 公里， 所辖 18
个灯岗，27 个路口， 是市民出
行最主要的交通干道。

在张文成的带领下，六大
队在全市交警系统中率先推
出“网格化管理”模式，警力前
移、警力下沉、服务延伸，最大
限度减少道路拥堵。

在改革警务模式的同时，
张文成还创新了交通安全宣
传模式———“交通安全宣传走
进婚礼殿堂”， 在婚礼相对集
中的月份，由警务区民警走访
主办婚礼的酒店，倡导绿色环
保出行、规范停车、杜绝酒驾
等，这种将交通安全知识与婚
礼主题巧妙结合宣传，得到群
众认可，达到了较好的社会效
果。

2011 年初，那起案件发生在承
德市双峰寺的一处乡村公路上，晚
上六时左右，一位出来遛弯的老者
被撞死在路边，肇事车逃逸。 现场
没留下任何线索。 距现场 500 多米
处的村委会安装了摄像头，但拍摄
的画面非常模糊，只能看出过往车
辆的大致轮廓。 十多天过去了，案
件没有突破。

那个春节，徐满没睡一个踏实
觉，脑子里翻来覆去地琢磨。 一天
早晨，他脑子突然“灵光一现”：小
学应用题中不是有速度和距离之
间的关系吗？按照村委会录像显示
的老者出现的时间，以及到事故现
场的距离 ， 根据一般人步行的速
度，基本就知道了受害人被撞的时
间，再倒推同方向驶过的车辆从监
控画面出现到中心现场的时间，用
时间吻合度来筛选肇事车辆……
徐满马上就叫上刘贺杰到现场反
复试验 ， 最终筛选出 3 辆可疑车
辆，然后一辆辆摸排，最终将犯罪
嫌疑人拿下了。

曾主管事故的副支队长牛洪

涛见证了徐满的成长。他说徐满是
个“诡异之才”，“能想到别人想不
到的，点子特别多。 ”

几年前 ，在武烈河路口 ，一辆
出租车将一个骑自行车的老太太
剐蹭后，司机下车看了一眼，发现
旁边没人，开上车就跑了。 老人被
送到医院，诊断为腰椎骨骨折。 徐
满出了现场， 可附近没有摄像头，
也没有见证人，到哪里去找逃逸的
出租车？

看到躺在病床上的老人，徐满
特别气愤：不管采取啥法一定把肇
事司机揪出来。他和刘贺杰多次去
现场转悠，一次，一辆公交车从身
边驶过，徐满又突然来了灵感：“没
有固定的摄像头，那么公交车里的
摄像头是否能找到线索？ ”两人立
即行动，还真就在案发时间段的一
辆公交车的行车记录仪上找到了
录像，录像扫到了当时肇事出租车
的前脸，虽然画面模糊。 但能看出
驾驶员是个秃顶。

拿着不清楚的照片，一个个出
租车点去查找，徐满终于在火神庙
附近将肇事出租车司机抓获。

2013 年 10 月 5 日， 交警支队
接到报案，承德市双滦区承围支线
长沟村一个 50 多岁的村民被撞
死，肇事车逃逸，根据现场遗留的

少量车辆碎片确定肇事车辆为蓝
色轻型货车。 支队成立专案组，徐
满和刘贺杰参与该案。由于案件发
生在傍晚，沿途监控画面分辨率较
差，无法获取车辆号牌。 附近地区
的高清卡口在案发时间段没有发
现同类型的车辆。而此类车仅承德
地区就有 4700 多台。 一个多月过
去，案子没实质性进展，最后不得
不撤回专案组。

徐满心里憋着一股劲。 有天半
夜时分，徐满突然给正在加班的刘
贺杰打电话，让他翻看案发前十几
天现场周边地区的高清卡口，将案
发前本地经常活动的车辆列入排
查范围。 第二天开始，两人又一起
盯着枯燥的监控录像一点点地筛
选排查， 最后共列出 43 台经常出
入此路段的同类型车辆，再将 43 辆
车再逐一比对案发前后的活动轨
迹， 发现一台双桥区牌照的车辆轨
迹十分异常， 这辆车在案发前卡口
中连续出现 20 多次，然而在案发后
却一次也没有出现， 而此车到 10
月底就该年检了却没有去年检。

传唤该车主 ！ 车主王某到案
后，很快交代出肇事逃逸的犯罪事
实。

受这起案件的启发，徐满结合
实践，总结出了能大大提高破案效
率的“车海捞针”工作法，并在省公
安厅举办的微课程比赛中获得了
全省交警系统的一等奖。

借力用力 柳暗花明

徐满 ， 承德市
交警支队事故大队

民警 。 他用扎实的
功夫引领 “头脑风
暴 ”，“灵光一现 ”的
背后是另辟蹊径的

智慧 、 明察秋毫的
细腻 、职业的敏感 。
他在和速度与时间

的较量中 ， 像拼图
一样苦苦找寻时空

交集的节点 ， 一点
点地直抵并最终还

原真相———

□ 本报记者 韩志强

调顺的是民心

年轻民警“柔软的心”

□ 本报记者 李永志

□ 本报记者 李永志

“那次去县里查勤， 忙到很
晚，” 秩序大队副大队长高海生记
得：“回来的路上，看到路边卖糖葫
芦的，魏队嘟哝了一句‘真想吃一
串啊！’随手发到了微博上。到了队
上，门卫捧着 8 串糖葫芦，都是粉
丝们给老三的！ ”

一名民警何以有众多粉丝？
“老三”又是怎么来的？

2012 年 4 月，时任秦皇岛交警
支队三大队副大队长的魏红海开
通了“秦皇岛交警三大队”微博。那
年 10 月， 他调任秩序大队代理大
队长，将“秦皇岛交警三大队”的微
博改成了“秦皇岛交警老三”个人
微博：“我既是秦皇岛交警，又是你
邻居家的老三。 如需要帮助，可以
随时联系我。 ”

“三哥，货车从业资格证两年
没检了，能补检吗？ 在哪儿检呀？ ”

“如果从业资格证没有过期可以补
审 ， 去市交通局运管处五楼培训
科。 ”

“三哥 ，开发区明日星城三区
正门斜对面交通指示牌的高度是
否合理？ 在人行道上，不小心会碰
到头。 ”“已经通知三大队，他们会
及时调整。 ”

“三哥 ，流动测速车开着的时
候有测速功能吗？今天过山东堡立
交桥的时候和开着的测速车擦肩
而过，貌似超速了。 ”

“流动测速车是静止状态下测
速，‘擦肩而过’不测速。 但超速是
严重的违法行为呀，一定要按规定
时速行驶！ ”

……
在网友心里 ，他是秦皇岛“百

事通”，是“百度交警”，是粉丝喜
爱的“邻家三哥”， 是无人不晓的

“微博达人”。

2012 年 7 月，秦皇岛市接连遭
受大雨、暴雨、特大暴雨袭击。为确
保道路安全畅通，魏红海吃住在单
位，冒雨上街巡逻，及时在微博上
刷新路况， 每天仅休息两三个小
时。 8 月 4 日凌晨三时多，降雨量
骤增，长江道铁路桥下及秦皇岛市
西大街铁路桥下开始出现较深积
水，魏洪海和战友们站在齐腰深的
水中指挥过往车辆，帮忙推出水中
抛锚车辆，对积水较深路段进行交
通管制、劝告司机绕行。

执勤时，当他看到长江道铁路
桥下辅路上有一名男子吃力地推
着一名女子由东向西过来的时候，
赶紧趟着水过去询问。 原来，女子
临产，羊水已破，急需到医院生产，

但是积水太深救护车过不来，男子
找来游泳时用的橡皮艇让妻子坐
在上面，想把妻子推过去。 魏红海
赶紧叫来三名协警，大家紧紧扶着
橡皮艇， 在雨水中深一脚浅一脚，
将孕妇安全地推运到对岸，送上了
正在等待的救护车，为孕妇生产赢
得了宝贵的时间。

每天忙得连轴转的魏红海，每
月有一个雷打不动的事项———给
四川省平武县的杨敏寄钱。

2008 年， 汶川地震发生后，魏
红海被派往抗震前线，在那里结识
了父母双亡的孤儿杨敏 。 从那时
起，魏红海便将杨敏当成了自己的
孩子。 七年来，魏红海和家人对杨
敏的关注和关心始终不曾间断。
2011 年，魏红海去四川办事的时候
还专程到学校看望了杨敏。“孩子
长大了，比最初见到的时候开朗多
了，学习成绩特别好。 ”魏红海说，
“看着孩子健康快乐地成长， 我心
里真的很高兴。 ”

“我是个平凡的人，做不了什
么惊天动地的大事，但是我会把小
事尽可能做好，把点点滴滴的正能
量传承和弘扬下去，做个百姓喜欢
的警察 ， 做个百姓信赖的邻家三
哥。 ”魏红海说。
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1997 年，34 岁的钱振江从部
队转业到了地方，由一名副营职干
部变成了石家庄市正定县公安局
交警大队事故科的普通民警。他从
头学起，从头做起，很快成长为一
名业务骨干。 2008 年，钱振江被任
命为事故科科长。事故科整天和群
众打交道，事情多，挑战多，诱惑也
多。 钱振江严格要求自己，为全科
民警做出了榜样。 在他的带领下，
事故科民警实现了执法零过错、零
违纪、零诉讼、零赔偿的目标，他们
的工作得到了上级公安机关的肯
定和群众的赞誉。

钱振江当上事故科科长后发
现，在处理交通事故时，只要民警
定责公平、公正，事故很好处理，但
是涉及后续赔偿等问题的时候，往
往问题就出现了，稍有不慎 ，就可
能引发很多矛盾。

2010 年 6 月 11 日 20 时，正无
公路正定县西上泽段发生一起重
大交通事故：一辆摩托车为强行超
越一辆大货车，逆行与正常行驶的
农用三轮车迎头相撞。二轮摩托车
驾驶人白某当场死亡，摩托车上乘
车的王某身受重伤。 此事故现场清
楚，事故中白某负主要责任 ，货车
驾驶员周某和农用车驾驶员曹某
负次要责任，二轮摩托车乘车人王
某无责任。

但是死者家属情绪激动，提出
索要 40 万元经济赔偿。 按照交通
安全法事故处理程序规定，死者白
某全部赔偿应得到 108278 元 ，而
且由于此次事故中，死者负有主要
责任，应当承担伤者王某一定的医
疗费 。 也就是说 ， 即使是 108278
元， 死者家属也不一定全部得到，
这和家属的要求相去甚远。

办案民警建议白某家人到法
院起诉， 但对方声称哪也不去，就
要在交警队处理。 钱振江意识到如
果处置不慎，极有可能进一步扩大
事态。 为了防止矛盾激化，他及时
向领导进行了汇报。 此后，他每天
都赶到无极县， 到死者家中与亲属
面谈。

“大爷、大妈，孩子没了谁心里
都不好受！ 但是按照法律规定，你
们获得的赔偿就是这么多，不信你
们可以找律师咨询。 孩子没了，入
土为安，到现在还不能解决 ，孩子
在那边也不好受，我一定按照法律
的上限给你们最大的赔偿，让孩子
赶紧入土吧！ ”

类似的话，钱振江不知道说了
多少遍。 他的真诚终于感动了白某
的家属，他们与周某、曹某三方达
成调解协议，至此，一起不安定因
素被消弭。

调解协议达成后，钱振江还在
不停地思考。正定车辆多，省道、国
道线长，事故多，早在 2008 年，他

就率先在正定县交警大队成立了
快速理赔工作机制，对案件采取分
案制，即办案民警下达责任认定书
后，移交档案室，有专职人员负责
调解。 但是调解工作复杂难做，双
方当事人在赔偿金额上总是存在
争议，有的当事人动辄“闹访”，交
警大队苦不堪言。 他想：交通事故
调解错综复杂，如果单单依靠公安
机关的力量是不行的， 应该建立
“大调解”机制，构建以公安机关为
主导，人民调解、行政调解、司法调
解相结合的“三位一体”调解工作
格局，这样才能使各类交通事故矛
盾纠纷得到有效调处和化解。

于是， 钱振江主动找到县法
院，几番沟通协商后，交警大队院
内设立了“交通事故巡回调解法
庭”和“法律救助中心”。 定期把法
官和律师都请到交警大队来，遇到
难以调解的事故，马上请“交通事
故巡回调解法庭”审理，群众遇到
不了解的法律问题 ， 可以直接找
“法律救助中心”的律师咨询。律师
接待群众咨询都是免费的，由交警
大队每月给律师一定的补助。

“交通事故巡回调解法庭”的
成立，大大方便了群众，节约了当
事人参与诉讼的往返时间，彻底解
决久拖不结或调解生效后一方当
事人不执行的情况，还提供了事故
处理员向法官学习的平台，提高了
办案实效。

百姓喜爱的“交警三哥”
□ 本报记者 宋法绪

魏红海 ， 秦皇
岛市公安局交警支

队秩序大队代理大

队长 。 从警 21 年 ，
他先后荣立个人三

等功 7 次 ， 多次被
秦皇岛市委 、 市政
府评为 “秦皇岛市
暑 期 执 勤 先 进 个

人”。 2013 年 7 月，
他被评为 “秦皇岛
市 第 二 届 道 德 模

范 ”、 “秦皇岛市第
四届平民偶像”。
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钱振江 ，现任正
定县公安局交警大

队事故科科长。 2012
年 ，他所在的事故科
被石家庄市公安局

记集体三等功 ，钱振
江被省交管局评为

“河北省事故处理岗
位标兵”。

钱振江担任事

故科科长以来 ，事故
科侦破的逃逸案件

有 50 余起 ， 为法律
挽回了尊严 ，为受害
人讨回了公道。
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“机灵鬼”徐满
。。。。。。。。。。"。

。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
"。。。。。。。。。。"。

。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
。
"

□ 刘江红 宋法绪
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张文成 ， 邯郸市
交警支 队 六 大 队 大

队长 。 从 “网格化管
理 ”到简易事故处理
“五步法 ”，从 “交通
安全宣 传 走 进 婚 礼

殿堂 ”到 “流动便民
执法小分队” ……他
始终没 有 停 下 创 新

的脚步 。 今年三月 ，
中宣部 命 名 该 大 队

为第一批 “全国学雷
锋活动示范点”。

张孝通 ， 一个 80
后的年轻民警 ， 远离
城市的繁华 ， 青春飞
扬在高速公路上，风霜
雨雪，把关爱留给过路
群众，把平安传向四面
八方 , 在点滴和细腻
中 ， 一路播撒温暖 。
2013 年，张孝通被中宣
部精神文明办授予 “中
国好人”荣誉称号。

微博大咖

拼命三郎

爱心使者

救援机制 急群众所急

路畅心舒 为百姓称道

小学算术解“不解难题”

“车海捞针法”在全省推广

2013 年 7 月，张孝通被任
命为高速交警邢台大队秩序
中队中队长。

2013 年 10 月 26 日傍晚 ，
张孝通在高速口发现了一对
老夫妇， 两个老人头发花白，
老大爷穿着草绿色的旧军装，
胸前挂满了军功章，坐在一张
草席上， 老大娘躺在他身边，
旁边放着几个大包袱，草席下
边就是水泥地。

原来， 老两口是河南人，
去北京看病回来，路上因为不
够车费，被客车遗弃在了公路
边。 看到这些，张孝通心里很

不是滋味，他赶忙给老人买来
饭菜。 然后，他又找到高速口
开出租的司机，让司机带着老
两口在附近找个旅店住下。 张
孝通一边给司机介绍老人的
情况，一边拿出 200 块钱给司
机，算是车钱和住宿费。

听了张孝通的介绍，那个
司机一拍胸脯：“张警官，你是
好人！ 好事不能你一个人干，
今天我也向你学习，我家就开
了个小旅馆 ， 让他们去我家
住，车钱我也不要了。 ”说着，
将张孝通拿钱的手推了回去。

安顿好老人，张孝通安心
地上夜班去了。 第二天一早，
他下班后第一件事就是去接
两位老人，把他们送上了回家
的长途客车， 还塞给老人 200
元钱 ， 让他们在路上买点吃
的。

2014 年 5 月，张孝通在路
上巡逻，当巡逻至京港澳高速
378 公里处时， 看见一名行人
穿着一件破棉袄，扛着沉重的
行李行走在高速公路上，他马
上将车停在紧急停车带上。

了解得知， 此人叫刘金
良 ，山西五台县人，这次出门
是要去山东聊城打工，因不小
心搭乘了“黑”出租车，带的钱
不够付车费，被黑心的车主扔
在了高速公路上。

问清楚来龙去脉后，张孝
通二话不说，接过刘金良的行
李放到警车上：“走，我送你去
火车站。 ”他给刘金良买了火
车票，把他送上了开往山东的
火车。 临别时，刘金良拉着张
孝通的手激动地说：“好人哪！
关键时候还是人民警察亲！ ”

“按照规定，遇到高速公路
上有行人， 我们只要劝离高速
就可以了，但是我总觉得，在高
速公路上行走， 行人不只是危
险，一定还有什么困难，不然谁
也不会违反法规在这里行走，
所以只要是我遇到了， 能帮忙
我就一定要帮。 ”张孝通说。

把群众当亲人

“还是警察亲！ ”


