
石瑞杰

我是邯郸市公安局丛
台区分局苏曹派出所的一
名治安警，参加工作时间不
长， 浑身有使不完的劲儿，
同时也希望自己多熟悉一
些公安业务，于是，我忙完
手头的活儿，经常跑到户籍
室去帮忙。 慢慢地， 我发
现，户籍工作其实一点都不
比接处警轻松，这里经常挤
满了前来办事的群众，民警
们忙得“屁股不着地儿”，

可有时候群众还不满意。
有一天， 居民孙阿姨

来取自己的身份证， 拿起
来一看， 脸色立马变了：

“这也太难看了吧， 瞧你们
把我照成啥样了！ ”孙阿姨
生气地说。我的同事也很无
奈，急忙解释：“阿姨，实在
不好意思，身份证照片得保
持原样，这照片也能看出是
你本人啊！ ”孙阿姨一听更
急了， 气得脸通红：“你才
长这样呢！我也不听你们在
这说了，我去你们领导那反
映去！ ”一扭身儿气呼呼地

走了。
这件事对我的震动很

大。 静下来想一想，一张小
小的身份证要陪伴我们几
年甚至十几年，往小里说它
是一张“卡片”， 往大里说
它就是一张“脸面”。 我在
想，能不能改进一下呢？ 有
一次逛商场，我看见几个年
轻人在拍大头贴，他们摆好
造型、定住表情，把按钮一
按可以连拍好几张，最后从
中选择自己最喜欢的，打印
成照片， 开心得不得了。
“有了， 证件照完全可以这

么拍啊！ ”在所里，和我想
到一起的可不只一个人，大
家一交流马上有了共识。

我们的想法得到了郭军
旺所长的大力支持。我们到
省外进行学习考察，多次与
身份证人像采集设备厂进
行沟通，对人像采集系统进
行了升级、调试，并在我们
派出所的户籍室里安装了

“自助满意拍”设备。 自从引
进这个设备以后，户籍室里
的埋怨没了笑声多了，指责
没了点赞多了，当然 ，我们
没忘记通知孙阿姨，在使用

了“满意拍”拿到更换后的
身份证时， 阿姨满意地说：
“你瞧瞧，这才是我，比之前
那张好看多了！ ”

自助“满意拍”满意“百分百”

我是石家庄市公安局
鹿泉分局铜冶派出所一名
户籍警。 2014 年夏天的一
个早晨 , 跟往常一样 , 我一
到户籍室，十几名办户口的
群众已经在排队等候，其中
一个老汉引起了我的注意。
他衣衫褴褛、 眼神飘忽，心
事重重的样子。我主动上前
一问才知道 ， 老汉叫杨银
锁 ， 是铜冶镇永壁南街村
人， 上个月刚服满 20 年的
刑期，回到老家。 杨老汉打
小儿跟着父亲四处奔波、居
无定所， 一直没有登记户

口，现在父亲早已去世，他
孤身一人， 出狱后落不了
户， 更甭提享受村民待遇
和各种保障了，生活陷入了
绝境，走投无路之下，就到
派出所来找“政府”了！

杨老汉一没房子、二没
亲人，情况很特殊。 我大量
查阅国务院和有关部委的
文件规定，寻找刑满释放人
员落户安置的配套政策 ,结
合公安机关户籍管理规定，
实行特事特办， 为杨老汉
“量身定制” 了特殊落户流
程：先查阅人口档案 ，再核
实入狱前人口信息，最后到
村里协调落户地址。

可是，杨老汉入狱前啥
身份证件都没有 ,公安人口
系统里根本查不到任何信
息，“黑户”一个，我只能到
村里查查当年的档案，碰碰
运气。 20 多年前的档案，又
是农村，还能有吗 ，我心里
真没底 。 抱着试试看的想
法，我来到村委会 ，一本一
本 翻 档 案 ， 终 于 查 到 了
1964 年第二次人口普查时
杨老汉的登记，这可是半个
世纪前的资料 ， 我如获至
宝。

接下来就是落户口了。
杨老汉在村里唯一的亲戚
就是一个表姐，可她根本就

不认这个特殊亲戚，村支书
去做工作也吃了闭门羹，老
太太就一句话：“我们家可
没出过死刑犯！ ”我利用午
休和节假日时间，一趟一趟
去找杨老汉的表姐，前后跑
了五六趟 ， 好话说了一箩
筐， 老太太终于被感动了：

“闺女， 你跟我们非亲非故
图个啥呀 ， 人心都是肉长
的， 就冲着你这实诚劲，这
事我应啦！ ”

这户口是落下了，可我
心里却不踏实。杨老汉已年
过六旬 , 没有手艺 , 没有收
入 , 居无定所 , 这以后日子
可怎么过呀！这事儿还得找

村里解决。 几经周折 ,村里
终于在一个养牛场为杨老
汉找了个看门的活儿，随
后，我又帮他办理了“五保
户” , 心里的一块石头才算
落了地。
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用手机实时监控 ，用电脑掌
控全局 ，这不是科幻大片 ，这是
偏 远 乡 村 先 进 的 视 频 监 控 系

统———蔚 县 公 安 局 南 杨 庄 派

出所民警 “老海 ” 靠一张嘴 、
两条腿 ，给山村安上了不瞌睡
的 “眼 ” ； 年过六旬的杨老汉

刑满 释 放 后 ，没 有 户 口 ，更 没
有生计 ，热心民警张培专门给
他做了个 “私人定制 ” ， 让濒
临 绝 望 的 杨 老 汉 重 新 燃 起 生

活的希望 ； 在鸡泽县双塔镇 ，
“羊 ” 是 老 百 姓 的 “ 命 根 子 ” ，
民 警 高 利 萍 凭 着 女 性 特 有 的

细心和耐心 ，为百姓架起了一
张平 安 网 ，让 他 们 安 心 发 “羊
财 ”……
走近基层民警 ， 倾听原汁原

味的警察故事。 本刊特选登公安
民警 “2014·我做的群众最满意
的一件事”，以飨读者。

2013 年底 ， 我从鸡泽
县公安局刑警大队调到双

塔镇派出所， 成了我县唯
一的一名女所长。 双塔镇
是一个养羊大镇， 有 9 家
大规模养殖户，74 家散养
户， 卖羊收入是农户主要
经济来源。

俗话说，“有羊的地方
就会招来狼 ”， 盗羊案频
发， 一直是这里突出的治
安问题。

上任后， 我走访的第
一个受害人就是崔双明老
人。 2013 年冬天的一个夜
里， 四五个蒙面男子手持
铁棍， 闯入崔双明老人家

里，抢走了 10 只羊 ，还打
断了老人两根肋骨。 老两
口拉着我的手， 流着眼泪
说：“闺女呀，那 10 只羊我
们辛辛苦苦养了一年，本
想着能卖个好价钱， 好好
过个年， 可愣是让人给抢
走了， 还差点搭上我们的
老命！ ”

回所后， 我对所有的
盗羊案进行了梳理 , 我发
现， 犯罪分子作案的时间
大都在冬季后半夜， 作案
的地方挑选的都是好逃窜
的地界儿。 亡羊补牢，为时

未晚。
那用什么招呢？ 给大

户装上监控器， 让犯罪分
子总觉得有一双眼睛盯着
他们， 让他们不敢再为非
作歹！

光装上这些监控器材
还不行， 我们还重点对养
殖户时不时地搞个预警演
练，越是黑灯瞎火的、刮风
下雨的天儿， 越是我们演
练的好时机，反反复复，我
们很快搞清每个大户的远
近，从哪条路出警最快。

我们还想了很多“护

羊”招数，比如要求养殖户
登记买羊人身份证信息 、
组织成立警民联合“护羊
巡逻队” 等等， 效果都挺
好。 去年春天一个夜里，我
和民警巡逻时， 就在村口
发现了一个偷羊的， 他想
跑，我紧追不放，没跑出一
百米，就把他摁倒了。 审讯
时，他挺丧气，说：这个女
警察太厉害了 !

我 们 的 辛 苦 没 有 白
费，一年多的时间，防范工
作起作用了， 全镇再没发
生过一起盗羊案。

让老百姓平安发“羊财”

高利萍

柳叶刀也有温情

我是定州市公安局副
主任法医师。 2014 年腊月
的一天， 定州市水磨屯村
一名村民报案 ， 在村委会
南侧玉米秸下发现了一具
尸体。 接警后，我立即赶到
现场勘验， 尸体已经高度
腐败，看不出容貌长相。 我
拿出携带的附近失踪人口
的记录， 通过体型和身上
残留衣物，组织亲属辨认，
初步认定是本村失踪了 97
天的李老汉。 随后，我组织
人员将尸体送到医院太平
间， 对尸体进行了常规检
验，发现死者头部有外伤，
但颅骨没有骨折 ， 其他部
位也没有致命损伤 ， 一时
确定不了死因 。 天已经很
黑了， 我准备第二天再进
行特殊部位的检验。

谁知道第二天一大早
医院就通知我， 死者亲属
连夜将尸体拉走了。 当我
提出开棺进一步检验时，
亲属们坚决不同意。 围绕
死者的社会关系以及现场
遗留的蛛丝马迹 ， 民警很
快 锁 定 了 犯 罪 嫌 疑 人 芮
某。 经过讯问，芮某交代，
他欠了李老汉 3000 元钱 ，
李老汉逼着他要债 ， 他就
趁夜深人静等在李老汉回
家的必经之路上 ， 用铁管

敲了李老汉的脑袋……
口供有了，凶器也找到

了， 必须找到死者的致命
伤，形成完整的证据链，才
能印证嫌疑人的供述 ，将
案子办成铁案。 于是，我再
一次找到了死者的亲属 ：
“嫌疑人是抓到了，但如果
不开棺查明死因 ， 就没法
最终定罪， 就没法为死去
的亲人伸冤。 ”亲属们反复
商量合计，勉强同意了。

开棺那天是死者被害
的 101 天，也是去年冬天最
冷的一天。 为了实现对家
属的承诺， 我组织人员搭
起了棚子， 四周用塑料布
围起来。 在密闭的空间里，
尸体散发出难闻的臭味 ，
周 围 的 群 众 都 躲 得 远 远
的，用手捂着口鼻旁观。 天
气异常寒冷， 可为了便于
操作， 我还是脱掉了羽绒
服，冷风很快把我吹透了，
解剖刀在手里像握着冰棒
一样，可为了家属的意愿，
为了死者的尊严 ， 我必须
尽量将切口切得小一点，
再小一点……

此时，意外发生了，我
的手指被解剖刀刺伤了，血
很快从手套里渗了出来。 尸
检过程中发生刺破伤是十
分危险的，尤其是高度腐败
的尸体含有各种病毒和细
菌， 伤口如果不立即处置，
就有可能感染，甚至可能威
胁生命。 可是，处置伤口必
须得去医院，不知要耽误多
长时间。 我横下一条心，用
力挤了挤伤口 ， 把血挤出
来，用冰冷的矿泉水反复冲
洗后拿纱布包了一下，换了
一副新手套继续工作。

最终，我们发现死者颈
椎脱位断裂， 通俗地说就
是脖子断了， 这就是致命
伤！ 虽然天气依旧寒冷，手
上的伤口仍在隐隐作痛 ，
但是查明了死因 ， 我心里
十分欣慰。

马士增

杨老汉的新希望
张培

给山村安上
不瞌睡的“眼”

我是张家口市蔚县公
安局南杨庄派出所所长，
乡亲们都亲切地叫我“老
海 ”。 我们所只有两名警
力， 我就琢磨着， 如果我
们也能像城里一样安上视
频监控， 多几双不瞌睡的

“眼睛”，那就好了！
村级监控， 不同于天

网覆盖 ， 财政没有预算 ，
要想安装， 就得自己想办
法。 我挨家挨户又跑腿儿
又磨嘴儿地做工作， 可就
是过不了“钱”这一关。

2013 年 10 月 26 日 ，
东大云疃村发生一起入室
盗窃案， 现场没有留下任
何线索。 最后， 通过距离
村子五公里之外一家企业
单位的监控， 发现了可疑
车辆，我顺藤摸瓜，5 天就
抓获了犯罪嫌疑人。 案子
破了， 大家都想知道究
竟。 于是， 我就带着手提
电脑和破案视频， 走进村
子的大街小巷 ， 院里屋
外， 一边给他们放破案的
录像 ， 一边讲监控的好
处， 一次又一次、 一遍又
一遍……大伙的心渐渐齐
了：“老海，用村大喇叭广
播广播吧， 也许是一条路
子！ ”

效果真不错。 广播之
后， 我又带头捐了 200 元
钱。 见我捐款， 村民们都
说：“人家所长都捐款了，
咱自己的事怎么也得捐点
吧 !”二十元、五十元、一百

元， 不到三天， 竟然捐了
一万多。 一算账， 还是不
够。 于是， 我和所里的辅
警给安装师傅打下手，尽
量节省安装费用 。 就这
样， 用了 5 天时间， 这个
村子的监控就安装好了。

去年 1 月， 单身汉老
李家进了贼， 把他仅有的
七千块钱全给偷走了。 我
立即调取监控， 原来是邻
居老张头给偷了。 没用半
个小时我就拿下了这个案
子。 当老李接过那一摞钱
的时候， 他流着眼泪对我
说：“要是钱找不回来，我
也活不了！ ”没几天，杨大
嫂骑电动车从学校接孩子
回家， 将手包挂在了车把
上 ， 没想到快到家的时
候， 被一个骑摩托车的人
一下子给抢走了 。 监控
里，嫌疑人尾随、别车、抢
包、 逃跑等一系列作案过
程都被监控清晰地记录了
下来。 经过几天连续奋
战， 案子告破了， 并挖出
了嫌疑人在其他乡镇飞车
抢夺 28 起案子。

视频监控助力破案的
事情很快传开了。 九辛庄
村支书听到后， 主动找到
了我。 经过一番努力 ，第
二个村子的监控又搞定
了！ 就这样， 捐款自建的
路子顺当了！ 去年 9 月 ，
419 个探头终于安装到了
辖区 13 个村子和 26 家企
事业单位。

一次， 我和安装师傅
交流， 得知设备厂家又研
发出了一套新软件， 利用
宽带连接， 在电脑上就可
以巡逻各村 ， 我果断引
进。 去年 10 月，依靠软件
技术， 提档升级， 我又为
658 名治安积极分子开通
了手机视频， 由两双眼睛
变成了几百双 ， 几千双 。
现在我即使在外地出差 ，
打开手机， 也可以用这个
软件看到辖区的所有情
况。 一年来， 不但发案得
到了有效遏制， 而且还为
村里的小孩走失、 家畜跑
丢等提供了帮助， 百姓对
此赞不绝口。

李海明

我是保定新市竞秀区
公安分局治安大队副大队
长。 2014 年 8 月，我们接到

保定市社保局移交来的一
份卷宗。 卷宗显示，2013 年
初， 贾双喜等 14 个农民工
从河南老家来到保定，受两
个东北籍包工头的雇佣，在
一个建筑工地上做外墙保
温 ，6 月份工程做完了，这
两个包工头让这些农民工
先回家去忙夏收，答应随后
就把工资打到他们银行卡
上。 可农民工前脚一走，后
脚这俩人就拿着结算的 12
万元工程款逃跑了。

根据卷宗提供的这两
个人的身份证复印件，我们

进行核实，发现除了照片是
真的，其他全是假的。 为了
调查取证，我们赶到了河南
内黄县的一个小村。

这次调查取证，我们获
得了一条重要线索，雇佣他
们的这俩包工头曾开过一
辆白色北斗星汽车，在涿州
市一个家属区出现过，但不
知车牌号。 我们马上赶到涿
州，找到当地交警部门调取
了这个家属区门口的监控
录像，在千条视频信息中终
于发现了这辆汽车， 我们接
着调取了车辆信息， 确定车

主叫赵某，经确认，他就是其
中一个包工头。 通过赵某的
信息，又一番周折，我们又很
快发现了主犯李某的信息。
很快， 两名犯罪嫌疑人分别
在齐齐哈尔和涿州落网了。

押着李某从齐齐哈尔回
来的时候， 我心里一点也没
觉得轻松。这两人告诉我，钱
他们早花得一分不剩了。 可
想到那一双双充满期盼的眼
睛，我决定还得接着管。

两名犯罪嫌疑人进了
看守所后，我们找到这俩人
的家属 ， 想让她们尽快退

赔。 刚开始，家属情绪特别
抵触：“我们赔也得坐牢，不
赔也得坐牢， 反正没钱，你
们看着办吧！ ”我跟她们说：

“咱得算清这个账，这钱，早
晚得给，现在给了，到了法
院那， 就叫认罪态度良好，
你们男人能从轻处理，还能
早点出来呢！ ”她们很快把
12 万元筹齐了。

2014 年 11 月 25 日，贾
双喜他们连夜坐火车赶到
我们分局。 他们接过钱，又
高兴又激动， 不停地鞠躬，
不停地说“谢谢”……

为农民工兄弟追回血汗钱

王亮

我是保定市公安消防
支 队 望 都 中 队 中 队 长 ，
2014 年 11 月 17 日凌晨 5
时许，我中队接到报警，赵
庄乡张庄村老李家发生火
灾， 火势已从厨房蔓延至
卧室、客厅，厨房内有一个
液化气罐儿。 接警后，我立
即带领 15 名队员， 出动三
部消防车赶赴现场。到达村
口时才发现， 道儿太窄，消
防车根本拐不进去。我立即
下车，一边命令驾驶员想办
法从村后面绕过去，一边带
领 4 名战士，以百米冲刺的
速度扑向火场。

看见我们跑过来，站

在屋外的一位老大爷一把
抓住我的胳膊，哆嗦着说：
“液化气是昨天刚灌满的，
晚上睡觉的时候可能忘了
关啦，现在已经着火了，这
可怎么办啊？ ”听到这，我
立即命令战士疏散周边村
民， 然后贴近火场进行侦
查， 只见客厅与厨房的隔
墙后， 正往外猛烈地蹿着
火苗，发出可怕的嘶嘶声，
液化气罐就在墙后面，怎
么办？ 水罐车还没到，不能
铺设水带， 用塑料管接上
自来水，管子又不够长，而
且压力也不够， 冷水根本
打不到液化气罐儿上 ，起
不到冷却效果。 这样下去
不行！ 新加满的液化气罐

在高温下压力会很大，钢
瓶时刻都有可能破裂 ，罐
体一旦破裂， 液化气将会
大量涌出， 遇到明火瞬间
发生爆炸！ 当务之急就是
对罐体进行冷却， 防止钢
瓶破裂。 我当即对战友们
说：“你们继续射水， 我进
去！ ”这时，大爷却跑过来，
死命拽住我的胳膊说：“不
行！ 孩子，太危险了，房子
烧了没事，万一你们出了事
咋办呀！ ”我理解老人的心
情，可群众和战友的安全危
在旦夕，容不得犹豫了！ 我
甩开老人的手，拿了一条湿
毛巾就冲进了火场。我要与
火险来一场赛跑！

浓烟和热气一下子包

围了我， 我蹲下身子潜到
里屋， 在客厅隔墙后找到
了正在喷吐火舌的液化气
罐，我用湿毛巾盖住罐口，
然后想关掉阀门， 可阀门
已经被烧坏了， 怎么拧也
拧不动，根本关不上！ 窜出
的火苗和旁边烧着的家具
持续烘烤着煤气罐， 我知
道，罐体被多烤一秒，爆炸
的危险就会增加一分。 我
一 把 提 起 燃 烧 的 液 化 气
罐，向门口跑去，边跑边对
门外的战友大喊 ：“闪开 ！
都闪开！ ”液化气罐被我一
下子拎到了室外， 战友们
立即把冷水喷到罐儿上 ，
罐体迅速被降温， 嘶嘶地
冒着热气，好了！ 这下安全

了！我长出了一口气。 站在
旁边的老大爷却一下子瘫
倒在地上，我赶紧去扶，老
人紧紧攥着我的手， 摇着
我的胳膊说不出话来。

事后，战友们告诉我，
从我冲进火场到把液化气
罐拎出来，仅用了 43 秒！

惊心动魄 43 秒
张兴涛


