
2 月 15 日上午，秦皇岛市海港
区人民法院长城法庭庭长杜艳文一
上班， 就拨通了秦皇岛市社会福利
院的电话， 询问残疾智障少女楠楠
(化名 )今年春节怎么过。 福利院的
张院长说：“楠楠在这里的生活很适
应，有了笑声，话也多了。 春节福利
院也都有统一安排， 请法院领导放
心。 ”听到此，杜艳文长长地舒了口
气，欣慰地笑了。

1999 年， 家住秦皇岛市的王某
和高姓女子在家人的撮合下登记结
婚，组成了家庭。谁知王某属于狂躁
型精神病人， 高某属于智力障碍二
级。 一年后，他们生下一个女孩，取
名楠楠。由于遗传的原因，楠楠很快
暴露出智力残缺的倾向， 经鉴定为
智力障碍三级。

两个不正常的人生活在一起本
来就很艰难，又有了一个孩子，日子

之难可想而知。很快，这对夫妇的婚
姻就走到了尽头。 2009 年， 他们在
海港区民政局办理了离婚手续，女
儿楠楠由男方抚养， 实际上一直由
其奶奶抚养。 由于奶奶长期患有脑
血栓、高血压等多种疾病，且已超过
60 岁， 体力和精力都明显不支，抚
养这个生活不能自理的孙女越来越
困难。没办法，她只好以楠楠的名义
向海港区长城法庭提起民事诉讼，
提出要把孩子的抚养权变更到女方
名下。

这起变更抚养关系的民事官司
由长城法庭法官崔雯雯主审， 当她
了解到双方和各自家庭的实际情况
后， 考虑到如果孩子抚养的问题无
法解决， 不但会使两个贫困家庭的
生活负担更加沉重， 更不利于孩子
的成长。鉴于此，她当即把情况向杜
艳文庭长作了汇报。

杜艳文听后， 也觉得这是一件
令人头疼的事儿， 就立即组织办
案人员进行研究 ， 并向海港区法

院院长刘光明作了汇报 。 刘光明
提出，此案要稳妥处理，既要让两
个家庭都解脱 ， 又要安排好孩子
今后的生活。一时间 ，这桩看似简
单 的案 子成了海港区法院法官们
的一大心病。

就在大家纠结于此案的时候 ，
时任市中院院长的闫五一来此调
研，他们当即将情况作了汇报。闫五
一院长听了情况介绍，果断表示：此
案判决的关键是把智障女孩今后的
生活安排好。 大家你一言我一语 ，
纷纷出招献策，最后的意见倾向于
把孩子送到社会福利院，但社会福
利院也有规定， 超过 13 周岁的孩
子不收，楠楠已经 14 周岁了。“有
一线希望就要争取”， 闫院长当即
表态 ：“大家共同做工作 ， 如有困
难， 我和中院都可以出面帮助解
决。 ”有了市中院领导的支持，杜艳
文的信心更足了。

经过与双方法定代理人、 双方
家庭多次协调， 大家也都同意将孩
子送到福利院生活。 进福利院的程
序非常繁杂， 杜艳文又找街道 、社
区，又跑民政、福利院等部门，反复

协商，办完了 18 种证明材料及批准
手续。

经过秦皇岛法院、 民政等部门
的齐心努力， 秦皇岛市社会福利院
特意为智障少女楠楠开了一次绿
灯， 于 2014 年 10 月初通知海港区
法院：可以送楠楠入院了！福利院坐
落在秦皇岛新政务区域，宽畅明亮。
当有人问及楠楠是否愿意入住福利
院时，楠楠一改平时的沉默寡言，大
声说了一句：“我愿意，我高兴！ ”孩
子的一句话， 使在场的所有人都发
出了会心的微笑。

孩子送到福利院后， 法院干警
仍然放心不下， 一遍一遍向楠楠奶
奶问起孩子的性格特点、生活习惯，
反复叮嘱福利院要好好照顾孩子，
有什么问题及时和法院联系。

楠楠有了新家以后， 奶奶激动
地说：“真没有想到自家的一件小
事，牵扯了这么多的人。孩子能有这
么好的一个家， 多亏了法院和福利
院的领导。 谢谢你们了！ ”

家散了 她像根草

2015 年春节期间，石
家庄市工商局 12315 指
挥中心共受理各类信息
257 个，与去年同期相比
大幅减少， 减比率约为
49.4% 。 各类案件中 ，涉
及的商品和服务主要为
家居用品、 通信产品、电
信服务、互联网服务等四
项类别，投诉内容集中在
售后“三包”、 合同履行
两大问题上，家电商品投
诉则为零。

春节期间，电信服务
和互联网服务方面的消
费问题被诉最多。电信服
务问题主要有：运营商在
消费者不知情的情况下
擅自为消费者增设移动
梦网、手机上网套餐等收
费业务， 故意套取话费。
运行后台错误启动消费
者电话，致消费者发生不
明欠费或超高话费情况。
运营商拒绝向消费者退
还话费， 或是少退话费，
造成消费者经济损失。运
营商拖延、拒绝履行维修
义务，不能保障消费者固
话正常使用。网上营业厅
不按约定提供商品和服
务 ， 侵害消费者合法权

益。互联网服务问题主要
有： 宽带发生故障后，消
费者维修等待时间过长，
对运营商的售后服务不
满意。因运营商无法保障
宽带正常运行，消费者要
求解除业务合同时遭遇
推诿和拒绝。

今年春节，家居用品
和通信产品在售后服务
方面的投诉增多， 主要
涉及手表和手机两类 。
反映的问题主要是家居
用品和通信产品的商家
或售后服务商 ， 不按约
定时间进行维修； 向消
费者乱收维修费和所谓
的换新差价费； 不按照
“三包” 规定履行退货 、
换新义务。

今 年 春 节 期 间 ， 在
12315 指挥中心受理的投
诉中， 家电商品类为零，
这是继 2014 年“十一”之
后的又一次“零投诉”。
这得益于 12315 指挥中
心的维权监管和消费者
维权意识的提高，有效避
免了家电产品消费纠纷
的发生。

春节长假期间， 仍有不少企业
员工坚守在工作岗位， 特别是服务
行业的员工。上班伊始，加班费自然
成为上班族热议的话题， 不少劳动
者对加班费的概念还比较模糊 ，对
如何计算加班费、 如何维权也存在
诸多误区。

案例 ：小玲是某企业客服，由于
是服务窗口， 春节期间无法统一休
息，只能轮流上班，交替休息。 小玲
被安排在初一至初三加班。 加班期
间，由于客服人员较少，小玲忙上忙
下，非常辛苦。单位却只在长假后给
每名值班员工发了一个 100 元的红
包，并明明白白地表示，春节上班除
了正常工资外再没有任何其他费
用， 发放的红包就是过年期间的加
班费。那么，单位用红包充抵加班费
是否合法？

点评 ： 红包和加班费完全是两
码事 。 春节发的红包是用人单位自
愿对员工一年工作表现的肯定和褒

奖 ， 是一种福利 ， 给多给少全凭自
愿 ，并无硬性标准 ；加班费则是用人
单位对劳动者放弃法定假日休息的

一种补偿 ，其由法律直接规定 。 《劳
动法 》第 44 条规定 ，对节假日加班
的 ，用人单位应支付三倍工资 ；对休

息日加班的 ，应支付两倍工资 。本案
中 ， 小玲被安排在初一至初三加班
属于法定节假日加班 ， 酒店必须支
付三倍工资 ，不能用红包充抵 。

案例 ：小丽是一家超市收银员，
春节期间只在除夕休息了一天 ，其
余时间都在上班。 春节加班虽然让
自己错过了举家团圆的机会， 但能
获得更高的报酬， 这一点让小丽略
感欣慰。令小丽感到意外的是，今年
长假后超市并没有像往常一样发放
加班工资。超市负责人表示，因受电
商的冲击，超市业绩惨淡，无力支付
加班工资， 只安排春节期间加班的
员工补休。小丽很气愤，但又觉得超
市的这种做法好像也没什么不公平
的。

点评 ： 用人单位能否以补休代
替加班费要区分是在法定节假日加

班还是休息日加班 。 由于法定节假
日是亲朋欢聚 、举家团圆的好日子 ，
自然显得重要和珍贵 。 因此 ， 《劳动
法 》规定在休息日加班的 ，用人单位
可以调休 ，而在法定节假日 ，用人单
位是不能以调休来代替加班费的 。
根据国务院办公厅 《关于 2015 年部
分节假日安排的通知 》 规定 ，2015
年春节 7 天长假由法定节假日和休
息日两部分组成 ， 其中初一至初三
为法定节假日 ， 用人单位必须依法

支付加班费 ，不能调休 。
大年三十 、 初四至初六
为休息日 ， 用人单位可
以安排调休 ， 而不支付
加班费 。

案例 ： 小张是某电
脑公司技术部职员。 因
春节长假安保需要，公
司安排他大年初一值班

一天。上班第一天，小张到公司财务
部申请加班费， 却被告知值班不同
于加班，只能领取值班津贴。小张认
为自己放弃了和家人团聚的机会，
大年初一到公司值班， 单位就应该

按照劳动法的规定向其支付不低于
三倍的工资。 公司却认为值班只是
因为安保、消防等需要，且也是可以
休息的，故不同意支付三倍工资。

点评 ：加班属于延长劳动时间 ，
是一个法律概念 ， 而值班是企业在
管理实践中形成的概念 。 加班是指
法定工作时间外 ， 用人单位安排劳
动者继续从事原工作或者与单位生

产经营密切相关的工作 。 值班则是
用人单位因安全 、 消防 、 行政等需
要 ， 安排劳动者从事的与本职工作
无关的工作 。 两者的区别主要看劳
动者从事的工作是否属于本职工

作 ，是否属于公司 “生产经营 ”的需
要 。本案中 ，小张因单位安保需要被
安排值班 ，不属于加班 ，故无权主张
加班工资 。

案例 ：在某超市上班的小美，因
为没有买到回老家的车票， 无法回
家过年， 遂在春节期间主动到单位
加班。可令小美纠结的是，长假后超

市向每一位加班员工发放了加班工
资，唯独没给自己发放。小美找到超
市经理，可超市经理告诉她，因为考
虑到小美系外地员工， 春节要回老
家过年，所以就没安排她加班，也就
没有加班费了。小美感到非常疑惑：
难道自己就白加班了吗？

点评 ：根据 《劳动法 》第 41 条和
劳动部 《工资支付暂行规定 》第 13
条规定 ，用人单位支付加班工资的
前提是 “用人单位根据实际需要安
排员工在法定标准工作时间以外

工作 ” ， 即由用人单位安排员工工
作的 ， 用人单位才应支付加班工
资 。 如果既没有用人单位的要求 ，
也没有用人单位的批准 ，而仅仅是
员工自愿到单位上班的 ，那么不属
于加班 ，用人单位无需支付加班工
资 。 本案中 ， 小美明显属于后者 ，
因此其主张加班费是没有法律依

据的 。
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智障少女安“家”记
□ 通讯员 甘军 王鹏

本报记者 桑桂林

春节坚守岗位 加班费怎么算
□ 陶家平

年仅 16 岁的小郑瞒着父母擅自
开车出去玩，哪成想半路遭遇车祸。担
心受到父母批评， 小郑伙同玩伴王某
持刀抢劫凑钱修车。 日前，因涉嫌抢劫
罪， 唐山市丰南区检察院对犯罪嫌疑
人小郑、王某提起公诉。

小郑今年读初三， 家里的 POLO
车令他心动已久。由于年龄尚小加之
没有取得驾照，父母反复叮嘱他不要
擅自开车。2014 年 10 月的一天，小郑
的父母外出， 将车钥匙放在家里，终
于逮到机会的小郑如愿以偿地把车
开了出去。 紧张、兴奋的心情还没有
平复，汽车就撞到大树上，虽然还能
启动但车身受损，没钱修车的他想到
叫上小伙伴王某去抢劫。

当晚，二人驾驶着受损的汽车持
刀抢劫了三个路人， 事发第二天又
准备继续作案。 由于小郑一天一夜
没有回家，家里的汽车也不见踪影，
小郑的父亲到公安机关报警。 其父
提供的车牌信息与当时受害人报案
提供的线索高度吻合。 经查，小郑伙
同王某作案三起，抢得财物价值人民
币 1749 元。 李彬 吴杰

擅自开车遇车祸
没钱修车竟抢劫

2 月 25 日 ，羊年春节长假后的第一个工作日 ，石家庄铁路运输法院的法官们就迅速进入井然有序的
工作状态 。 上午 10 时 ，随着法槌声响起 ，两个审判庭分别对两起财产保险合同纠纷案件进行了公开审
理 。 自 2013 年 10 月 1 日起 ，该院正式受理石家庄市桥西区 、长安区 、新华区 、裕华区内发生的运输合同
纠纷和保险合同纠纷民事一审案件 ，截至目前 ，共审理该类案件 800 余件 ，结案 600 余件 ，案件调撤率达
到 66% 。 很多案件当庭调解 ，调撤案件履行及时 ，切实维护了当事人合法权益 ，实现了案结事了 。 图为

庭审现场 。 本报记者 张世杰 摄

春节期间， 省会 12315 指挥
中心受理的投诉中———

电信互联网投诉居首
□ 本报记者 张乔

今年的春节可谓红
包满天飞，各大电商及社
交软件纷纷给用户送出
亿元红包，朋友圈里的新
春祝福也都通过派发红
包来增加节日气氛， 收红
包、发红包、接祝福本是一
件高兴的事儿， 可唐山市
古冶区的齐女士却因抢红
包被骗走了 9000 多元。

春节期间，齐女士的
微信朋友圈里经常有人
派发红包 ， 她参与了几
次， 都小有收获， 之后，
她开始对微信抢红包异
常关注。今年大年初二晚
上，齐女士又收到圈内一
位好友发过来的红包，打
开链接一看，是一张价值
500 元的某金店的代金
券。 齐女士大喜过望，按
照链接要求扫描了微信
二维码，并输入了身份证
号、银行卡号 、手机号等
个人信息。有着多次成功

抢红包经验的齐女士并
没有多想，静等 500 元大
红包收入囊中，可几分钟
后，一条银行发来的短信
居然提示，她的银行卡被
转走了 9300 元。

感觉事情不妙，齐女
士拨通了朋友的电话，这
才知道朋友的微信号被盗，
追悔莫及的她赶紧打电话
报了警。 警方对其手机进
行了检测，发现二维码里有
木马程序，不法分子在窃取
了齐女士的个人信息后盗
刷了她的银行卡。

警方提醒，通过聊天
软件给亲朋好友送祝福
时， 一定要警惕假红包，
不要轻易点击不明链接，
更不要在其中输入任何
个人信息；不要将银行卡
与微信等软件进行绑定；
建议用户设置转账最高
限额，万一被骗也能减轻
损失。 韩 娜

一对热恋中的男女
朋友，把伙同他人盗窃汽
车轱辘卖钱当作生活经
济来源， 采取女孩望风、
男孩动手盗窃的办法，在
秦皇岛市海港区、开发区
连续作案多起，案值数千
元。 2 月 15 日，涉嫌盗窃
的男孩魏某和女孩马某
被秦皇岛市开发区检察
院依法批准逮捕。

近一段时间以来，秦
皇岛开发区辖区内不断
有市民报警称，在早上准
备开车上班时，发现汽车
轱辘不翼而飞。民警调查
了解后发现，同期在秦皇
岛海港区也发生了数起
类似的车轱辘被盗案，从
作案手法、 作案时间上
看， 具有一定的相似性。
通过串并案，民警更确认
这些案件就是同一伙人
所为。 民警分析后认为，
汽车轱辘比较重，犯罪嫌
疑人必须通过一些交通
工具才能将车轱辘运走。
随后，民警调取了事发时
间段附近的天网监控录

像， 发现在案发时间段，
总有一辆悬挂北京牌照
的轿车出现在现场附近。
是偶然巧合吗？民警分析
认为，这辆轿车很可能就
是犯罪嫌疑人的交通工
具。 随后，办案民警通过
视频监控系统追踪分析
该轿车行车路线，查找嫌
疑车辆 。 功夫不负有心
人。 2015 年 1 月 28 日凌
晨，民警在停放该嫌疑车
辆的秦皇岛海港区某小
区，将正在熟睡中的一对
贼“鸳鸯”一举抓获。

经连夜突审，犯罪嫌
疑人魏某和马某交代，二
人分别来自卢龙县和抚
宁县农村，通过网络相识
后发展为男女朋友关系。
不肯付出辛苦劳动又向
往幸福生活的两人正苦
于没钱花时，受到其他朋
友的“好心提拔”， 就与
他人组成盗窃团伙，专等
夜深人静、 居民熟睡时，
由马某负责望风，魏某等
人用工具将汽车轱辘卸
下并盗走。 王立佳

微信抢红包 被骗九千多

贼“鸳鸯”专盗车轱辘

电信、 互联网
服务投诉居首位

家居和通信产

品售后问题多

家电商品再现

“零投诉”

“要安排好孩子的生活！ ”

“我愿意，我高兴！ ”

红包能不能抵加班费

补休能否代替加班费

值班 能 不 能 要

加班费 主动要求加班怎么算


