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“做好警，坚持把人民群众安全感和
满意度作为衡量和检验公安工作的根本
标准。 ”“做好事，坚持把人民对美好生
活的向往作为加强和改进公安工作的根
本出发点和落脚点。”……走进张家口市
公安局高新分局机关， 墙上那一句句充
满真情的话语让人顿感脚步轻松。 自
2012 年开始，高新分局大力开展了“好
警好事”爱民主题活动，通过做好警，提
升打击能力， 用破案成果赢得群众支
持，通过做好事，温暖百姓心窝，以真诚
实意让群众触“警”生情。 这一活动的开
展， 使得辖区群众延续了对他们工作的
认可，分局成立 10 年来，他们已连续 8
年在行风评议中获得第一名。

“做一名好警察，就要提升公安‘主
业’ 工作能力， 用破案成果抚慰群众；
为群众做好事， 就要拓宽延伸公安机
关服务能力， 深入群众做好事， 办实
事，用真心实意感动群众。 争取民心、
稳定民心、赢得民心，是做好群众工作
的法宝，也是维护社会稳定的法宝。 ”
局长李更新对这项活动有着更深层的
见解与期望。

为切实将活动做实做细， 该局将活

动开展情况纳入年度绩效考评， 考核结
果作为检验班子、 考核干部、 衡量民警
政绩的重要标准。 局党委要求基层派出
所人员警每月至少做两件能够核实核查
的好事； 机关科室人员每月至少做一件
能够核实核查的好事。 此外， 每个基层
所队每月都要开展对口帮扶活动， 至少
办一件实事， 切实解决一批群众最关
心、最期盼的实际问题。

“首先保护好人民，其次打击犯罪”，
这是该局民警始终秉承的执法理念。 局
党委要求广大民警， 坚持破案与追赃并
重， 最大限度地为人民群众挽回经济损
失； 破大案与破小案并重， 从小案小事
着手， 为百姓排忧解难办实事。 尤其今
年以来， 他们深入开展了治安重点地区
排查整治。

4 月份以来，河北北方学院、河北建
筑工程学院等高校发生多起宿舍内笔记
本电脑、 手机及现金被盗案件， 并且发
生了众多校园电信卡诈骗案件。 办案民
警在破案的同时同步展开对辖区 4 所高
校的安全防范整治工作， 下达了改进校
园安全防范措施的整改通知书， 并在每
个高校安排一名驻校民警。 目前， 各高

校学生宿舍等出入口全部安装了门禁系
统， 压缩了外来人员随意进出的空间；
在校园主要部位及死角增添了视频监
控； 健全了校内安保队伍， 加大巡控频
次。

高新区内有汽车销售 4S 店 31 家，
由于汽车销售、 售后服务等环节产生的
纠纷，造成封堵 4S 店大门的事件时有发
生。 该局组织警力入户排查，提前介入，
积极引导，先后调解处理此类纠纷 50 余
起，处置堵门事件 17 起。 从今年 7 月份
以来，辖区 4S 店区域的堵门事件实现了
零发案。

针对火车南站、纬一路等重点区域，
该局按照一个乱点， 一名分包领导，一
组力量， 一套机制的标准， 对全区治安
重点地区进行彻底整治， 依靠扎实的巡
控措施和专项整治行动， 辖区街头发案
率明显降低， 纬一路及周边重点部位拎
包、 扒窃等侵财性案件比去年同期下降
了 30%以上。

活动开展以来， 他们共破获各类刑
事犯罪案件 313 起， 抓获各类犯罪嫌疑
人 141 人，打掉犯罪团伙 3 个，为群众挽
回经济损失 700 余万元。

该局通过用一件件好事实事， 在一
点一滴中悄悄走进群众的心里， 积累群
众的信任， 赢得群众的支持。 该局相继
开展了“四助”“三送”“一帮一”等“帮贫
助困”活动，强化一站式服务理念，组织
全警深入基层、 深入群众， 大力开展
“助困、助学、助残、助病”，“送温暖、送
法律 、送服务”活动，延伸公安机关的
服务职能，为贫困群众雪中送炭 ，传递
党和政府的温暖和关爱。 法制、网监等
部门积极探索建立“网上公安局”和
“网上警务室 ”， 通过 QQ 群、 网上信
访 、局长信箱 、手机短信和博客 、微博
等搭建网上警民互动平台，深入开展网
民恳谈 、网上回访 、网民进警营等警民
互动活动，切实为“好警好事”活动开展
建立了长效机制。

“好警好事”活动开展后，该局办公
室女警们每周走进区敬老院为老人们送
上甜美的歌声， 政治处民警每月为辖区
困难老党员送上米面等生活用品， 督察
中心民警定期到帮扶对象家中走访，户
政科民警深入辖区为行动不便的居民采
集二代身份证照片， 各派出所根据辖区
实际情况分别推出了“共建平安校园”

“送法律进工地”等爱民主题活动。
“是你们及时的帮助，让我们姊妹俩

渡过难关，谢谢您了！ ”4 月 16 日，陕西
籍江氏姐妹拉着高新公安分局老鸦庄派
出所所长贺豫辉的手， 激动之情溢于言
表。 原来， 从老家陕西嫁到宣化县的江
家大姐在妹妹的陪伴下， 因患股骨头坏
死来到张家口市一家骨科医院进行医
治， 并且已经约定好北京专家于次日进
行手术。 没想到，姐妹俩乘车时，姐姐不
慎将挎包丢失， 包内有银行卡和现金，
银行卡内存有从亲戚处借来的 3 万余元
治疗费，那一刻，姐妹俩焦急万分，站在
街头抱头痛哭。 正在局里值班的局长李
更新获知姐妹俩的实情后， 向医院表示
愿为姐妹俩担保先做手术， 同时， 姐妹
两人与医院签署了保证到期支付医疗费
的协议， 江家大姐的手术如期进行。 后
来， 贺豫辉带人将姐妹俩丢失的包找了
回来，挽回了部分损失。

“好警好事”活动开展以来，全局民
警共做好事 5217 件 ，助学 、助困 、助病
43054 元 ，送温暖、送法律 、送服务 5133
次 ，一帮一结穷亲 33 户 ，收到锦旗 119
面，感谢信 127 封。

本报讯 （范庆涛 王卫耀 ）日前 ，馆
陶县公安局破获一起勒索百万元赎金的绑
架案，11 月 4 日，主要嫌疑人杨某落网。

10 月 16 日，馆陶县公安局刑警大队城
关中队接到王某报案称，其兄长王某某从头
天上午失去联系，之后接到一东北口音男子
打来的电话，称如果不拿一百万元钱，就让
其家人永远见不到王某某。 公安局党委书
记、局长魏江海当即抽调精干力量组成“10·
16 绑架案” 专案组， 安排部署解救人质方
案。 专案组民警认真勘验现场时，在王某某
门市附近的一条胡同内发现了其在失踪前
所开的车辆。 通过深入走访群众，专案组民
警迅速锁定杨某有重大作案嫌疑，遂在杨某
的门市处进行了秘密布控。 在被绑架人亲属
的配合和确保人质安全的前提下，民警让王
某某亲属采取拖延战术， 一边答应绑匪要
求， 让王某某家属以家中没有那么多现金，
立即卖房卖车筹集现金的条件稳住他们，进
一步争取时间查找他们的行踪。 绑匪发现情
况异常，10 月 17 日上午打电话给王某某亲
属， 称将王某某丢在卫河大堤孙庄村路段。
民警迅速部署警力前去围堵，在大堤处发现
了王某某，其无法正常说话，外伤明显，遂将
王某某送到医院救治，同时民警在周围进行
了围堵，未发现绑匪的踪迹。

11 月 4 日凌晨， 专案民警在杨某租房
处将其掏窝抓获。 经审讯，杨某对雇凶要债
而绑架王某某的事实供认不讳。 目前，警方
对其他涉案人员的抓捕正在进行中。

近日 ，由公安部和中央电视台联合举办的全国第五届 “我最喜爱的人民警察 ”评
选活动揭晓评选结果 ，颁奖典礼在武汉举行 。 侦办刘汉 、刘维特大黑社会性质组织
犯罪集团案专案组等 10 位候选对象当选 。 我省两名候选人承德县公安局刑警大队
大队长张凤莹 、 固安县公安局巡特警大队大队长张海峰获得 “我最喜爱的人民警
察 ”评选活动提名奖 ，并被人力资源社会保障部 、公安部授予 “全国特级优秀人民警
察 ”荣誉称号 。 图为张凤莹 （左 ）和张海峰 （右 ）在颁奖典礼现场 。 崔贤 摄

让群众触“警”生情
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在新形势下，公安工作千头万绪，但工作的出发点
和目标只有一个，那就是让群众满意。从 2012 年开始，
张家口市公安局高新分局开展了 “好警好事” 爱民主
题活动 ，目的就是始终要与人民群众同呼吸 、共命运 、
心连心 ， 就是让老百姓真正感受到党和政府的温暖 ，
让群众触“警”生情，把公安工作植根于群众之中。

———编者

追求的就是群众满意

馆陶警方

破获勒索百万元绑架案

———张家口市公安局高新分局开展“好警好事”活动纪实
通讯员 袁彦成 本报记者 韩志强

“小小身份证，关乎大民生”。人
口管理部门是公安机关与人民群众
联系最直接、关系最密切的窗口，窗
口民警的工作效率、 服务态度直接
影响人民群众的利益、 直接关乎公
安机关的形象。为此，石家庄市公安
局人口管理部门始终坚持民本理
念，主动践行群众路线，一心为民解
难题、千方百计办实事，群众满意度
在全市政务窗口行风评议中始终名
列前茅。
一诺千金 ，亲民便民 “零缝隙 ”
“不让群众多跑一趟路，不让群

众多等一分钟”。 围绕这一郑重承
诺， 石家庄市公安局人口管理部门
坚持民意导向，对接民生需求，做到
便民服务“零缝隙”。

他们及时把握警务站功能升级
的有利契机，把“新出生婴儿入户申
报登记、居民死亡户口注销登记、户
口移入登记” 三项常规业务前置延
伸到群众来往较多的 56 个警务站，
为辖区群众开设了家门口的“户籍
室 ”；同时 ，将公民民族 、性别及姓
名变更更正审核权限下放到县级公
安机关， 将公民籍贯变更更正审核
权限下放到基层派出所。 通过推进
简政放权，减少办事环节，提升服务
效能，切实方便民生。

将年龄更正、补录删除户口、疑

难户口等审批时限，由 20 个工作日
缩短至 10 个工作日；将正常户口迁
入审批时限，由 15 个工作日缩短至
5 个工作日； 居民身份证制发证时
间，市县城区派出所由 60 个工作日
缩短至 18 个工作日，其他派出所缩
短至 20 个工作日，临时身份证 1 个
工作日内办结。 对急需身份证的高
考学生、返乡民工等人员，开通办证
绿色通道，不受节假日限制。

对符合户口办理政策条件 ，能
通过公安网上查询的， 不需要群众
再出具证明（如户籍证明），维护群
众既有法定证件的权威性。 仅今年
以来， 石家庄市公安局人口管理支
队就审核受理变更更正出生日期申
请材料 2267 份，核准审核通过 1507
份，有效纠正了部分户籍中的假、错
问题。

对办理“三投靠”（即夫妻投靠、
父母投靠子女、子女投靠父母）户口
迁入市区、 县（市） 城区和小城镇
的，取消合法固定住所的限制，只要
有一方是石家庄市常住户口即可申
请。 对属于挂靠在石家庄市的常住
居民户口人员申请“三投靠”的，需
要户主提供书面同意落户的证明 ；
对属于落户单位集体户的常住户
口，需单位出具同意落户证明，可在
单位集体户中建立家庭户。 今年以

来，全市共办理“三投靠”落户人员
13191 人。
一路阳光 ，开放服务 “零障碍 ”
“公开就能公正 ， 公开就能公

平，公开就能服众”。 围绕这一警务
理念， 石家庄市公安局人口管理部
门坚持实行阳光警务， 做到开放服
务“零障碍”。

他们在全市 296 个户籍窗口，
全面落实警务公开举措， 全部实行
预约服务、全时服务、上门服务。 通
过“大门打开”，顺应了民意，温暖
了民心。 省会市民孙先生感慨道：

“到了户政大厅就像到了家一样，让
人处处感受到春日暖阳。 ”

坚持“问需于民、问计于民”的
理念 ，今年下半年以来，将每月第
一个星期五定为“警民恳谈日”，邀
请辖区服务对象 ， 征集意见建议
23 条 ， 据此改进管理服务工作 11
项。 通过“心扉敞开”， 赢得了民
心。 东风社区居委会的刘大妈动情
地讲：“现在公安局变化太大了，我
让办户口那儿备个老花镜， 马上就
有了。 ”

坚持网上网下同步推进， 依托
“燕赵警民通”互联网站公示全市户
籍窗口的办公地址、民警姓名、联系
方式、举报投诉电话等事项；在户籍
窗口配备了办理户口明白卡， 设置

了监督台、意见箱和视频监控、录音
电话、群众满意度测评器等设施，了
解群众心声，提高服务质量。通过警
务公开，赢得了民心。
一方已任 ，破难解难 “零推诿 ”
“该办的事不拖 ， 能办的事不

等，难办的事不推”。 围绕这一办事
原则， 石家庄市公安局人口管理部
门坚持主动作为，针对落户难题，做
到跟进服务“零推诿”。

针对新建小区落户难题， 他们
制定出台了《石家庄市公安局关于
解决部分新建住宅区居民落户难问
题的工作意见》，明确了适用范围和
对象、解决办法及途径等事项，为基
层派出所依法办理群众落户手续提
供了依据。今年以来，全市共解决新
建小区落户难题 8580 户， 计 21543
人。

针对群众办理证件时遇到的户
口丢失、材料缺失等难题，他们启动
了市、 县、 所三级公安机关联动机
制，坚持网上核查、登门调查、原籍
踏查相结合，以最快的速度、最佳的
方法、最优的服务为群众排忧解难。
今年 5 月 18 日，赵县前大章乡派出
所户籍民警在后大章村走访时了解
到，该村村民张春芳（化名）20 多年
前嫁到该地， 但在办理身份证时发
现户口竟然丢失， 正在为无法办理
保险索赔着急上火。得知此事后，户
籍民警马上查找相关档案、 认真准
备审批手续， 市公安局人口管理支
队迅速组织会审研究。 5 月 27 日，
仅用 9 天时间， 张春芳就补录了丢
失多年的户口， 顺利拿到了保险赔
付。类似张春芳这种疑难户口，他们
仅今年以来就办理了 122 例。

———石家庄市公安局人口管理部门服务民生侧记
本报记者 韩志强 通讯员 王磊

11 月 7 日 ，石家庄市公安局裕华分局裕翔派
出所联合裕华消防大队走进辖区南位小学 ， 开展
了 “找火灾隐患 ，保家庭平安 ”主题宣传活动 。 紧
急疏散演练之后 ， 宣传人员现场讲解消防安全常
识以及扑救初起火灾的基本常识 、 逃生等与学生
日常学习生活密切相关的消防知识 。 图为民警对
灭火器的使用方法进行现场演练 ， 并让部分人员
进行现场操作 。 李晓菁 摄

本报讯 （韩广辉 ）盐山县作为全国
的管道装备基地， 各企业在生产过程中，易
制毒盐酸使用相对普遍。 为切实防范易制毒
化学品流入非法渠道，今年以来，盐山县公
安局集中开展重点整治，取得成效，查获非
法购买使用的企业 5 家， 处理涉案人员 8
名，收缴盐酸 890 公斤。

工作中， 该局民警深入企业工厂 、村
镇、学校等公共场所，进行“扫毒害保平安”
专项行动宣传活动， 并在显著位置悬挂宣
传标语，公布举报电话，鼓励群众举报涉毒
线索 ， 先后开展各类禁毒宣传活动 60 余
次，发放各类禁毒教育宣传品 8500 余份，受
教育群众达 1.5 万余人。 该局刑警、治安、食
药等各警种发挥各自优势， 有效整合力量，
通过多方位深挖细查、摸排核查，不遗漏任
何涉毒信息，提高警惕全力发现并查获涉毒
人员。 与此同时，各单位夜巡民警加大盘查
力度，对可疑人员逐一上网比对，力争发现
涉毒人员。 辖区民警对坐落在本辖区内的有
可能涉及使用“易制毒”的企业和个体业主，
进行面对面宣传教育， 在督促管控的同时，
积极深挖线索，从而最大限度地实现了对社
会面控制。 10 月 16 日凌晨 2 时，该局刑警大
队民警在盐山五里窑巡逻时发现一辆形迹
可疑的农用车拐进某管件厂， 民警立即跟
进，发现车上载有 120 公斤盐酸，民警就地
搜查，又在该厂仓库查获盐酸 15 公斤。 当
事人赵某承认了非法购买使用盐酸的事
实。


