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走进人民法院
感受公平正义

百泉心语

往细里谋
段小勇

一波三折的调解
今年 3 月 6 日，一对年轻夫妇走进

广宗县法院城关法庭，找到法官王■ ，
请求她对他们的离婚案件进行调解。
王■赶紧请他们坐下，了解情况。

2006 年，卫某（男）和刘某（女）经
人介绍认识，没多久便结了婚。 2008 年
12 月，刘某生下一男孩。

结婚后， 两人经常为了生活琐事吵
架。卫某曾于 2013 年 5 月向法院提起离
婚诉讼。法院经审理认为，证明夫妻感情
破裂的证据不足，驳回了其诉讼请求。

驳回诉讼请求本是为了让卫某慎
重对待婚姻，给卫某和刘某创造一个和
好的机会。 然而，判决后，他们的生活并
没有多少改变，依然在争吵中度过。 因
此，现在卫某再次提起离婚诉讼。 与上
次不同的是，这次，刘某也同意离婚，只
不过对分割财产有不同意见。

基于此，在法院立案庭工作人员的
指导下，两人选择了诉前调解程序，并
一同找到了王■。

明白了事情的前因后果， 王■试着
问双方的调解意见。 刘某说，卫某的父亲
开了一个饭店，但饭店是他二人投资开起
来的。听到这，卫某激动地站起来，说：“那
饭店是我爹自己建立经营的，你别打饭店
的主意。 ”于是，二人争吵起来。

看到此情形，王■说：“你们今天来
法院是为了什么？ 吵架能解决问题吗？
你们都坐下来，慢慢说。 ”听了法官的
话，二人坐下。 刘某说：“饭店不分我可
以，但你得从里面拿钱补偿我。 ”知道刘
某还在打饭店的主意，卫某说刘某没诚
意，坚决不再调解，将程序转为诉讼程
序后，头也不回地离开了法院。

鉴于此，王■决定采用“背对背 ”
的调解方式， 并充分发挥女法官的优
势，和刘某唠家常。 刘某从二人相识、
相知说到孕育子女， 从操持家务说到
外出打工，从矛盾起因说到分居离婚，
时而气愤、时而哭泣。

等情绪稳定下来，王■尝试劝刘某
不要离婚， 但被刘某拒绝：“我和他真
过不下去了， 这次就算他不起诉我离
婚，我也要起诉他离婚。 ”刘某说。

看到调和无望，于是，王■就给刘
某详细讲解包括夫妻共同财产、彩礼、
陪嫁、子女抚养、抚养费如何承担、证
据规则等相关法律规定， 侧面提醒她
不要提出不切实际的要求 ,让她对案件
有个合理预期。

听了法官的释法明理，刘某想开了
些，对王■说：“我们名下没有财产，但
让我净身出户我不甘心，我要把我的陪
嫁物品拉走。 因为孩子是个男孩，农村
都讲究儿子是根儿，所以卫某肯定想要
孩子。 我现在没有工作，也给不了儿子
更好的生活，可以把儿子留给他，但以
后他不能阻止我看孩子。 另外，我没有
收入，如果卫某能放弃抚养费最好不过
了。 ”王■对刘某说：“那你回去尽快给
我提供一个陪嫁物品清单，我来做卫某
的工作。 ”说完，就让刘某回去了。

为让卫某的情绪稳定下来，王■故
意将调解工作拖了两天。 3 月 8 日，王
■找来卫某。 得知刘某不再缠着饭店说
事，并能顺利得到儿子的抚养权，卫某
很快同意了调解意见，并同意不向刘某
要抚养费。 但是，事情并没有顺利解决。
第二天，卫某的父亲找到王■ ，说在儿
子结婚时，他给了彩礼，刘某要把陪嫁
物品拉走得先退彩礼。 王■想了想，对
卫某的父亲说：“你不是当事人，这话卫
某说了才算。 ”卫某的父亲说：“行”，便
摔门而去。

接下来的事如预料的那样，卫某没
有签收《调解书》。 王■意识到，这个案
子要顺利调解， 就必须先做通卫某父

亲的工作。
在想办法做卫某父亲的工作期间，

刘某和她的母亲来到法院，对王■说：
“调解好的事情怎么能反悔？ ”王■释
法明理：“《调解书》在当事人签收之后
才具有法律效力， 签收之前任何一方
当事人都有权利反悔。 ”刘某说：“那我
也反悔！ ”就这样，案件陷入了僵局。

王■想，案子如果开庭判决，不仅
会激化当事人之间的矛盾， 还有可能
激化当事人与法院之间的矛盾， 达不
到良好的社会效果， 所以王■暗下决
心定要将此案调解圆满。

王■与卫某的父亲沟通了几次，没
有什么效果，便试着动员其亲戚参与
调解工作。 后来，得知一位同事与卫
某的舅舅是同村 ，而且关系要好，王
■便拉着同 事找到卫某的舅 舅 ，邀
请其参与调解。 通过卫某的舅舅 ，王
■这才了解到， 卫某的父亲死活不
同意并不是为了彩礼 ， 而是想着女
方在自己家拉东西， 让邻居看到了太
没面子。

得知了卫某父亲的心结，王■提出
让刘某拉出陪嫁物品清单， 由卫某对
着清单收拾， 再把东西拉到法院进行
交接的调解意见。 听到这个意见，再加

上卫某舅舅的劝解， 卫某的父亲终于
同意了先前的调解方案。

当王■将这个消息告诉给刘某后，
没想到刘某还在生着先前男方不签收
《调解书》的气 ，又说起了她和公公之
间的诸多不愉快。 王■害怕再生乱子，
赶紧进行疏导， 说：“眼下把事情赶快
做个了结才是大事啊， 这事真要拖着
对双方都不好，尤其对女方影响大，你
看你对原先的调解方案还有没有什么
补充。 ”刘某想了想说，没有补充。

终于再次达成一致意见了。为避免
再次出现问题， 王■决定等交接完陪
嫁物品后再组织双方签收 《调解书》，
把事情一次性解决，免留后患。

今年 3 月 14 日， 卫某把清单上的
陪嫁物品如数拉到法院。 刘某清点之
后，安排家人将这些物品拉回了家。

签收《调解书》时，两人都很平静，
还说了几句寒暄话。 王■告诉他们：“你
们毕竟还有个儿子，希望你们以后能以
朋友相待，让孩子快乐成长，也希望今
天能成为你们人生下一个阶段的美好
开始，祝你们今后都能过得幸福！ ”刘某
脸上露出了笑容。 临走时，卫某说：“法
官，你一定要来我家的饭店吃饭呀！ ”王
■笑着送他们出了法院。
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“下一步咱也搞”
乔纪文 刘红旗

●赶考路上●

左素平是邢台市桥西区委组织部
常务副部长 。 今年 5 月份的一天，她
上班后发现刚从桥西纪委调来不久
的张文法正兴高采烈地和别人说着
什么，于是走了过去。

“说什么呢？ 这么高兴。 ”左素平笑
着问。

“张文法高自考两门都过了，成绩
很好，他正高兴呢。 ”组织部的一个年

轻人回答。
“高自考？ 什么高自考？ ”左素平以

前不知道张文法参加高自考的事，不

解地问。
张文法接住话茬说：“纪委在 2013

年搞学习型机关建设， 刘保河书记号

召全体干部参加高自考的法律专业学
习。 去年，我报了两门，今年 4 月份考
的试。 这不， 成绩刚出来， 合同法 76
分、婚姻家庭法 86 分。 ”

（下转第 6 版 ）

本报讯 （记者 王智勇）8 月 15
日，邢台市召开综治委全体（扩大）会
议， 贯彻落实全省基层平安建设推进
会和全省政法委书记会议精神， 总结
部署综治工作。 市委常委、 政法委书
记、 市综治委主任安忠起出席会议并
讲话。 市委政法委副书记王铭洪就
2014 年以来全市社会管理综合治理工

作开展情况作汇报。 邢台市公安局、司
法局及桥西区、 平乡县负责人分别介
绍本部门、 本地开展综治工作的经验
做法。

安忠起强调， 要积极创新社会治
理方式，全面推进平安邢台建设，推动
全市社会管理综合治理工作深入开
展。

安忠起指出，今年以来，各级政法
综治部门创造推出了一批社会治理成
果，并取得一定成效。 今后，要进一步
强化大局意识， 紧紧围绕健全社会治
理体系和提升社会治理能力这一目
标，以创新社会治理方式为主题，切实
加大对平安邢台建设的推进力度 ；继
续强化农村治保会、民调会、“一村（社

区）一法律顾问”和“一乡一法庭”等基
层基础建设， 加强对社会基础信息的
采集整合，完善打防控体系，加大对非
法集资、 电信诈骗等违法活动的打击
力度，提高社会矛盾预防和化解能力；
加强组织领导， 保障各项工作措施落
到实处， 努力把全市社会治理工作提
升到一个新高度。

本报讯 （薛冰 ）为落实公安部便民利
民措施，进一步节省申请人办证时间，让群
众少跑路、少排队，日前，邢台市公安局出
入境管理局全面推行网上预约办证服务。

据悉，此次实施的服务新举措基本流程
为：申请人登录互联网“公安出入境网上办
事平台”（网址为 http://219.136.255.192/），
填写身份信息及需要办理的证件类型 ，并
在预定的时间，持本人户口本、二代身份证
等手续到出入境办证大厅咨询台民警处打
印申请表格， 再到网上预约办理窗口即可
办理证件。 网上预约既缩短了申请人现场
排队等候的时间， 又减少了民警录入的信
息量，真正实现了便民利警。

本报讯 （彭战平 ）为深入开展党的群
众路线教育实践活动，加强与社会各界的沟
通联系，日前，沙河法院设立了“院长信箱”。

据悉 ，“院长信箱 ”设置在该院立案大
厅门口 ， 由院监察室负责管理， 每天开
启，直报院长阅处。“院长信箱”主要受理
群众对法院工作人员违纪违法问题的举
报及审判执行工作的意见和建议。 对所有
来信和来件，该院将认真调查 ，及时答复
办理。 对发现违法违纪的人员， 严肃查
处 ，绝不姑息迁就 。 另外 ，网民也可登录

“人民法院工作人员违法违纪举报中心 ”
进行网上举报，也可向院长网上信箱“sha-
hefayuanjubao@163.com”发送电子邮件反映
问题。

本报讯 （靳跃进 ）8 月 20 日，
宁晋县涉诉信访人赵某就法院执行
环节相关问题，通过宁晋县法院远程
视频接访系统，向邢台市中院法官进
行咨询。 在得到法官的解答后，赵某
表示，没想到能在本地和上级法院法
官直接视频对话。

据悉，这是宁晋县法院启动远程
视频接访平台后第一位信访人的接
访活动。 远程视频接访工作的启动，
拓宽了法院与群众联系的渠道，提高
了涉诉信访工作效率，减轻了信访人
诉累，特别是为那些行动不便、文化
不高、书写信访材料有困难的信访人
提供了便利，体现了人民法院司法为
民的宗旨。 左图为视频接访现场 。

靳跃进 摄

我们的时代是一个细节的时代 ， 我们
的工作无处不充满着细节 。 “细节时代 ”倡
导的是一种新的人生理念 ， 提出了一种新
的生活态度 ，提出无论做人 、做事 ，都要注
重细节 ，要少一分毛糙和浮躁 ，多一分执着
和专注 。

细节决定成败 ， 这是大家公认的道理 。
就拿植树来说 ， 至少要落实地块 、 落实树
苗 、落实树坑 、落实种植技术 、落实管护责
任……一个简单的种树问题 ， 就体现了一
系列抓落实的环节 ，如果不细致 ，树就种不
活 。 道理如此简单 ，这告诉我们 ：把每一件
简单的事做好就是不简单 ， 把每一件平凡
的事做好就是不平凡 。

作为领导干部 ，考虑安排工作 、解决问
题时同样要求做到细致 、 缜密 。 现实生活
中 ， 我们干工作往往不缺乏宏观的谋划和
构想 ， 缺乏的是对问题进行深入细致的分
析调研 ，缺乏的是对工作细致入微的谋划 。

我们开展工作 ，要认真考虑事情 ，细致
了解情况 ，深入分析问题 ，善于摸清事情的
来龙去脉 ，研究对策和措施 ；要科学细致地
安排工作 ， 把工作具体到每一个步骤和每
一个环节 ， 把责任落实到单位 ， 落实到人
头 ，做到环环相扣 。

工作要做到抓具体 、具体抓 ，因为一具
体就深入 ，一具体就落实 ，一具体就突破 ；
要深入基层 、深入一线 ，对关系全局的重点
项目 、重大工程 、重要环节 ，要舍得下功夫 ，
舍得花时间和精力 ，深入调查 、仔细研究 ，
找出规律 ，找到解决办法 ，做到问题在一线
发现 ，办法在一线寻找 ，措施在一线实施 ，
困难在一线解决 。

生活是由细节构成的 ，如果一切都归于
有序 ， 决定成败的就是微若沙砾的细节 。
细节的竞争才是最终和最高竞争层面 。 所
以 ，对于工作中的细节决不能仅仅说在嘴
上 ，写在纸上 ，而应在实际的工作中养成
一个良好的工作习惯 ，履行职责 ，做好每
件简单 、平凡的工作 。 那样 ，成功才会光顾
我们 。

宁晋法院启动远程视频接访平台

刘增舰

听清嘴上说的 还要明白心里想的

葚评论葚

嘴与心不投 。 说的是 ，嘴上说的
理儿和心里念的理儿不一致 。 法官王
餠在调解卫某和刘某的离婚案时遇

到了心嘴不投的情况 。 有经验的王餠
在调解过程中 ，既听清了当事人嘴上
说的 ，又明白了心里想的 ，成功调解
了这起离婚案 。

嘴与心不投的现象 ，往往在被调
解的双方当事人中出现 。 为什么会出
现这种情况 ？ 主要是当事人心里的话
说不出口 ，想说的话不便在公堂上说
或者好说不好听 ，说出来怕人笑话或
者有的话就是不能说 。

当事人不能说的话 、 不便说的
话 、说不出的话 ，确确实实是真心话 ，
说出来的话表达的不是真实理由 ，是

让听的而不是让判决的 。 这就要求法
官走进他们的心里 ，想法儿把当事人
挤到墙角里让他们说出心里话 。

让当事人说出心里话 ，貌似有点
难 ，为啥 ？ 有时 ，他们觉得不便跟法官
讲 ，你问他们也不说 ，调解费了不少
力气 ，问题仍然解决不了 。 这就需要
借助社会力量 ，寻找那些能与当事人
说心里话的人 ， 去掏他们的心窝子
话 。 掏出来了 ，问题迎刃而解 ，掏不出
来 ，前功尽弃 。 这就好似劈木头 ，找对
茬口了 ，一斧子劈下去 ，斧到木开 。 否
则 ，说了一大堆违心的话 ，似在云里 、
雾里 ，看不清 ，辨不明 ，不对症下药也
是枉然 。

王餠调解卫某和刘某的离婚案

时 ，借的是一方当事人的 “关系人 ”。
当事人面对 “关系人 ”，不好说的话好
说了 ，不能说的话说出来了 ，不便说
的话 “吐 ”了个干净 。 法官听到真心
话 ，调解的方法随即改变 ，调解的 “斧
子 ”对准了 “木头 ”茬口 ， “劈 ”到了当
事人的心里 ，过来说的 “不中 ”的话一
句也没有了 ，问题自然就解决了 。

成功调解这起案件说明 ，用力调
解只能合格 ，用心调解才算优秀 。 这
启示我们的法官 ，调解要用心而不要
仅仅用力 ，这样才能事半功倍 。 当事
人才能从内心感受到公平正义 。

邢台公安推行
网上预约办证服务

沙河法院
设立“院长信箱”


