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本报讯 （记者 张世杰）随着
暑期旅游高峰的到来，天津、河北及
其他外地来京游客人数增多， 北京
“一日游” 无疑将成为众多来京游客
的选择，但部分非法“一日游”侵害消
费者权益现象犹存。为此，北京市、天
津市、河北省消费者协会于近日联合
发布消费提示：建议来京游客选择正
规北京“一日游”服务。

据了解，部分非法“一日游”，存
在多次收取费用， 任意改变旅游线
路，增加自费景点现象。 非法“一日
游”经营者用超低价诱惑消费者参加
旅游，但在旅游车上导游通过各种游
说，进行二次、三次收费，有的诱导消

费者增加旅游自费项目； 部分非法
“一日游”在景点安排上移花接木，欺
骗游客；部分非法“一日游”导游敷衍
了事，景点游览走马观花，挤出时间
诱导购物。 一些导游甚至在旅游车上
就要求消费者签订合同补充条款，增
加购物行程，减少参观时间。

消协部门在此提醒消费者，不要
相信街头游商散发的非法小广告，不
要轻信非法网站、小旅馆（店）介绍或
组织的“一日游”活动。 同时，北京市
消费者协会未认证过任何旅游企业，
凡在广告上印有消费者协会认证或
盖章的广告， 请消费者坚决抵制，切
勿被小广告、小名片和揽客人员宣传

的低团费诱惑。
消费者参加北京“一日游”时，应

当选择持有 《旅行社业务经营许可
证》和《企业法人营业执照》的正规旅
行社，遇到经营者以正规旅行社的名
义招揽游客产生疑问，消费者可拨打
北京旅游服务热线 12301 或登录北京
市旅游委官网对旅行社进行查询。 消
费者还可通过北京旅游集散中心参
团出行。 此外，北京旅游委官网上也
推出多条“一日游”线路，可提供消费
者在线购买。

消费者在参团前要注意签订“一
日游”合同，对游览线路、景点参观
时间、 就餐标准等细节通过合同予

以量化 。 消费者可将相关内容详细
写在合同里 ，一旦权利受到侵害，可
将旅游合同作为维权的重要证据，
推荐消费者与旅行社签订国家旅游
局与国家工商行政管理总局联合发
布的《国内旅游“一日游”合同（示范
文本）》。

消费者要注意保留旅游合同，索
要购物凭证。 现实中，部分经营者销
售的旅游商品存在着质量难以保证
的情况，消费者应当慎重购买。 如果
与旅行社发生纠纷，消费者应当注意
搜集保留证据，比如旅游合同、同行
游客的证言、景点收费标准及拍下的
饭菜照片等，留作维权证据。

京津冀消协发布旅游提示

选择正规“一日游”更靠谱
借朋友的车辆使用， 只因坐在朋友车内的

前妻被朋友请下车， 便心生不满， 借着酒劲将
朋友捅伤。 近日， 张家口市桥东区人民检察以
涉嫌故意伤害罪依法批准逮捕了犯罪嫌疑人赵
某。

年届 50 岁的犯罪嫌疑人赵某与被害人张
某本是朋友，一日，赵某借张某的车出去办事，
回来后便把车停在张某的店铺前， 恰巧张某有
事外出便去开车，发现一女子（赵某前妻）坐在
车内， 便招呼女子下车。 当张某驾车返回店内
时， 发现赵某浑身酒气在店内等候。 赵某以张
某欺负其前妻为由与张某发生争执， 冲突中用
随身携带的刀具将张某前胸捅伤， 经鉴定张某
伤情构成轻伤。 赵亚南 赵德荣

唱歌娱乐本是件开心事， 没想到在休闲娱
乐过程中双方却因言语不和发生冲突， 大打出
手，引发一起斗殴致人轻伤案，7 月 12 日，冀州
警方将犯罪嫌疑人羡某抓获。

7 月 9 日 21 时 30 分，冀州市公安局市区派
出所接指挥中心指令，辖区某 KTV 内发生斗殴
事件。 接警后，民警迅速赶赴现场，拨打 120 急
救电话将伤者送往医院， 此时打人者已潜逃。
民警经走访调查得知， 受害人范某、 侯某二人
在 KTV 唱歌时， 因琐事与卢某、 羡某发生争
执，后卢、羡二人用啤酒瓶将范某、侯某打伤 。
案发后，犯罪嫌疑人卢某、羡某畏罪潜逃。 经法
医鉴定， 范某所受损伤为轻伤二级、 侯某为轻
伤一级 。 办案民警立即对犯罪嫌疑人进行布
控， 并于 7 月 12 日将其中一人羡某抓获归案。
经讯问， 羡某交代了其伙同卢某将范某、 侯某
打伤的犯罪事实。

目前， 犯罪嫌疑人羡某因涉嫌寻衅滋事已
被刑事拘留， 卢某已被上网追逃， 案件正在进
一步侦办中。

李双安

近日， 高速交警秦皇岛大队执勤民警在秦
皇岛警务站实施安检，在对一辆轿车进行例行
检查时，车上三人称均未携带身份证，民警将
其带至警务室内进行身份核查，同时对车辆进
行了检查。 民警发现三人神色慌张，经细致检
查发现该车使用活动号牌固封帽，在车驾驶位
脚垫下方发现假牌照一副，驾驶位右手储物箱
内发现钢珠 5 包， 检查到后风挡玻璃处的包装
袋时， 发现里面有双管火铳枪一支， 民警立即
将三人就地抓捕。 随后民警又从鱼竿包内发现
另一支火铳枪，火药一瓶，引线一袋。

目前，此案已移交至秦皇岛市公安局。
董宏波

近日， 一位曾经为同伙望风盗窃汽车的失
足青少年， 靠着自己学到的木工手艺找到了满
意的工作， 这是新乐市人民检察院开展特色矫
正工作的一个缩影。

据了解，该院将年满 16 周岁、被检察院做
出相对不捕、 相对不诉、 附条件不起诉决定的
未成年犯罪嫌疑人作为帮护对象进行特色帮护
矫正。 该院在积极探索如何挽救矫治未成年人
犯罪方面进行了一系列有益尝试， 建立了“企
业监督考察矫治、 阳光起点心理辅导、 义工服
务认同教育” 特色矫正机制， 实现了涉案未成
年人权益保护，让他们重新找到阳光生活。

自 2011 年以来， 该院共受理涉及各类批
捕、起诉未成年人案件 71 件 119 人，已帮护矫
正涉案未成年人 9 人， 现有 2 人正在被帮护矫
正中。 被矫正后的未成年人进入社会后遵纪守
法，踏实工作，矫正转化率达到 100%，涉案未成
年人特色矫正工作取得了良好的法律效果和社
会效果。

俱凝搏 胡宪政

为全力做好社会治安防控工作 ， 近日 ，宁
晋警方经过细致摸排 ， 查处一起非法储存危险
物质案 ，当场查获名为 “三步倒 ” （含有剧毒物
质氰化钠 ）的疑似毒胶囊 88 粒 ，并查获管制刀
具 、 弩等违禁物品 。 目前嫌疑人吴某某已被行
政拘留 。 图为民警查获的违禁物品 。

张旭 摄

KTV 内寻衅滋事

看到交警心发慌
原来车内藏着枪

特色矫正帮扶失足少年

在日常生活中，由于经营、管
理者安全措施不到位、 顾客危险
防范意识缺乏等原因， 公共场所
意外伤害事故时有发生。 暑期来
临， 正是学生休假和举家出游的
旺季， 公共场所的意外伤害事故
防不胜防， 以下警示案例为你提
个醒， 远离公共场所危险， 保护
好自己的人身安全。

勘查路面留坑

夜行路人栽倒

张某骑电动车下班回家 ，没
有注意到平时走惯的水泥路面上
有一个个凹洞。 由于天黑， 张某
避让不及， 连人带车一头栽倒在
泥坑里。 后经医生诊断， 张某左
肱骨粉碎性骨折， 手术后住院治
疗了 10 多天。 警方经过调查发
现， 路面的坑洞是某勘察公司留
下的， 该公司承接了事发路段的
路面勘探工程， 钻探结束后没有
及时填补， 泥坑被来往的车辆轧
成了凹坑。 张某伤愈后， 与勘察
公司协商赔偿事宜未果， 遂起诉
至法院， 要求其赔偿医疗费等损
失 2 万余元。

法院经审理认为， 勘察公司
在道路勘查后留下凹坑， 影响道
路通行， 且未设立明显警示标志
和采取安全措施， 造成路过的张
某跌倒受伤， 应承担赔偿责任。
张某驾驶非机动车在机动车道内
行驶， 自身也有过错， 依法减轻
勘察公司 20%的赔偿责任。 据
此， 法院判决勘察公司承担 80%

的赔偿责任。
【法官说法 】 侵权责任法规

定 ， 在公共场所或者道路上挖
坑 、 修缮安装地下设施等 ， 没有
设置明显标志和采取安全措施造

成他人损害的 ， 施工人应当承担
侵权责任 。 现实中 ， 不少施工方
未能形成安全施工意识 ， 在留有
安全隐患时也未能及时采取防护

措施 ， 导致群众在公共场所遭遇
高空抛物 、 道路上挖坑 、 窨井盖
被打开 、 堆放物倒塌等损害时有
发生 ， 对此 ， 应根据实际损害情
况由施工方承担相应的责任 。

投宿宾馆摔残

日常管理疏漏

2012 年 6 月， 李女士和家人
一起到无锡准备参加侄子的婚
礼。 婚礼前一天晚上， 李女士一
行来到早已预定好的宾馆， 走在
最前面的李女士突然脚下一崴摔
倒在地， 左腿疼得无法动弹，更
无法站起来。 惊慌失措的家属一
边联系宾馆负责人， 一边打电话
报警。 医生诊断李女士为左股骨
颈骨骨折， 手术治疗后住院一个
多月。 经鉴定， 李女士构成九级
伤残。 伤愈后， 李女士认为是宾
馆设计建造存在缺陷导致自己受
伤， 把宾馆告上法院， 要求赔偿
各项损失 19 万余元。

审理过程中， 法官组织双方
到事故现场进行了勘察， 走廊台
阶上贴有“小心台阶”的字条，走
廊上灯光照明正常， 也没有堆砌

杂物。
法院审理认为， 宾馆已基本

履行作为旅店从业者的通常注意
义务， 李女士与旅店对受伤事故
均不存在过错， 但鉴于李女士受
到的损害是在与酒店的交易过程
中发生， 应根据实际情况由双方
分担损失 ， 酌情认定宾馆承担
15%的赔偿责任，即 2.5 万元。

【法官说法 】 宾馆 、 商场 、银
行 、 车站 、 娱乐场所等公共场所
的管理人或者群众性活动的组织

者 ， 未尽到安全保障义务 ， 造成
他人损害的 ， 应当承担侵权责
任 。 同时 ，侵权责任法亦规定 ，受
害人和行为人对损害的发生都没

有过错的 ， 可以根据实际情况 ，
由双方分担损失 。 宾馆 、 商场等
服务行业经营者 ， 并不是尽到通
常注意义务 ， 就能完全撇清关
系 ， 日常管理中的疏漏 ， 也可能
导致意外事故的发生 ， 也需要承
担相应的责任 。

移动门爆裂致伤

自身过错酿苦果

2013 年 8 月， 顾某到某银行
的自助取款机取钱， 取完钱走出
大门时， 关闭中的移动玻璃门撞
到顾某并爆裂， 顾某被碎玻璃扎
伤， 花去了数千元医疗费。 顾某
到法院起诉， 要求该银行赔偿损
失 1.7 万元。

通过调取当时的监控录像 ，
法官发现顾某跟着前面的人进入
银行， 在门即将关闭的时候，顾
某用双手把门强行掰开后进入。
在顾某取完钱走出银行时， 也是
随着他人， 而没有按出门按钮，
撞到了正要关闭的玻璃移动门，
导致移动门破裂。

经过法官调解， 顾某认识到
自己的行为有不当的地方， 撤回
起诉。

【法官说法 】 “在公共场所发
生的意外伤害案件中 ， 很多是由
于顾客未注意保护自身安全引起

的 。 ”法官指出 ，如一些患有相关
疾病的患者出入娱乐场所却忽视

“高血压 、心脏病患者禁止入内 ”
的警示标志 ， 未成年人在缺乏家
长监管的情况下 ， 在公园等公共
场所做出危险举动 ， 如肆意奔
跑 、 爬高嬉闹等 ， 都埋下了安全
隐患 ， 一旦受到损伤 ， 都需为自
己的过错承担责任 。

华 茜

7 月 15 日，邢台县人民法院法警
队政委李少伟一上班，手机嘀的一声
响了。“李政委，我们已经安全到达南
京，在回溧水的路上，请勿担心！ 再次
感谢你们！ ”看到这则短信，他长舒了
一口气。

7 月 14 日上午 8 时 30 分， 邢台
县法院法警队 10 名法警照常上班 。
政委李少伟今天当班，他先是来到法
警监控值班室， 看到没有异常情况，
回到办公室准备安排当天的各项任
务。 法警有的在整理单警装备，有的
在维修警械，忙碌而有序的一天又这
样开始了。

“喂，李政委有人找！ ”门口保安
电话通知。 李少伟来到大门口，见到
一个着警服三个着审判服的四个男
人，一副风尘仆仆的样子。“我们是南
京市溧水区法院的工作人员，我叫魏

长清，这是我们的介绍信。 ”一名男子
从包里拿出介绍信。 魏长清说明来
意：“黄某（江苏人）通过融资租赁的
方式租赁南京某工程机械公司挖掘
机一台。 之后，黄某不见踪影，南京某
工程机械公司遂向法院申请财产保
全。 根据掌握的线索，得知挖掘机现
在邢台县山区一工地施工，希望贵院
协助共同执行。 ”

了解案情后，李少伟立即带 4 人
向分管院长李双相汇报。 得知这一情
况，李院长马上与来人共同部署研究
执行方案，最终决定专门抽调李少伟
带领法警和一辆警车，全程协助溧水
法院开展保全扣押行动。 同时，为保
证执行计划的周全 ， 增派一辆备用
车。 李院长要求法警队全队备战，全
力做好协助、配合工作。

上午 9 点左右，警车经过一个多

小时的山路颠簸，赶到被执行车辆的
施工地———一处海拔 1200 米以上的
山顶处。 执行人员经过一番寻找，发
现被执行车辆正在施工作业。 执行员
魏长清向李少伟讲，我们必须将该车
扣押。 如果该车一旦被隐藏，此次执
行可能成为泡影。 溧水法院执行人员
将司机控制住后对车辆进行核实。 李
少伟带领法警找到施工负责人交谈。
当执行人员出示证件和法院扣押裁
定后，施工方及随车司机意图阻止将
车开走，并叫来一些施工人员起哄阻
挠扣车。 面对这种情形，执行人员一
面稳定现场人员的情绪， 明理释法。
一边告知施工负责人阻挠扣车的法
律后果。 在僵持了三十分钟后，施工
方迫于法律的威慑 ， 主动让出了车
辆，解散了围堵人员。 履行了相关手
续后，执行人员驾驶该车驶离了施工
现场。 然而返回途中，一辆大型水罐
车堵在了崎岖山路的正中央，致使扣

押车辆再次受阻。

时间在一分一秒地过去，查寻绕
行路线无果的李少伟正准备求援时，
一辆越野车停在了水罐车前，车上下
来一男子。 原来，黄某将查扣铲车转
包给了该男子，男子又与工地签订了
承包施工协议。 男子听说车要被扣
走，于是让罐车司机挡了路。 了解情
况后，执行人员向其耐心讲解了有关
法律程序。 同时，溧水法院执行员魏
长清告知其应享受的权益和义务。 面
对执行人员讲解，该男子咨询律师求
证后，让司机将水罐车开走了，扣押
的铲车再次上路。 当执行人员上车
时，该男子边走边摇着头说道：“这么
偏远的地方你们也能找到！ ”

当天下午，溧水法院的执行人员
协同扣押车辆踏上了返回南京溧水
的高速……

“这么偏远的地方你们也能找到!”
赵增强

唐山市古冶区的一位
农妇通过 QQ 聊天，结识了
一位自称“港澳台房地产开
发商”的网友 ，在这人花言
巧语的蛊惑下，农妇轻而易
举的被骗走现金 4 万余元。

古冶区某村的李娟（化
名）喜欢在家上网。 一天，她
正聊 QQ 时，有一个陌生人
和她说话 ， 两人聊得很尽
兴 ， 彼此介绍了自己的情
况 ，对方自称李总 ，说是香
港人， 在上海搞房地产开
发，属于港澳台房地产开发
商。

聊天时 , 李总得知李娟
的家庭经济状况并不好，就
主动要求帮助她。 李总说：

“我是港澳房地产开发商，
按照国家规定每年都要出
50 万元人民币来帮助国家
的贫困户，这个钱给谁都一
样，咱们这么谈得来这个钱
就捐给你吧，按公司要求我
得来唐山看看你的家庭情

况， 你来当向导， 带着我们在唐山游玩一
下。 ”李娟信以为真，就不假思索当即答应
了对方要求。

李总告诉李娟，他安排下属去订机票，
很快就能到唐山。随后，李总打来电话说他
现在已经到了唐山某大酒店， 并告诉李娟
捐款的事儿他不能参与，要让律师去办，并
给了律师的电话号码。

随后，李娟给李总律师打电话，对方一
男子告诉李娟马上就去银行给她办理捐款
的事情，但得先给他们汇保证金 5000 元和
60 元的工本费，男子还告诉李娟说：“这个
钱是我们李总来唐山考察理由的人身保障
金，我们李总也缴纳这个费用了，需要你也
缴纳这个费用， 能保障我们双方的人身安
全， 等李总在唐山游玩安全回去后这个钱
就退给你。 ” 李娟马上去银行给他们汇完
5100 元担保费之后， 对方要走了李娟的银
行卡号，准备给李娟办理捐款。 然而，在回
家的路上，李娟又接到对方的电话称，银行
要接收这 50 万元捐款要缴纳 35000 元的
个人所得税，钱应由李娟出。李娟东挪西凑
给对方汇出了 35000 元。

几天后，李总又给李娟打电话说 35000
元钱被上海海关给扣留 30000 元， 海关认
为 30000 元钱可能是黑钱， 李总让她再给
他们汇 30000 元，说等海关调查完之后，如
果不是黑钱， 就把 50 万和她后来的 30000
元一块打过来。这时李娟突然醒悟了，感觉
自己可能被骗了， 就通过电话跟李总的律
师说：“你们从这 50 万捐款里扣就行了，怎
么总朝我要钱，你是不是骗我的啊。 ”对方
有些厌烦，只是一味推辞，打款的事却没了
踪影。 近日 ,李娟来到派出所报了案。

民警提醒广大群众 ,千万不要轻信天上
掉馅饼的美事， 不要因为贪图所谓的好事
掉进了骗子的陷阱， 遇有对方要求汇款转
账的情况时更要多加警惕。
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当心公共场所的飞来横祸

上门求援

扣押受阻

成功执行

在某手机城门口 ，一名儿童不小心手指被玻璃门夹住不能动弹 ，
救援人员准备用切割机把门上方的钢轴切断 ，让孩子的手指脱险 。


