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她踏上了回家的路

近日，保定市民刘晓梅去至市区一
家医院， 将 80�多岁住院的老父亲接回
了家。 在离开医院时，她对中国人寿保
定分公司一位工作人员说：“医保通系
统真给我们提供了方便，也减轻了我家
的经济负担。 ”

刘晓梅所说的“医保通”，是中国人
寿保定分公司实施便民服务的一个缩
影。为了在基本医疗保险之外再为人们
上一道新保险，中国人寿保定分公司发
挥专业服务优势，统保大额补充医疗保
险，“十年磨一剑”，亮出“格”外保险的
又一闪光品牌。

2009 年，《中共中央国务院关于深
化医药卫生体制改革的意见》指出：“探
索委托具有资质的商业保险机构经办
各类医疗保障服务。 ”

中国人寿保定分公司认为，政府委
托商业保险公司参与医疗保障经办管
理已成为一种世界趋势，这样可通过购
买服务的方式委托保险公司提供综合
性服务，而保险公司销售含政府保障计
划在内的保险产品，替政府承担风险也
是在履行企业的社会责任。

该公司从 2002 年开始就承办部分
县（市）大额补充医疗保险业务，从 2003

年全面统保承办全市补充医疗保险业
务至今已 10�多年， 参与了保定医疗保
险保障体系建设的全过程，见证了医疗
保险特别是大额补充医疗保险统筹工
作由小变大、由弱变强的整个过程。

该公司在保定市委、市政府、市人
社局等相关政府部门的领导和支持下，
坚持实事求是、因地制宜的科学发展理
念和“保本微利 、服务社会”的经营理
念，通过专业运营和诚信服务，实现了
大额补充医疗保险的跨越发展。 目前，
中国人寿保定分公司卓有成效的工作
受到政府相关部门、参保人员和上级公
司的充分肯定。 2009 年，荣获保定市政
府颁发“医疗保险突出贡献先进单位”
奖牌，2013 年， 荣获保定市政府颁发
“榜样保定” 责任企业“卓越金融奖”，
该公司也先后获得中国人寿总公司和
省公司颁发的多种荣誉。

大额补充医疗保险，是
基于基本医疗保险之外的补
充性业务， 由用人单位和个
人共同缴纳一定比例的费

用，即可享受到超出基本医疗保险报销
范围之外的医疗费用赔付。

2003 年，是保定市大额补充医疗保
险启动运营的第三年，业务经营出现亏
损， 其他公司也在协议终结时撤出合
作。 面对难以为继的局面，该公司为确
保大额补充医疗保险统筹工作稳健运
营， 主动请缨担此重任。 在毫不犹豫地
签下合作协议后，提出“保本微利、服务
社会”的经营理念。 该公司通过强化自
身建设、深化与医保部门合作和调整管
控措施等多方面工作，并积极向医保部
门建议调整有关政策， 最终实现连续 5�
年平稳运营。

在艰难和曲折中，该公司始终积极
探索多样化客户服务工作，为政府和公
司赢得良好口碑。 实施的差异化服务模
式及附加值服务，为参保客户提供全方
位的保险咨询、政策宣传、实务手续办
理等服务。 该公司还采取上门探视、赠
送鲜花、送款上门等服务形式，面对面
与患者及家属交流， 政策上给予沟通、
情感上给予抚慰，赢得患者及家属的一
致好评， 纷纷夸赞政府部门办实事、办
好事、办老百姓最贴心的事。

目前，该公司承办大额补充医疗保
险，已成为全省乃至全国医保合作成功
的典范，被业内定义为“保定模式”。

2004 年，中国人寿保险股份有限公
司总公司、 河北省公司均有健康保险部
门及专业岗位人员设置。但是，河北省内
地市级分公司尚无单独管理机构。 2004
年 2 月， 中国人寿保定分公司成为率先
吃螃蟹者———成立健康保险部， 组织专
业部门独立运营，实行独立管理、独立运
营、独立核算，确保了大额补充医疗保险
单独管理，开创了全省行业的先河。

该公司在健康保险部内设调查部、
理算部、 医保通和理赔部四个部门，工
作人员 41�人，每县（市）还有 2�名专管
员，其中，大学本科以上学历人员占比
超过 75%、医学专业人才占比达到 80%，
并聚集了一批法学、信息技术、财会专
业人才。

依靠强化专业团队建设，健康险部
在日常工作中，对医疗机构因失误造成
的错收或多收的医疗费用进行摘列，并
及时与医院主管大夫和护士长沟通，由

医院进行退费处理。 仅此一项，每年就
为患者挽回损失近百万元。 同时，有效
解决了患者与医保、公司和医疗机构之
间的矛盾，连续收到患者及家属送来的
锦旗和感谢信。

中国人寿保定分公司狠抓细节服务，
利用信息技术手段下的网络平台，独立研
发新型操作系统———医保通理赔零距离
系统，并于 2009 年初成功上线运行。

医保通零距离理赔系统，是通过与
定点医院形成网络对接，每天上传患者
处方信息。 该公司设立驻院代表每天调
查、审核，患者出院结账时，仅交纳承担
个人自负部分费用。 然后，其余部分由
该公司与医院结算。

根据该公司健康险部提供的信息，
凡是县域参保患者到市区定点医院住
院治疗，进入大额补充医疗保险报销范
围后，均可直接申请“医保通”的网络结
算模式，在出院后即可得到赔付，不用
再返回本县后再上报市公司申请理赔，
免去来回奔波，极大地节省患者家庭经
济和精力负担。 同时，该公司借助现有

“医保通”工作平台，还通过加强与县级
试点医保部门联络，组织开发了“医保
通”异地结算模式。

保定“医保通”在省内率先开通，现
已在四所大医院推广实施。 几年来，医
保通上线备受参保患者好评，亲切的将
其称作“爱民系统”。

王桂英 王雪 刘小磊

“格”外保险的保定模式
———中国人寿保险股份有限公司保定分公司承办大额补充医疗保险纪实

3 月 25 日上午， 年过六旬的老人
付彦平来到平山县公安局， 请求民警
帮助邻居焦志平的爱人代五寻找亲
人。

据付彦平老人介绍， 邻居焦志平
几年前娶了丧偶的四川籍女子代五为
妻。 因两家关系较好，在串门闲聊时，
他得知这个叫代五的四川女人有着一
段坎坷的经历。

26 年前，只有 15 岁的代五被人从
四川老家骗到两千多公里之外的平山
县深山区某村，嫁为人妻。 几年前，头
一任丈夫发生意外身亡， 她带着女儿
又嫁给了焦志平。在焦家生活期间，代
五多次流露出寻找亲人的愿望， 但因
26 年没有和亲人联系，且离家时年纪
尚小， 她只记得些不完整的家庭地址
和亲人姓名等信息。

接待付彦平老人的民警单光光立
即按照老人提供的有限信息上网查
询。 经查，代五的原籍四川省云昌县，
现已更名为重庆市荣昌县， 与其父同
名的叫“代学安” 的人在荣昌县有两
个，一个因年龄不符当场排除，另一个
虽与代五父亲的年龄相符， 但住址不
符，此人是否代五的父亲，还需要代五
亲自来辨认。

次日上午， 代五和爱人焦志平在
付彦平老人的带领下，来到公安局。可

代 五 已 26 年 未 见 过 父
亲，虽然她把网上的照片
仔仔细细看了十几分钟 ，
也 未 敢 确 认 那 就 是 自 己
的父亲。

按理说 15 岁虽未成年，但应当知
道家庭具体情况， 可代五提供的信息
却为什么模糊不清呢？ 单光光判断代
五可能另有隐情。 经与代五进一步交
流， 代五终于道出了其令人唏嘘的人
生经历。

代五家有兄妹五人，其排行老五，
被叫作“代五”，至于自己真正叫什么，
连她自己也记不清了， 只知道父亲是
名煤矿工人， 母亲带着兄妹五人在县
城居住。 因大伯一直未成婚，代五出生
后不久， 就被父母过继给在农村生活
的大伯抚养。 代五三岁那年，父母因感
情不和离了婚，可父亲却说母病故了，
打那以后，她再也没有与母亲见过面。

代五 13 岁那年，大伯病故。 因年
少不能独立生活， 代五又回到父亲身
边，可这时父亲已再婚，代五从此和继
母生活在一起。 直到 15 岁那年，她被
人贩子以找工作为由， 骗到了两千公
里之外， 地处平山县深山区的一个小
村， 卖给大她十几岁的一名中年男子
为妻。 之后，代五跑过好几次，可都被
找了回去。 身在异地他乡，举目无亲，
小小年纪的她无奈之下， 与那个中年
男子过起了日子，并生下一男一女。 前
几年，丈夫因意外身亡，代五又带着女
儿嫁给了焦志平。

从 15 岁离开家，到现如今已是年
过四十的中年人，随着年龄的增长，代
五思念家乡和亲人的愿望越发强烈 ，
但因无法与亲人取得联系， 只能常常
遥望远方的星空……

根据代五的述说， 民警单光光连
午饭也未吃， 决心尽最大努力为代五
找到亲人，尽快圆她 26 年的寻亲梦。

单光光通过当地公安机关进一步
核实代五提供的家庭信息， 并联系上
了重庆市荣昌县双沟镇派出所的刘所
长， 代五将自己知道的所有信息用手
机短信的方式发给了刘所长。 几个小
时后，刘所长回复说，经核查，辖区确
实有一位从煤矿退休的老人， 叫代学
安，但人已去世，他的妻子健在。 经与
代学安的妻子核实， 确认她就是代五
的继母，而代五的大名叫代庭琼。

寻亲终于有了进展。 两天后，继母
把代五的哥哥代庭奎和姐姐代庭秀的
住址及联系电话告诉了刘所长， 刘所
长立即将这些信息反馈过来。 在家焦
急等待的代五闻讯后喜出望外， 立即
与哥哥、姐姐取得了联系。

哥哥第一句话便说：“妹妹， 终于
找到你了！ 爸爸临终前专门嘱托说，一
定要找到你。 你回来吧。 ”当代五得知
他们的生母仍健在的消息后， 又与母
亲通了电话。

“我找到亲人了！ ”代五在村里逢
人便这样说。

找到亲人后， 代五回家的愿望迫
不及待，丈夫一家也表示支持。 焦志平
的老父亲把多年积攒的养老钱也拿了
出来，亲手交给了代五说：“孩子，抓紧
回家与亲人团聚吧！ ”

经过准备，3 月 29 日， 代五与爱人
焦志平携女儿终于踏上了回乡之路……

亲历

岂梦友

本报讯 （记者 田宪忠 通讯员
李纳新）4 月 16 日 4 时 30 分， 三河市
公安局经侦大队会同工商、巡警、特警
及燕郊派出所等力量， 在燕郊镇三街
捣毁了一个非法传销组织的 10 个窝
点。 经查，该非法传销组织打着广东某
化妆品有限公司的幌子， 以每套产品
2900 元的价格， 销售根本不存在的化
妆品套装，借发展下线人员之机，收取
人头费，从中按比例获取非法所得。 办
案民警在对 200 余名非法传销人员进
行教育后，将其全部遣返。

三河公安
捣毁 10 个传销窝点

安平交警
GPS 跟踪“公车私用”

本报讯 （王其壮 赵依琳 ）安平
县交警大队自 4 月 20 日起，启动 GPS
系统，加强对公车监管，杜绝“公车私
用”现象。 该大队指定专人每周通过车
辆 GPS 运行轨迹， 对所属公务用车的
使用管理进行网上督察， 除值班车辆
外，下班后以及双休日、节假日，所有
公车一律在大队院内定点停放， 严禁
使用公车从事婚丧嫁娶、 旅游等非警
务活动。

本报讯 （通讯员 回建刚 记
者陈兆扬）4 月 16 日，沧州市公安局渤
海新区公安分局成功侦破一起利用技
术开锁跨省疯狂作案的犯罪团伙 ，抓
获 4 名犯罪嫌疑人。 据犯罪嫌疑人交
代，他们大多有盗窃前科，之前从网上
购买了相关作案工具， 经不断练习后
便开始盗窃。 对于不上保险锁的防盗
门，十几秒就能打开。 他们先后在山东
德州、廊坊大城和保定、沧州等地作案
20 余起，涉案金额 10 余万元。

沧州渤海警方
侦破技术开锁系列案

■好心老人揭开被拐女子旧事

■从小身世坎坷，历经磨难

■26年后，终于踏上回家的路

26 年前， 一名只
有 15 岁的四川女孩
被拐卖到平山， 嫁作人
妇。 如今，人到中年，她
愈加思念故乡的亲人 。
日前，在民警的帮助下，
终于———

后记
20 多天后 ，代五一家又回到了平山 ，她特意在县城

下了车 ，第一时间来到平山县公安局 ，向帮助寻找家人
的民警单光光表示感谢 。 她激动地说 ：“单警官 ，在您的
帮助下 ，我终于找到了分离 26 年的亲人 ，圆了我的寻亲
梦。 我一辈子也不会忘记您的恩情！ ”说着，她将在家乡
和亲人团聚时拍下的照片拿出来给大家看 ，那一个个动
人的场面是对 26 年思乡情最好的回馈。 此情此景，在场
的民警也为之动容。

政策放开 接手补充医疗保险

勇于担当 给力政企和谐发展

放大优势 力促长期稳健运营

理赔及时 领航服务上档升级

“我什么时候被开除村民
资格了？ 法院才有权力剥夺政
治权利，村委会凭什么剥夺我
的选举权？ ” 4 月 8 日，秦皇岛
市海港区海港镇李姓安庄村
的一些村民因为选举权和被
选举权被剥夺，一纸诉状将村
委会告上法庭。

3 月 31 日，海港区海港镇
李姓安庄村村委会要进行换
届选举，并于当日对选民进行
了张榜公布，但王静等 5 人没
有被登记为选民。 5 名村民向
换届选举委员会进行了申诉，
得到的答复是本届选民资格
以上届登记的选民为准，因为
5 名村民不具有村集体组织成
员资格和享受村民待遇的“村
籍”，所以不予登记为选民。 无
奈之下，5 名村民于 4 月 8 日

向法院提起特别程序诉讼，请
求依法确认他们具有海港区
海港镇李姓安庄村村委会换
届选举选民资格。

4 月 9 日， 海港区法院民
一庭对此案进行了公开审理。
法院认为是否具有村集体组
织成员资格不是认定是否具
有选民资格的条件 ，5 名村民
符合《中华人民共和国村民委
员会组织法》规定的选民登记
条件， 并于 4 月 10 日作出了
确认 5 名村民具有海港区海
港镇李姓安庄村村委会换届
选举选民资格的判决。

4 月 21 日，5 名村民依法
参加了海港区海港镇李姓安
庄村村委会的换届选举，他们
喜形于色、溢于言表：“是法院
把我们的选举权找回来了。 ”

本报记者 桑桂林 通讯员 熊海华

“法院帮我们
找回了选举权”

今年的 4 月 22
日 是 第 45 个 世 界
地球日 。 当日 ，永
年县人民检察院干

警走进安琪儿幼儿

园开展主题宣传活

动 ， 引导孩子们从
小关爱地球 ， 呵护
环境 ， 争做保护地
球的小卫士 。

胡高雷

李彦强 摄

图为代五与生母见面时的合影 。


