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出彩富岗人
———富岗集团 2013 经营年度总结表彰大会先进代表发言录

（未完待续 ）

努力工作 再创佳绩
富岗食品富强大街店 魏晓娟

2013 年即将过去 ， 迎接我们的是
2014 年的新挑战 。作为富岗房地产公司
的一名员工 ，我始终保持着良好的工作
态度 ，爱岗敬业 、恪尽职守 ，对工作一丝
不苟 、任劳任怨 ，认真完成好本职工作和

领导交办的各项任务 ， 因此得到了各级
领导和同事的一致好评 。 我用八个字概
括在房地产公司工作的这一年 ， 这八个
字是 “成长 ，进步 ，收获 ，提高 ” 。

作为公司的财务人员 ，尤其是出纳

员 ， 我 严 格 要 求 自
己 ，认 真 办 事 、踏 实
做人 ，以公司的制度
规范自己 ，严格执行
公司的财务制度 ，做
好 公 司 的 现 金 和 银

行收支账目 ，做到日
清日结 ， 账实相符 ，
账证相符 。 每月初 ，
我 都 将 上 月 的 现 金

收支明细表整理好 ，
然 后 交 给 公 司 财 务

主管领导 。 我严格遵
从财务审批制度 ，对
不合法 、 不合规 、不
真 实 的 原 始 凭 证 予

以退回 ，由经办人补
充或重开 ；对没有领

导批准签字的原始凭证从不擅自提取

资金 ，发放资金 。
在房地产公司工作以来 ，各级领导

给了我很多好的学习机会 ，使我能在工
作中学习 ，在学习中成长 ，在成长中提

高 。 通过各级领导的教育和指导 ，使我
对以公司为家的思想树立得更加牢固 ，
更加坚定了我立足本职工作的信念和

决心 ，也为我在以后的工作中更加努力
奠定了基础 。

管理这项工作的同事辞职以后 ，房
地产公司办公室的工作一直没有合适

的人来管 ， 于是公司领导将办公室的
工作交由我们财务部代管 。 我在做好
本职工作的同时 ， 还要把办公室的工
作做好 ，从打扫领导办公室卫生 、招待
宾 客 倒 水 等 一 些 小 事 到 收 发 公 司 文

件 、打印资料等等 ，对每一件事我都认
真做好 ，从不马虎 。 时间长了 ，我能应
付办公室的工作了 ，各方面也提高了 ，
进步了 。

2013 年 ，我在各方面的进步是明显
的 。 通过外出培训 ，我学到了房地产的
销售知识 ，接触到了以前没有接触过的
新鲜事物 ，可以说 ，增长了我的见识 ，开
阔了我的视野 ，拓宽了我的知识面 。 在
日常工作中 ，我也经常学习业务方面和
其他方面的知识 ，以提高自己的业务水

平和工作能力 。 在平时工作中 ，如遇到
不懂的问题 ，我及时向领导和同事进行
请教 ，发现问题及时改正 ，绝不让公司
因为我遭受损失 。

总体来说 ，过去的一年对我来说是
有收获的一年 ，是不平凡的一年 。 它让
我的思想变得越来越成熟 ， 素质得到
了进一步提升 ， 各方面工作有了明显
的进步和提高 。 我十分感谢领导给我
提供了展现自我的平台和机会 。 此外 ，
与公司领导及同事们的接触 ，也使我获
益良多 。

虽然我在过去一年的工作和学习

中有进步 、有收获 ，但我自知需要学习
和提高的方面还很多 ，值得向别人学习
的还很多 。最后 ，在新的一年里 ，我将再
接再厉 ，戒骄戒躁 ，继续保持良好的工
作状态 ，努力弥补和克服自己存在的不
足 ， 严格按照公司财务制度执行任务 ，
听从领导安排 ，与同事搞好团结 ，互相
帮助 ，严格遵守职业操守 ，奋发图强 ，努
力把公司的各项工作做得更好 。 最后 ，
我祝愿公司的明天更美好 。

自 2 008 年 到 富 岗 公 司 工 作 以 来 ，我
严格贯彻落实公司及部门的相关决策 ，加
强对公司各项规章制度及政策方针的学

习 ， 并严格遵守 。 无论是在敬业精神 、思
想境界 ，还是在业务素质 、工作能力上都
使我得到了提高 。 我活学活用所学知识 ，
用以解决工作中的思想和业务问题 ，顺利
地完成了领导交给的各项工作任务 ，荣幸
地被推荐为 2013 年度优秀员工 。 这既是
公司对我我个人能力的肯定 ， 也是对我的
鼓励 。

做财务工作的人 ， 必须具备小心谨慎
和高度负责的态度 。 财务工作不同于其他
工作 ， 若有丝毫差错将会给单位带来损失
和麻烦 。 我深知 ， 这是一项专业性强的工
作 。 从事多年会计工作 ，使我养成了沉稳 、
细致 、耐心的性格 ，因此我处理每笔业务都
是看了又看 、审了又审 ，严格按财务制度规
定处理 。 虽然我的工作不像销售工作那样
有可炫耀的业绩 ， 但是我觉得在自己岗位
上始终兢兢业业 ， 认真处理好每笔账务也
是一种成绩 。

从最初应聘到在富岗工作 ， 我一直负
责税务账目 、报表工作 。 工作中 ，我团结同

事 ，爱岗敬业 ，遵守单位的规章制度 ，较好
地推动了工作开展 ；我认真学习 、贯彻执
行会计法 ，始终以敬业 、热情 、耐心的态度
投入到工作中 ；面对报账 、记账 、制表等大
量 烦 琐 的 工 作 ， 我 加 班 加 点 认 真 完 成 。
2010 年 ，我因工伤休息了半年多 ，上班后
因为没有完全康复 ， 身体还有些不适应 ，
但对领导安排的工作都按时完成 ，从来没
因此推诿过 。 此外 ，当工作中遇到棘手问
题时 ，我尽所能协助领导和同事 ，把问题解
决好 。

因为工作原因 ， 我临时管理公司各个
账户及现金工作 。 工作中 ，我能熟练办理各
项现金收付和银行结算业务 ， 认真保管库
存现金 ， 认真做好登记现金和银行存款日
记账 ，定期核对账目 ，做好账证 ，使账账相
符 、账实相符 。此外 ，我认真学习电脑知识 ，
能熟练地使用电脑操作 ， 能严格控制空白
支票的签发 。 在支票的使用上 ，我严格执行
现在的财务制度 ，认真操作 ，严格管理 ，因
表现突出受到领导和同事的认可 。 我认真
负责 、刻苦钻研 ，不断充实 、提高自己 ，用扎
实的业务知识服务本职工作 ， 虚心向领导
和同事请教业务知识 ，提高业务技能 ，使自

身的会计业务水平有了明显提高 。 我在切
实提高自身业务水平的同时 ， 还认真履行
岗位职责 ，熟练地掌握 、提高财务技能 ，严
格按照现行会计法要求 ，遵守各项制度 。 工
作之余 ，我还通过学习来充实自己 、提高自
己 、完善自己 ，以更强的业务素质 ，过硬的
业务技能 ， 来适应今后财务工作的发展需
要 。我经常加班加点 ，从未出现错账 、误账 ，
保证了公司业务的顺利开展和资金的安全

使用 。
去年 ，我又接手管理公司的项目账 。在

学习和工作之余 ，我通过电视 、报纸等媒
介积极学习党的政策方针 ， 了解国家时
势 。 每遇到新的项目 ，我都会及时与项目
经理沟通 ，使账目记录标准 、完善 、手续齐
全 ， 尽量减小项目运作过程中的风险 ，保
证财政部门对项目的验收工作 ，促使项目
资金及时到位 ，保证了公司资金流的正常
运转 。

在富岗公司工作的时间里 ， 我的收获
大于付出 。 在今后的工作中 ，我将进一步提
高业务水平和自身素质 ，主动承担责任 ，不
计个人得失 ，尽所能把工作做到更好 ，用自
己的实际行动 ，为富岗的事业贡献力量 。

和公司合作两年了 ， 十分感谢公
司对我们的支持和信任 ，在这里 ，我代
表富强大街店祝大家新年快乐 ， 马到
功成 。 下面说说我们的工作 。

在销售方面 ， 我们认真完成每一
笔订单 ，努力争取每一个客户 ，并且尽
量满足客户要求 。客户让送发票 ，我们
及时将票送到客户手中 ； 客户提出需
要送货 ， 我们立刻联系车辆送至指定
地点 。 我们尽力完成公司交给的各项
任务 ，在做到对生意尽职尽责的同时 ，
还让公司满意 。例如 ，客户反映最多的
问题就是买多少都不给打折 ， 尤其对
老客户而言 。归根结底 ，是因为今年的
销售主要是形势所趋 ， 另一个方面就
是产品的单一化 。 客户每次进店都是
老几样 ，久而久之对产品都了解了 ，也
就不觉得新鲜 。即使如此 ，我们也会努
力克服困难 ，完成任务 ，并且努力争取
完成更多销量 。

在服务方面 ，我店一直遵守 “客户
至上 ，用心服务 ”的原则 ，更好地为客

户服务 。 我们一边参照其他服务业的
要求 ， 一边根据店内情况和客户要求
积极改变策略 ，完善服务理念 ，满足客
户需要 ，为客户提供帮助 。 客人进店 ，
不管买或不买都能感受到温馨的氛

围 。在送客方面 ，我们尽量帮客人把货
送到车上 。 有个 80 多岁的老人是我店
附近的住户 。自开店以来 ，老人经常拿
着销售票来取鸡蛋 。到了夏天 ，店内不
敢存放太多的鸡蛋 。由于量少 ，有时老
人来店后没货 ，很是着急 。 老人 80 多
岁了 ， 儿女都不在身边 ， 走路颤颤巍
巍 。于是 ，我们拿着老人的票跑到离店
近的建设大街店帮老人取鸡蛋 。 老人
每次都感谢地说 ， 我们不光生意做得
好 ，服务更好 。

在卫生方面 ， 我们坚持每天早晚
各打扫一次卫生 ， 坚持每天擦地 、擦
拭产品 ，每三天进行一次大清扫 。 不
管是货架上还是每件产品 、 每个边
边角角都要清理到 。 尤其到了夏天
到货时 ，由于都是冷库车配送 ，卸货

时只要车内的冷空气与外边的热空

气一接触 ，苹果箱上就会产生水珠 ，
所以我们每次先把苹果放到店内进

行擦拭 ，把箱上的水分擦掉再入库 。
如果这些箱子在入库前不擦拭便出

库 ，箱子上就会留下水珠的痕迹 ，那
样会显得很难看 。 到了冬天 ，由于店
内 和 店 外 的 台 阶 都 是 大 理 石 地 板 ，
而且店外的空气很低 ， 如果单纯地
用墩布擦地 ，很容易结冰 ，那么人走
上去就会滑倒 。 为防止这样的事情
发生 ， 我们每次都在头天晚上把墩
布晾干 ， 第二天再墩地 。 地面干净
了 ，也不会结冰了 。

我们的店员很卖力 ， 销售也有技
巧 。不管是销售票取货还是现金卖货 ，
都能做到服务态度好 ，热情 。

2013 年即将过去 ， 这一年里有汗
水也有收获 。 2014 年 ， 我们的主要任
务还是努力把销售业绩做到最好 ，维
护好客户 ，创造更多利润 。
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态度决定一切
财务部 荣自立

荣自立

再接再厉
富岗房地产公司 杨新梅

富岗集团董事长杨双牛和获得荣誉的员工合影 。


