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作为村支部书记，张顺河完全有理由雇
个卫生员打扫厕所 ，但他知道雇人要花 “银
子”，羊毛还得出在羊身上。 村和家一样，不
能混日子，要过日子 ，更要带领群众 “奔 ”日
子，“奔”日子就得把“省、细”放在前边。

让群众感动 ，干部才踏实 。 毛泽东在
《愚公移山 》所说的感动 “上帝 ”中的 “上
帝 ” 实际就是群众 ， 唤起工农千百万 ，一
起跟党走 。张顺河在打扫厕所这件事上感
动了 “上帝 ”。 感动来自行动 。 说一千道一
万 ，不如做出样子给群众看 。 张顺河带头
打扫厕所的行为 ，被群众看在眼里 ，记在
心里 ，因而不仅带动了党员主动要求打扫
女厕所 ，还带动了老年人参与进来 。 领导
干部的行动就是无声命令 。 无论什么工
作 ，只要领导干部带头扑下身子 、亲身实
践 ，群众就会心悦诚服跟着走 、跟着干 。

“干部不领 ，水牛掉井 ”。 “领 ”不能只
做样子 ，摆架势 ，因为 “领 ”要有一个过
程 ，人们要看你是真做还是演戏 。 老百姓
看明白了 ，“领 ”才能起到作用 。 张顺河没
有做样子 ，没有号召 “跟我上 ”，而是默默
无闻一干就是一年半 ，直到村里有了老年
义务卫生队 。 “领 ”，此处无声胜有声 ；不

“领 ”，就是拿着高音喇叭天天喊 ，百呼万
唤群众也不会应 。

《人间词话 》中讲 ， “有我之境 ，以我
观物 ， 故物皆著我之色彩 。 无我之境 ，以
物观物 ，故不知何者为我 ，何者为物 ”。 有
我与无我 ， 也是衡量做人境界的标准 ，为
政一任 ，何时有我 、何处无我 、何地忘我 ，
值得思考 。 责任面前应有我 ，干事面前该
有我 ，发展面前当有我 。 唯其如此 ，面对
改革发展的难点 ， 才有舍我其谁的担当 ；
面对干事创业的焦点 ，才有时不我待的紧
迫 ；面对群众利益的痛点 ，才有存乎一心
的真诚 。 如果承担责任往后缩 ，推动发展
往后站 ，出了事自己撇得一干二净 ，如此
不知有我 ，又怎能不贻误发展机会 、把问
题和矛盾击鼓传花 ？

领导干部是一个管理者 ，是一个组织
或团队的领头人 ，是带领大家去达成目标
的人 。 “群众是否进步 ，关键要看干部 ”，
领导者的一个细微行动 ，胜过十堂生动说
教 。 只有干部带好头 ，才会万事不用愁 。

马学增 ，男 ，41岁 ，厨师 ，左手手腕
疼痛十年有余 ， 右膝关节疼痛十二年 。
因职业原因导致马学增的手腕疼痛 ，十
年来时轻时重 ，没太当回事 。 疼痛加重
时 ， 马学增让家属和亲戚按一按揉一
揉 ，倒也好些 ，就是无法根除病痛 。马学
增的膝关节疼痛难忍时 ，致使其无法下
蹲 ，其曾在医院接受火针加抗风湿类药
物治疗 ，症状基本消失 ，今年春天旧疾
复发 ，膝关节无法负重 。

求医过程中 ，马学增从亲戚那里得
知 ：威县中医院 （每周六 、日 ）有北京军
区总医院专家教授坐诊 ， 且毛效军教
授运用平衡针灸治疗各种疼痛效果不

错 ，一次有效率达 90%以上 ，遂在收费
处挂了毛教授的专家号 。 毛教授详细
询问病情后 ， 给马学增实施平衡针灸
治疗 ，针刺相应穴位 。 三秒出针后 ，经
过自行活动 ， 马学增面露笑容并反映
比针刺前症状明显减轻 。 马学增按照
嘱咐到医院接受治疗 ， 症状一次比一
次减轻 。 两周后 ，马学增没有再来 ，医
疗队工作人员打电话随访时得知其病

已痊愈且心情愉悦 。
龙海生

电话：0319—2236014 Ｅ－mail:xtxwzk@126.com

重现笑容
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华益慰
专家医疗队在威县

张顺河的群众工作故事

刘红旗

葚短评葚

带头扫公厕
刘增舰

领导带头 万事不愁
2003年春天，张顺河任百泉村

支部书记后，首修了街道，路面硬
化、路边绿化，村里面貌大为改观。

张顺河又开始筹划建造村里
的公厕。 百泉和其他农村一样，都
一家一户把厕所建在自家院子里，
也有村民喜欢在自己家门外再建
一个厕所。 慢慢的，街道两旁基本
建满各式各样的厕所。 巷子、房子
排两行，门口厕所站着岗，夏天臭
烘烘，雨天溢粪汤。

过去，村里曾发生过“厕所大
战”，闹得村干部灰头土脸，和谐邻
里变得矛盾重重。 张顺河觉得，不
破不立，破字当头，立在其中，建设
公厕，改变习惯，从根本上解决问
题。

选址、施工，厕所很快建好并
投入使用。

公厕的建成，方便了村民。 可
是，都往公厕走，没人搞卫生，时间
一长，新建的厕所成了“驴粪蛋外
面光”。

新厕所建好没几天，张顺河进
去一看，大吃一惊：手纸垃圾堆满

地，粪便污水横着流，瓷砖地面看
不见，砖头垫脚起高楼。

建厕所难，管理起来更难。 张
顺河回家拿来扫帚、铁锨，一声不
吭打扫起来。 从那天起，他就当锻
炼身体，每天早上扛着扫帚、铁锨，
去打扫公厕。 这件事，他一直坚持
了一年半。

刚开始， 村民厕所干净了，去
公厕的也多了，都认为干部雇了打
扫卫生人员。 时间一长，人们发现
原来是张顺河打扫的。

张顺河打扫卫生的第十九天，
一个老年女党员对张顺河说：“女
厕所你就别打扫了， 你去那儿不太
方便，以后男厕所你打扫，女厕所让
我来。 ”从此，她主动把打扫女厕所
的任务承担起来，当起义务卫生员。

又过去一些日子，一些老年人
也参加到义务打扫的队伍里。再后
来，老党员王庆海牵头成立了老年
协会，由2004年的三四十人到现已
发展会员一百五六十个人，他们不
要村里一分钱，扫帚、铁锨自带，把
村里的卫生都承包下来。

赵老柏这样的事很有代表性 ，张
顺河以理服人 、息事宁人化解纠纷很
有指导性 、可操作性 。

现实生活中 ， 干部息事宁人往往
被 “顶了回去 ”，当事人要价高 ，干部
“应不上去 ”，群众就要上访 ；跟当事
人对话 “对不上去 ”， 只好花钱买平
安 ，要多少给多少 。 对有的干部来说 ，
钱永远不是问题 ， “钱不能解决问题 ”
才是问题 。 所以 ，花钱解决问题成了
简单的首选 。

张顺河跟群众 “对上去 ”了 ，讲的
是理 ，攻的是心 。 “咱百泉不能出不说
理的人 ”， 这是村里的名声问题；“你不
是不讲理的人 ”， 这是肯定赵老柏的为
人；“我当干部也要讲理”，这是给干部自
己处事定“原则”的位；“这个事上咱都不
能落个赖人”，这是给双方当事人 “定调
儿”。 赵老柏报开支一万五，张顺河本着
讲个公平要来了两万元 ，比当初的要价
少了八万元 ，却没有坑一家向一家 。 双
方满意的背后是一碗水端平了 。

老百姓不是不讲理 ， 往往是干部
不会讲理 ， 更不会把党的政策和法律
变成老百姓听得懂的理去讲 。 干群交
流 “不通 ”，群众只能 “顶牛 ”。 在 “一票
否决 ”面前 ，干部按政策和法律跟群众
讲不上去理 ， 只好违背政策 “买平
安 ”。 抱着 “摆平 ”就是 “水平 ”的想法 ，
忘了政策 、原则 ，反而给稳定留下了后
患 。 这次 “摆平 ”不按原则 ，下次 “摆
平 ” 还得违背原则 ， 恶性循环 ， 永远
“摆不平 ”。 我们 “摆平 ”的 “水平 ”有问
题 ，间接助长了有人漫天要价 。

靠钱 “磨平事 ”、“买平安 ”， 只会
让法律被无情践踏 ，理性被无情驱逐 ，
良善被无情碾压 。 干群对话和沟通机
制就会自下而上被打碎 。 没有说服不
了的群众 ， 只有缺乏说服力的道理和
耐心的 、有诚意的干部 。 信访工作 ，以
理服人才能息事宁人 ，案结事了 。

2008年底， 百泉村有一户人家姓赵，
因为宅基地，和邻居魏家打起来了，结果
赵家闺女被打。 经派出所调解，赵家要十
万，魏家就出两万，调解不成，父亲赵老
柏就要上访。

赵老柏这个人，80多岁了， 为上访，
去过京，进过省。

这一次，他上访到北京，那时已经腊
月二十七八了。 派出所民警把他接回来
重新调解。 还差两三天就到“年关”，无论
如何也得息事宁人。

腊月二十九， 在派出所里的老柏还
是没改口，还是要十万 。 派出所所长请
示局长，局长答复 ：“调解成最好，调解
不成， 一定做好工作 ， 让上访户过好
年。 ”

局长给张顺河打了个电话， 让他帮
着管管这事。 接了电话，张顺河就赶到派
出所。

赵老柏不改嘴，坚持要十万。
张顺河就顺着赵老柏说：“别说要十

万，就是要一百万也不算多。 啥大也没理
大，他打了咱，就没理，就得赔给咱钱。 ”

这几句话说到了赵老柏心里， 他连
连点头。

张顺河看赵老柏听进去了， 话锋一
转：“但是， 咱都是讲理的人， 得说个理
由。 为啥和人家要那么多？ 你列个单子，
我去给他说。 在这个事上咱都不能落个
赖人。 ”

“还得列个单子？ 我不会列单子。 ”
“你说 ，我给你列 ，列出来你再看行

不行。 ”
赵老柏一项一项说，药费花多少，误

工费多少等等。 赵老柏说完了，张顺河一
算，总共一万五。

张顺河指着单子对他说 ：“你看，算
到了一万五， 这也都是按最高的价格算
出来的，让他出一万五已经是最多的了，
不能再给人家多要了。 ”

赵老柏一听才一万五， 急了：“那不
行！ ”

张顺河却一点也不急：“你说不行不
怕，你得有不行的道理啊！ ”

赵老柏也说不出啥，但就是说不行。
张顺河对赵老柏说：“我能给你要到

一万五，按最高的给你。 你要说不行，你
给我列个底，只要你说的有道理，我就找
他再要。 ”

赵老柏仍然说不出啥道道，一直说：
“一万五不行，我就得要那么多。 ”

张顺河看着一万五拿不下来， 就对
他说：“我再去给人家说说， 看再多点行
不行。 ”

赵老柏见张顺河为他的事跑来跑
去，不好意思地说：“那你就再给他说说，
反正一万五不行！ ”

张顺河看赵老柏口气变了， 马上出
去扭了个滚儿， 回来说：“人家说给到一
万七，你看行不行？ 这可不能再多了。 ”

赵老柏听了连连摇头说 ：“不行不
行，一万七可不行！ ”

“那我就再跑一趟 ，给人家说说 ，看
看能多给不能。 ”

张顺河又转了一圈， 回来说：“人家
局长说了，给两万。 你看，局长都给我面
子了，你还不给我点面子？ 要不，以后叫
我咋给人家局长见面？ ”

赵老柏想了想说：“‘老河’， 你说多
少就多少吧。 ”

张口要十万块钱的事， 两万块钱解
决了。 当然， 张顺河也没心让赵老柏吃
亏，啥大也没理儿大。

十万元到两万元
刘红旗 刘增舰

想“息事宁人” 要以理服人

葚短评葚

“百泉村的 ？ 我怎么不认识 ？ ”，“我爸是张
连生 。 ”张顺河从自己的一问 ，小姑娘的一答中
认识到 “发小 ”的孩子竟然不认识是源于 “没走
进过门 ”， 而认识的人也可能 “不懂得他们的
心 ”，才会 “大水冲了龙王庙 ，一家人不认识一
家人 ”。

张顺河把手机号公布上墙 ，是想让群众和
干部有 “心与心的沟通 ”，让群众了解干部 。 他
让妻子帮忙输入全村有手机的人的号码 ，他想
时刻了解群众需求 。群众之间联系也找张顺河
要号码 ，是张顺河心里装着村民 ，想从了解群
众开始 ，理解群众 ，满足群众诉求 。

1958年 ，周恩来总理冒着酷暑前往广东省
新会县 （今江门市新会区 ）视察 。周总理多次嘱
咐县委负责人 ：“不要使我同群众有距离 。 ”而
在现实中有些领导干部下基层常常 “坐着小车
转一转 、隔着玻璃看一看 ，看完以后吃顿饭 ，临
走说声再见 ”。 他们时刻和群众 “保持距离 ”，
常常摆出 “官架子 ”，隐藏 “心窝子 ”，和群众的
情感距离越拉越远 。 殊不知 ，要让群众理解干

部 ，就要零距离接触农民 ，走进农家门 ，认得农
家人 ，摸透百姓心 ，办好百姓事 。

沟通才能了解 ，了解才能理解 。 要了解群
众 ，首先要学会说百姓话 ，唠百姓嗑 ，融得进 ，
才能摸到实情 、听到诤言 ，掌握第一手资料 。其
次 ，要真心为群众办实事 。干部与群众有多近 ，
群众对干部就有多亲 。 干部要带着真情 、真心
在群众 “最需 ”上动脑筋 ，真心和群众交朋友 ，
与群众零距离接触 、心贴心沟通 ，群众就会把
干部当亲人 ， 干部才能取得群众的信任和理
解 。

有人发牢骚说 ，群众不理解干部 、不支持
干部工作 ，那是干部不了解群众 ，才会有群众
不理解干部的说法 ，才会有误解 。 了解是打开
“心 ”锁的钥匙 ，干部只有先从了解开始 ，打开
群众的 “心 ”锁 ，才会收获群众的理解和支持 ，
才能话碰群众心 ，办事随民愿 。

“来，帮帮忙。”2010年冬天的一
个晚上，张顺河对媳妇说。

这时， 已经十点多了， 媳妇正
在看电视连续剧。

“干什么？ ”媳妇扭头问他。
“帮我输咱村人的手机号，我的

手有点酸了。”张顺河一边揉搓着手
指一边说。

“搞什么鬼啊？输手机号干什么？
真是吃饱了撑的。 ”媳妇一边埋怨，
一边接过张顺河的手机和写满百
泉村民手机号的小本本。 她一看，
本上密密麻麻的，写满了人名和手
机号，有点眼花缭乱。

“让你输你就输，我有用。 ”张
顺河说。

“也不嫌麻烦。 ”媳妇慢慢输了
起来。

这个本里基本上把百泉村有手
机的人的号码都收集全了，张顺河
现在正一五一十地往自己的手机
里输呢。 他输得手麻了，才让媳妇

来帮忙。
这事儿， 不但媳妇感觉蹊跷，

换谁也得问：为什么要把全村人的
手机号都输到手机里呢？

这事要从那说起。 那一天，张
顺河去镇里办事。 办完事后，碰到
乡里一个20来岁的女办事员。

“你是哪个村的？ ” 张顺河问
她。

“我是百泉村的。 ” 办事员回
答。

张顺河惊讶地问：“百泉村的？
我怎么不认识？ ”

办事员“咯咯咯” 笑了起来：
“我就是百泉村的，我还知道，你就
是村支书张顺河。 ”

“你是百泉村的， 那你爸是
谁？ ”张顺河看人家小姑娘年轻，就
想 ，不认识她那定是见得少 ，肯定
认识她爸。

“我爸是张连生。 ”小姑娘的回
答更让张顺河吃了一惊。 原来，不

但张顺河的老家和她老家是前后
邻居，还和她父亲是一块长大又一
起上学的发小。

“30年离开老房不做邻居，连发
小的孩子也不认识了。 ”张顺河心
里感叹。

这事让张顺河感到尴尬。 张顺
河想， 自己在村里待了四十多年，
十几年前，谁家门朝哪开他都能说
个八九不离十，现在尽管有的搬了
新房，也还能认识2000来人，但一见
了年轻人，就常常不认得。

他一步一步找根源， 为什么不
认识人呢？ 关键是没有走进过人家
门。 眼皮子底下的百泉人都不认
识，那些外出打工常年不见一回面
的年轻人呢？ 脸面熟的人，未必懂
得他们的心。 他就想了个办法，把
有手机的百泉人的号码存在他的
手机上， 把他的手机号公布上墙，
只要是百泉人， 认识不认识人，都
可以和他们有心与心的沟通，了解
他们的需求。

现在， 全村的人都知道张顺河
的手机就是百泉村的“114”， 谁想
打听某个人的手机号，只要打张顺
河的手机，就能知道。

百泉村的“114”
刘红旗

刘增舰

理解从了解开始

葚短评葚

“清官难断家务事 ”， “管闲事落不是 ”
，这常是人们躲避是非的说法 。 作为一般
群众 ，躲避是非 ，情有可原 ，但作为干部就
必须担起责任 。 百泉村的干部做到了 ，他
们不怕 “难断家务事 ”，不怕 “得罪人 ”、 “落
不是 ”，得到了百姓的认可 、称赞 。

相反 ，这则故事从另一个侧面告诉我
们 ，不愿意得罪人 ，怕惹人 ，怕落不是的
人 ，遇事了事 ； “踢皮球 ”的干部 ，反而挨了
骂 ，得罪人 ，这就是群众工作中的辩证法 。

为什么有些地方 ， 有的小事被拖大 、
大事被拖炸 ，其中很重要的一个原因是有
的干部 “当着和尚不撞钟 ，敲着木鱼不念
经 ”，担当意识不强 。 遇到找上门的事 ，退
避三舍 ；看见的事 ，不睁眼睛 。 怕处理不好
担责任 ，怕管了 “闲事 ”得罪人 ，怕惹了人
丢选票 ，怕扯了瓜秧伤自身 。 怕这怕那 ，就

不怕 “不稳 ”、不 “和谐 ”。 有私心才怕字当
头 ，因私心才把敢于担当抛到脑后 ，先替
自己打算 。

张顺河上任后 ，辩证地看待 “管闲事 ”
与 “落不是 ”的关系 ，从反面典型中得出正
确的处世观 。 “不想担当 ，就别当干部 ，当
了干部 ，就不能怕得罪人 。 公道话得罪人
不是得罪人 ”成了干部们的共识 。 这些都
源于张顺河遇见什么大事小情都认真分

析 ，用心思考 ，从多个角度辩证看待每一
件事情 ， 带头担当带出一支敢于担当 、勇
于担当 、善于担当 、乐于担当 、精于担当的
干部团队 。

(未完待续 ）

“你快去看看吧，俺闺女和她婆婆
吵起来了！”9月10日早上，百泉村组织
委员张华芬正在吃饭， 一位老太太跑
进她家说。

张华芬二话没说， 放下碗筷出了
门。只见，婆婆张大妈和媳妇范小卫吵
得正热闹。

张华芬分开人群， 对她俩说：“有
啥事回家说。 ”

两人见村干部来了，虽没停嘴，却
也失了些温儿。 张华芬先后把媳妇和
婆婆撵到各自屋。

范小卫的丈夫张冲对张华芬说 ：
“你去说说她们俩吧， 我说谁也不听，
小卫还不让我上班。 ”

张华芬对范小卫说：“你不让他上
班，这是你不对。 ”

范小卫抹着眼泪说：“这事不清 ，
他就别想出这个门， 他两个兄弟在那

儿等着打我呢。 ”
原来， 俩小叔子见范小卫跟老娘

吵架，就跟她闹。 她怕他俩打她，不敢
让张冲出门干活。

张华芬一听， 笑着说：“别说气话
了，让张冲去干活吧。 他不干活，第一
个受损失的是你们家。你放心吧，打不
了，我在这呢，能让他们打你？ 你婆婆
那我去说。 ”

说完了媳妇 ，张华芬跑到婆婆屋
里，说 ：“不管因为啥 ，你也不能和媳
妇吵架 ， 就是邻居也不能因为一句
话和人家吵啊 ，惹来那么多人看，谁
丢人啊？ ”她又跑到媳妇屋里，媳妇
说婆婆骂她 。 张华芬说 ：“即使她说
错了，你也不能跟她一样，她毕竟是
老人。 ”

范小卫的妈妈也说女儿：“你婆婆
是老人，别说骂你你不能还口，就是打

你你也不能还手。 ”
看到两边的气都消了， 张华芬才

离开，到家后，饭早就凉了。 张华芬不
管民调，也不管治安，这事她完全可以
推给别人。

不推不拖， 是百泉村干部的一个
传统，也是张顺河给干部定的规矩。村
民有事找干部，不许推拖，不许“踢皮
球”。 这里面还有个故事。

某村有一户人在自家门外建了厕
所，正冲着另一户的门。另一户找村领
导，村领导说这是民调的事。找到民调
……干部一推六二五， 嫌臭的户干脆
自己下手把人家的厕所拆了。 两家动
了刀子，经了派出所。 事后，两家都骂
村干部。

从此 ，村里定了一个原则 ：不想
担当，你就别当干部，当了干部，就
不能怕得罪人。 公道话得罪人不是
得罪人。

一顿饭工夫 ，张华芬成功化解一
场家务矛盾。 范小卫的婆婆见人就
夸 ：“要不是华芬 ， 那天俺家就出人
命啦！ ”

不“踢皮球”
刘红旗

不管“闲事”才落“不是”
刘增舰


