
“小潘”， 是社区群众对邢台市公安
局桥东分局邢州北路派出所红星东社区
民警潘敬达的昵称。 每次到红星东社区
走访， 社区里的老百姓都会这样称呼
他。

“他没有壮举，没有豪言，也没有显
赫的功绩， 但他心中有个信念： 把平凡
的事做好了就是 给 老 百 姓 最 大 的 安
宁”，这就是同事眼中的潘敬达。

“这些年做社区工作，其实处的就是
感情， 你对老百姓好， 老百姓就会给你
更多的好。 ”潘敬达如是说。

进驻社区的第一天， 潘敬达就投入
到“入户查访攻坚战”中。 他骑着小电车
一家一家地跟居民交朋友，拉家常。

辖区有一位小商贩， 潘敬达第一次
敲门就吃了闭门羹。 社区干部对潘敬达
说：“你要是能跟他坐到一处谈上一阵
子，我们就请你上馆子吃大餐。 ”原来，
社区干部没有一个能跨入他家门的，更
不要说沟通了。

第二次， 潘敬达站在他家门口打了

十几分钟电话， 这才好不容易进了门。
潘敬达不急不躁地跟他套近乎， 终于

“破天荒”地讨得他的一杯茶水。 此后，
潘敬达又接二连三地瞅准时机到他家走
访。 直到第四次进门， 潘敬达才掏出表
格采集信息。

正是靠着这种执著、敬业和技巧，潘
敬达走进了辖区每户居民的家门， 第一
时间赢得了居民的认可， 成了社区的

“百家熟”。 几年当中，潘敬达共采集房
屋信息5000余条、 人员信息10000余条。
他的足迹遍布社区的每一个角落， 社区
里的信息他都了然于胸。 他成了社区里
名副其实的“活地图”。

在入户过程中，潘敬达了解到李某、
王某夫妻离异后闹矛盾， 李某经常去王
某家骚扰， 并扬言纵火。 潘敬达便主动
做了多次调解， 最终使双方达成协议，
消除了一起治安隐患。

顺德路干休所家属院付爱云老人反
映她家的房子因下水道不通， 房子已经
裂开， 找了十多年， 向各个部门反映均

无结果。 知道这个情况后， 潘敬达多次
协调各方关系，最终使问题得以解决。

2012年针对东门里街大风车溜冰场
发生多起盗窃案件， 潘敬达主动与溜冰
场工作人员一起搞起阵地战， 连续蹲守
一个月，打掉了两个盗窃团伙。

……
邻里纠纷找小潘，婆媳不和找小潘，

生活困难找小潘， 办证咨询找小潘……
在如今的红星东社区， 从居委会到物
业， 从业主代表到群众， 大事小事总要
找潘敬达商量 ， 让他帮忙出主意拿意
见。“有事情，找小潘”已经成为社区群
众的口头禅。

潘敬达不但对管辖内的场所、 人口
了然于心， 还在逸夫小学、 邢台市第一
幼儿园担任校园法制辅导员， 定期对师
生进行法制教育 、 帮教辅导和驻校工
作， 排查治安消防隐患， 净化校园及周
边环境。

2013年4月3日， 在校园周边安全检
查时， 发现幼儿园门口有八家临时小吃

摊 ， 潘敬达当即向
所领导汇报 ， 组织
了清理整顿 。 在幼
儿园楼下有一家火
锅 店 存 在 安 全 隐
患 ， 潘敬达督促其
进行了整改 。 这些
细小的工作消除了
潜在的危险 ， 保证
了孩子们的安全 。
邢台市第一幼儿园
园长逢人就说 ，我
还没想到的问题 ，
小潘已经替我解决
了。

邢台市逸夫小
学因处于居民区中， 时常有醉酒人员
往学校闯。 了解情况后，潘敬达在入户
访查过程中， 进行了大量的宣传教育
工作，在学校成立了专职巡逻队 ，并教
会学生如何预防和抵制不法分子的侵
害。

社区警务工作的点点滴滴， 看似小
事，却关乎百姓民生；看似琐碎，却在不
经意间承载着和谐之声。 邢州北路派出

所的片警潘敬达深入了解群众生活，想
群众之所想， 急群众之所急， 建立了与
社区群众的和谐警民关系， 用自己的一
片赤诚之心， 赢得了社区广大人民群众
的衷心爱戴。

发现问题比解决问题更重要 。 发
现了问题才会有解决问题的办法 。

张顺河从两个儿子身上发现了

怎样和不同的人沟通的问题 ， “儿子
不容易改变 ， 那为什么不改变自己
呢 ？ ”正如 “人有各不同 ，花有百样红 ”
一样 ，每个人 、每件事都不相同 ，解决
问题和治病一样 ， 首先要查清病灶 ，
找准病因 ，然后区别情况 ，对症下药 ，
才能药到病除 。

村里老中医的两个孩子闹矛盾 ，
大儿子不听老中医的劝 ，是因为老中
医劝的方法不对 ， 理儿让人听不进 ，
根子是没有找到病因 ，药不对症 。 张
顺河明白一剂药不能包医百病的道

理 ，站在中医的角度用中医治病的道
理和老中医对话沟通 ： “要当一个好
医生 ，你就得对症下药 ，老大和老三 ，
脾气性格不一样 ，你要有针对性地下
药 ，老大和老三的药不能一样啊 ！ ”张
顺河把和儿子沟通中悟出的道理用在

了老中医身上 ， 是因为张顺河善于发
现问题 。 人们常说 ，发现问题是水平 ，
解决问题是能力 。 张顺河帮群众解决
问题的能力来源于他心里装着群众 ，
时刻关注自己和群众身上的问题 。

明代大医张景岳曾将 “望闻问

切 ”归纳为 《十问篇 》，其中讲道 ：一问
寒热 、二问汗 、三问头身 、四问便 、五
问饮食 、六问胸 、七聋八渴俱当辨 、九
固脉色察阴阳 、十从气味章神见 。他还
指出 ， 对患者不仅要详细地 “问 ”和
“闻 ”，更要仔细地 “望 ”和 “切 ”，领导干
部只有全面了解群众的汗 、头 、身 、胸 、
脉象等 ，才能准确地掌握病情 ，作出正
确的诊断 ，给群众开出管用的药方 。

毛泽东同志用 “到什么山上唱什
么歌 ”来暗喻具体问题具体分析 。 我
们现实面临群众工作中的各种问题 ，
没有一个方程式可以完全解析 ，也没
有一种良药可以包治百病 。 如果把群
众工作中的问题比作是 “病 ”， 那么
“病根儿 ”在领导干部身上 ，有了 “病 ”
不能讳疾忌医 。 治病 ，首先要查清病
灶 ，找准病因 。 对待眼下百姓难题应
多一点历史视野 ，解决群众的问题应
多一些刻不容缓的意识 ，敢于面对难
题 ，善于化解矛盾 ，在解决问题中练
就发现的艺术 ，在化解矛盾中提高解
决问题的能力 ，帮群众解决好生产生
活中的问题 。

葚短评葚

发现问题 才能解决问题
刘增舰
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张顺河的群众工作故事

群众的贴心人

———邢台市政法系统群众工作能力培训教案故事追踪

张顺河有两个儿子，一个在北京，一
个在天津。 两个孩子，一母所生，可是脾
气性格有很大的差异。

张顺河跟老大聊天， 就没法进行下
去 ，不到十分钟，就着急了，他脾气挺暴
躁，儿子一不听自己的，他就想骂儿子，
他一骂，儿子虽然不吭声，可也不能再聊
下去了。 但是，老二过年过节回家，他们
爷俩能一聊一个晚上， 仿佛有着说不完
的话。

跟孩子不能说话， 说不了十分钟就
得崩，一次一次不欢而散，但也不算是不
正常的事。 如果是一般的父亲， 这就算
了，最多把原因归到代沟这事也就完了，
张顺河却不这样，他更深刻地思索着，这
到底是谁的原因？ 他认为这不是儿子的
问题，而是当爹的问题。你当爹的觉得高
高在上，儿子说什么你听不进去，他不随
着你说，你就发脾气骂他训他，那还不是
你当爹的原因吗？张顺河想，儿子不容易
改变，那为什么不改变自己呢？

思路一打开，事情就顺多了。这几年
来， 张顺河一直在不断努力改变自己，
从心里走近老大， 和老大更贴心一些。
现在老大回来， 他爷俩也能一聊一个晚
上了。 老大原来和自己说不了几句就
崩，现在能到这一步，也就说明，你改变

了自己，实际上也就改变了他人。
张顺河感到自己取得了巨大的成

功，高兴得要命。
如果这个感悟仅仅是停留在能和儿

子多聊会儿天， 多说会儿话， 那张顺河
的思考就太流于浅薄， 他的高明他的成
熟他的深刻他的过人之处在于， 他把这
种思想这种意识很熟练地运用到群众工
作中去了。

一天，村里一个老中医去找张顺河，
一进门就一把鼻涕一把泪地哭起来。

原来，他有三个儿子，老大和老三因
为宅基地打起架来了， 老三脾气暴，气
头上拿起砖头把老大的拇指给砸坏了，
这事立刻严重起来。 老大住院回来，说
这事不能算完。 俗话说，家丑不可外扬。
当老人的就想把这事管下来， 不愿意嚷
嚷出去让外人笑话。

老中医让老三给老大拿一万块钱 。
老大说不沾，得拿两万。 老三说，咱爹说
让我拿一万我就给你拿一万， 你凭啥让
我拿两万？ 两人就因为这又吵吵起来，
老大急了， 说要去派出所告老三。 老中
医虽然不知道大拇指坏了算啥伤， 但这
总算是个案件， 进了派出所， 罚款是小
事，拘留你几天也很正常。

老人明白这个事情的严重性， 他管

不下来，就找到张顺河。 老中医说完后，
仍然哭着说：“我说老大， 他也不听，特
别犟，你得帮我说说他。 ”

张顺河听他讲了事情的过程， 也没
有急着给他办法， 而是对他说：“你看，
你是个老中医，别人找你看病时，你是不
是先号号脉？ ”

他听张顺河这样说，有点莫明其妙：
“是啊。 ”

“头痛了就拿点头痛药？ ”
“是啊。 ”
“感冒了拿点感冒药？ ”
“是啊。 ”
“那你看，要当一个好医生 ，你就得

对症下药，头痛拿点感冒药，头痛是治不
好的。 老大和老三，脾气性格不一样，你
同样用一个办法，去劝说他们，他能接受
啊？你要有针对性地下药，老大和老三的
药不能一样啊！ ”

老中医听张顺河这样一说，就笑了，
他点点头说：“对对对， 我明白了。 ”说
完，也没让张顺河给他想具体的办法，就
走了。

张顺河又暗地里给老大做了一些工
作，老三拿了一万块钱，这事就解决了。

后来，老中医见了张顺河，说：“你要
是当中医，肯定比我更会治病。 ”

对症下药
刘红旗

“他说我是‘刁民’，我还说他是‘赃官’呢。这
事别说是老河子，就是天王老子来说情，我也不
签协议。 ”百泉村王四成见谁给谁这样说，老河子
是支书张顺河的小名，王四成就是要放出话给张
顺河听的。

2003年4月，张顺河走马上任当了百泉村的支
部书记。那时，他30多岁，正是血气方刚的时候，绘
制蓝图，谋划路径，可谓是雄心勃勃，抱负远大。

要想富，上项目。 张顺河思谋着招商引资，做
大百泉，致富一方。 2003年8月1日，百泉村所属的
王快镇划入开发区，张顺河感到机遇来了！

果然，2004年初，开发区给百泉村引进了一个
项目，对百泉村来说个千载难逢的机会！ 然而，项
目占地签协议时， 却有村民不同意， 嘴上嫌租金
低，实际上是对村班子不信任。

刚把火点着，就有人泼了一盆冷水。张顺河走访
村民，分析原因，深入到各家各户了解村民的想法。

“为什么不相信村干部啊？ 你心里有啥话就直
说，别藏着掖着，说清楚了，也是给我帮忙。 ”张顺
河问一位平常关系比较不错的村民。

这位朋友掏出了心窝子里的话：“村里欠着外
债，老百姓的零工钱都给不了，现在签了协议，如
果企业一旦不行，给不了租金，企业也拆不了地也
种不了，到时候找谁去要啊？ 要是你自己个人给俺
签协议，俺相信，要是让俺给集体签协议，俺真不
敢相信。 ”

村民的顾虑有道理。 张顺河上任的时候，村里
的外债是186万，其中有老百姓很多零工钱，三十
五十都给不了，现在一亩地一年一千多块钱租金，
你能拿啥给呢？

可是， 他一听朋友不相信村里， 但相信他个
人，就立刻表示说：“行，既然你相信我，那就以我
个人名义， 给你担保， 如果集体给不了你， 我给
你。 ”

张顺河一户一户地走，大部分都签了。
最后，就剩一户王四成，任凭张顺河跑断腿、

磨破嘴， 怎么说人家也不相信， 就是死活不签协
议，项目没法落地。

领导“五加二，白加黑”工作，项目落地“挂图
作战”。张顺河有点急了，又一次跑到王四成家，一

冲动就说了他一声“刁民”。
“刁民”? 这两个字彻底激怒了王四成， 刚有点

“活口”的事又陷入僵局，便出现了本文开头的一幕。
面对又要堵死的路，“下不来台” 的张顺河开

始反思。 如果对方是自己的父母，自己还会说“刁
民”那两个字吗？ 现在，村民有点不信咱，咱说群众
是“刁民”， 群众不信任干部， 说咱“赃官”、“贪
官”、“昏官”，咱干吗？ 于是，村里开会定了一条铁
律：村干部谁也不许说村民是“刁民”，不仅嘴上不
能说，心里想也不对。

张顺河又一次到了王四成家， 又是赔礼又是
道歉，净拣好听的说。“杀人不过头点地。 ”王四成
消了怨气，签了协议。

事后，张顺河说，群众没有“刁民”，都是“顺
民”。说群众是“刁民”，实际是在污蔑百姓。你不小
看父老乡亲，群众就不会小看你，你把老百姓看扁
了，他嘴上不骂你心里也得骂你。 被群众看不起的
干部，群众在感情上就不接受你，你说破大天来，
老百姓也不听。

（下转第6版 ）

“刁民”不刁
刘红旗
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寻找身边最美干警

开栏话： “生活中不是没有美，而是缺少发现美的眼睛。 ”我们不缺少最美干警，而缺少的是发现。 “寻找身边最美干警”，
意在弥补缺少的发现，展现不缺少的最美。 确立什么样的典型，明确什么样的标准；树立什么样的榜样，体现什么样的导向。 美
不只是用眼睛看的，还要用心去体会，在心上睁开一双眼睛，去发现去寻找身边的美。最美在身边，榜样在眼前，自选最美，不由
谁封，用今天的心量当下的美，既具时代性，又有生命力，更具代表性。 墙里开花红在墙里，报章刊发红到墙外。 美让人心动，最
美让人心醉。 赞扬美，学习美，让我们从发现美开始。 今天，本报开辟“寻找身边最美干警”专栏，与大家共同分享身边的最美。

———记邢台市公安局桥东分局邢州北路派出所社区民警潘敬达

本报记者 刘秀礼 王智勇 通讯员 梁昊

■ 走街过巷的“活地图”

■ 社区百姓的“主心骨” ■ 学生安全的“守护神”
图为民警潘敬达在辖区进行法制宣传 。 梁昊 摄


