
2010年9月，河北省公安机关政务微博
亮相互联网。三年来，河北公安微博发展形
势喜人， 形成了省、 市、 县三级公安微博
群。借助微博这一新型网络阵地，各级公安
机关认真倾听民意，热心为民服务，帮助群
众解决了很多疑难问题， 赢得了广大群众
的拥护。 目前，全省公安微博粉丝（听众）
合计在2000万以上。除了政务微博，不少民
警也建立了自己的个人微博， 主动展示公
安民警的工作与生活，为群众解疑释惑，在
警民之间构建了一座网络桥梁，大大推动
了和谐警民关系的发展。

2010年9月1日， 河北省公安厅政务
微博@河北公安网络发言人在试运行一
周后正式运营。 不久，11个地市、冀中公
安局的政务微博全部开通。

“刻板的警察爱上了网络新宠———
微博”、“河北省公安厅官方微博开通 4
个月———粉丝竟超 32万”、“不删帖、满
口热词———网友感叹太潮了”……

河北公安机关顺应时代要求、 满足
群众期待、 勇于开办微博的创新之举，
尤其是“真实、平易、互动、服务”的开博
理念和“不随意删帖”、“有评论必回复”
的做法， 被网友推崇， 也引起了央视新
闻频道、 新华社、 中新社以及河北主要
新闻媒体的高度关注和热切称赞。

河北省公安机关政务微博发布以警
务信息、警情提示、治安预警、政策解读、
舆情引导为主打，充分体现公安特色。

2010年11月22日，柬埔寨发生了震惊
世界的踩踏事件，@河北公安网络发言人
第一时间发布了针对踩踏的防范措施和
自救方法，图文并茂。 这条“防踩踏秘笈”3

分钟后就引起了网友关注，短短三四个小
时就有5060条转发。 网友“汕大樊林君”更
有评论：“秘笈实用，警方为百姓服务的态
度更让人欣喜！ 对公安事业表示支持！ ”

截至 2010年底 ，@河北公安网络发
言人发布了536篇微博，已经有327769名
粉丝， 在新浪微博风云榜政府机构影响

力排名中位居榜首。
到目前，全省共有公安政务微博354

个， 建成了以省级公安政务微博为龙
头， 地市公安政务微博为主干、 县区级
公安政务微博为触角， 具有鲜明公安工
作特色的公安政务微博群。 各级公安微
博管理员借助微博平台， 通过日常基础

工作， 第一时间发布警方权威声音，积
极回应群众咨询求助， 及时澄清网络谣
言，赢得了群众的信任和爱戴。

扎实的网上群众工作是建立网上警
民互信的基础，是培养“互动性强、忠诚
度高” 的铁杆粉丝的土壤， 是建立公安
微博公信力的根本。因此，2012年的河北
公安微博工作重点加大了民生服务力
度。

2012年 1月 10日， 省公安厅和 12个
地市公安局长借助每年的“110宣传
日 ”做客“公安网络发言人 ”，举办了

“听民声 、话安全、送服务”微访谈 ，网
友积极响应，活动圆满成功 ，公安部高
度赞扬。 省公安厅党委副书记、常务副
厅长曹爱平当即决定 ， 今后省厅政务
微博将不定期推出警种微访谈 ， 形成
系列，坚持为网民服务下去。 至今已推
出“户政、出入境 、交警”三个警种的
四期“民警在线答疑”微访谈 ，每次在 1
小时的访谈时间里 ， 都吸引了广大网
友热情参与。

河北警方通过微博为群众做了大量
的实事、 好事。 作为全省公安微博的管
理部门， 厅政治部在今年投入更大精力
推动全省公安微博建设与管理工作，完
善公安政务微博的认证报备监管、 信息
审核发布、 投诉受理反馈、 工作考核问
责等管理机制， 力求帮助群众及时解决
更多的小困难和大问题。

吕建江， 石家庄市公安局桥东
分局安建桥警务站主任，个头不高、
身材微胖。 早在2009年，他就开通了
全省第一家“网上警务室”。 2010年，
伴随着微博登上互联网舞台， 他于
当年 7月注册了河北省首个实名制
民警微博———“片警吕建江”。

2012年2月19日， 他以民警身份
开通了公益网站———“河北失物招
领网”。 在“片警吕建江”的牵线搭桥
下， 已经多渠道归还各种遗失证件
40余个，车牌2个、现金2300元及170
万和40万欠条各一个，手机4部。

如今的吕建江如今已“微”名远
播。 在新浪微博2011年河北省十大
政府机构和公务人员微博排行榜
上，他位列其中。 最近，他的腾讯微
博也被授予“优质政法微博”。

除了帮群众解决大大小小的
事， 吕建江还在微博上写生活的酸
甜苦辣，给网友传递出一个信号：警
察也是人，有血有肉 、有情有义 、有
甘有苦。 很多人都知道，吕建江在家
是个“灰太狼 ”，时不时地他会在微
博上秀秀自己的家事：“我家领导
说：咱挣不来钱别往工作里贴钱，行
不？ 行！ 咱贴钱可以别再贴时间，行
不？ 行！ 你听见不？ 听见了！ 怎么不
见你改呢？你说啥？嘘，都听她的，我
的网（www.swzl110.org）咋办？ 半途
而废？ 听她说就行了，别当真！ 这深
更半夜的她听不见，不许告状吆。 ”

吕建江的微博“玩 ”出了名堂 。
“以后要不断努力，用词用语要不断
翻新，让自己的微博更贴近网民，更
贴近民生！ ”

承德市公安局交警支队的霍文
凯在自己的微博简介中这样写道 ：

“爱我你就关注我， 爱我你就@我，
爱我你就私信我……” 这个很萌很
有爱的“80后”，一直以来，俯下身子
与粉丝交流和互动， 成为微博生活
中人们信任的“虚拟网络交警”。

霍文凯说：“用我所掌握的专业
知识， 帮驾驶人解决实际问题和困
难， 利用微博这个平台传播交通文
明，让警民交流的渠道更畅通，这就
是我开设微博的初衷。 ”

每天早上8点， 打开976承德电
台交通文艺频率收听城市快车道栏
目，司机们经常会听到“霍文凯 ”这
个名字。 他的微博，时而发布最新交
通路况，时而发出交通安全微提醒，
时而与司机们互动。

作为承德市交警支队宣传教育
处内勤， 霍文凯在负责文字工作外
还兼顾摄影及对外宣传报道。 打理
微博，都是在业余时间。“现在，微博
已经成为我生活和工作中的一部
分。 我愿意将这件事好好做下去，一
直做下去……”霍文凯说。

“网警老莫 ”其实不老 ，刚过而
立之年；也不姓莫 ，姓吕名春凯 ，是
保定北市区公安局网安大队民警。
他开微博不到一年， 但已经慢慢走
进人们视线。

传授防骗技巧、信息公益转发、
亲切热情互动、 大事小情求助……
微博世界里，他像“黑猫警长”一样，
以精彩的内容和接地气的服务引来
了众多粉丝的关注。

2012年11月9日“网警老莫”正
式在新浪微博亮相———这还是全省
网警中的“首个”。 吕春凯坦言：
“北市区有多所大中专院校，学生达
9万余人。 而他们多是活跃在网络上
的网虫， 也往往是网络诈骗案件多
发的受害群体。 如果能把微博当作
一个良好的沟通渠道， 宣传网络防
骗知识， 同时也能提供线上线下的
支持和帮助， 一定是个不错的办
法。 ”为了让大家便于接受，吕春凯
把这些常识制作成了数字展板，以
“愿天下无骗”为主题，将“网上找工
作被骗篇”、“QQ聊天被骗篇”、“网
上购物被骗篇”、“网络游戏被骗篇”
以实际案例和温馨提示相结合的方
式发布在微博上， 受到了不少网友
的转发和赞扬。

2008年7月， 毕业于河北省警院
的吴寿辉步入警营。 经历了基层派
出所工作的历练， 他现在是滦县公
安局指挥中心民警。 吴寿辉的微博
与其他民警有所不同， 他关注更多
的，是那些被拐卖的孩子和寻亲者。

2011年2月， 吴寿辉加入宝贝回
家QQ群， 成为一名警察志愿者，开
始了他帮助宝贝回家艰难而又曲折
的历程。 宝贝回家网站曾在写给省
公安厅的一封感谢信中说：“吴警官
曾经帮助我网站核实的信息有几千
条，他参与过的成功案例有15起。 ”

在腾讯网2012年“河北省十大公
务人员微博”排行榜上，“畅通衡水”
列入其中。 这是衡水市交警支队指
挥中心副主任杨海龙利用业余时间
开通并经营的一个微博。

从2011年5月1日走入公众视线
到现在，已有听众235080人，发布广
播1711条。 “畅通衡水”时不时地会
接到 “市区某路口信号灯坏了，快
找人修吧 ”“某路口的标线应该改
了。 ”“某大客车超员，现在正在驶向
某县城的路上，快处理他吧！ ”等信
息，杨海龙都会及时进行回应。“畅
通衡水”已经成了网友信赖的“问政
通道。 ”

王永辉是石家庄市公安局西清
综合警务服务站的副主任。 110接处
警是他的“主业 ”，管理微博充其量
不过是他的“兼职”。 说起接管微博
的缘由， 王永辉颇有感慨：“微博时
代，全民都是记者。 作为警察，我发

微博的初衷就是想让老百姓知道真
相是什么样子， 让老百姓知道警察
和他们是一家人！ ”

“微博为百姓和民警开通了心
路。 在这个平台上，我能听到群众更
多的呼声，只要有可能的，我们都会
尽力去做， 不会轻易放过一个向社
会释放善意的机会！ ”王永辉说。

王蕊，人称“胖丫”，是唐山市公
安局路南分局广场派出所二五五社
区民警。 作为“80后”女警，堪称唐山
警界“网络达人”的她曾创建了唐山
市第一个针对中小学生进行安全防
范教育的“纯真年代”QQ群，并较早
地在新浪博客开通了“胖丫小蕊”博
客和“快乐de大蕊”微博。 开通新浪
微博两年多的时间里， 王蕊不仅得
到了许多微博界名人的关注， 也积
累了自己的铁杆粉丝群。

“快乐 de大蕊 ”很忙 ，她的微博
除了大量的安全防范小常识外 ，还
要帮助辖区市民、 外地打工者发布
一些房屋租赁信息， 通过这样的免
费发布， 她又有效管控住辖区出租
房……“快乐 de大蕊 ”，每天都在快
乐工作中！

“邢台车管”刚刚过完两周岁的
生日。 据邢台市公安交警支队车辆
管理所民警———“邢台车管”微博管
理员刘玉统计， 从微博正式亮相到
现在，共发布微博4600条。 通过微博
互动发起的“网上车管所”、“电话车
管所”的一站式服务宣传，邢台车管
所互联网上受理各类业务量已经从
最初的每月十几项猛增到当下每月
的2000余项……

打开“邢台车管 ”首页 ，一眼就
可以看到“网上车管所自编预选
号”、“网上车管所业务受理”、“驾驶
证注销提醒 ”、“驾驶证逾期未审验
提醒”等常态车管所业务指示栏。 在
这个微博平台上，“邢台车管” 链接
着邢台市公安交警支队的网上车管
所和车管业务电话短信平台， 只要
办理业务的人@或者私信，“邢台车
管”就会进行详细指导，省去了办理
人的时间同时也节约了警力。
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接地气聚能量的“微警务”
———记风生水起的河北公安微博

本报记者 李永志

“博警”
故 事

他们是人们印象中严肃的警察，却喜欢用网络“超萌”的语言发微博。 140个字，
看似简单，却拉近了与民众的距离。 他们来自不同的警种，肩负着不同的职责，却都
在用心、用情，编织着微时代的警民和谐！

微时代、微生活、微警务。 当他们的微博渐渐以“条条说警事，帖帖关民生”的姿
态呈现在公众面前的时候 ，他们的头顶又被冠上了一顶 “博警 ”的帽子 。 “博警 ”与
“微博”的那些事令人回味无穷。

把很多小事办好了
就是大事

片警吕建江

www.swzl100.org
河北失物招领网 ，
让爱在这里传递！

2000 6845 3012
关注 粉丝 微博

河北 石家庄 标签

关注 私信

当微博成为生活

霍文凯

一个不是承德交

警新闻发言人的小

人物

260 2068 3245
关注 粉丝 微博

河北 承德 标签

关注 私信

“猫”在网上的巡逻者

网警老莫
我 们 就 是 雨

伞， 只有做能够为
人民遮风挡雨的雨

伞， 人民才会把我
们举高……

2389 3313 1082
关注 粉丝 微博

河北 保定 标签

关注 私信

为宝贝铺就“回家路”

减肥中滴

简简单单 i will
do my best

476 687 1659
关注 粉丝 微博

河北 唐山 标签

关注 私信

畅通衡水

用“微博”架起“民心桥”

做好小事拉近警民距离

警察蜀黍

河北省公安厅

网络安全保卫总队

一小小网警

673 5487 49
关注 粉丝 微博

河北 石家庄 标签

关注 私信

微博不微 博而有为

快乐de大蕊

请叫我大蕊 ，
我 是 快 乐 的 我 怕

谁……

265 1177 2890
关注 粉丝 微博

河北 唐山 标签

关注 私信

邢台车管

微服务蕴含大能量

抢占“微时代”先机

小微博大作用

2012年4月5日， 沧州一位民警向省公安厅新
闻中心反映，他在一个QQ群里听说，盐山县某村
有户人家最近刚买了一个男孩。 新闻中心将此信
息上报厅领导，副厅长李国华当即批示，要求沧
州市公安局对此展开调查。

4月6日， 警方经过摸排， 确认盐山某村刘某
家中出现一个疑似被拐卖男孩。 当日19时左右，
警方从刘某父亲家将孩子成功解救 。 刘家人交
代，孩子是从北京花3万多元买回来的。 办案民警
当即决定：连夜去北京查找涉嫌拐卖儿童的嫌疑
人。

在跟随打拐民警去北京的路上，23时35分，沧
州市公安局宣传处副处长张洪宝通过手机发布
第一条为孩子寻亲的微博：“寻亲啊！ 拜托大家一
同为娃娃找家！ 各位童鞋们，今晚7时许沧州警方
按照博友提供的线索，通过缜密侦查成功将一名
被拐卖到我市盐山县的3岁男孩解救，现由3名民
警照顾。 宝宝一切安好，可是孩子想妈妈啊！ 沧州
警方现在还在抓捕嫌疑人途中，拜托广大童鞋共
同关注，一起为宝宝找家！ 谢谢大家了！ ”

这条微博迅速引起网友关注， 多地公安机关
微博及一些公益组织、公众人物和众多网友一起
转发。 截止到4月8日13时42分，沧州市公安局腾
讯官方微博共转发1721条， 新浪微博共转发1692
次。

4月7日17时50分， 沧州警方通过微博发布了
第二条最新消息， 并将孩子的照片上传到网上：
“负责照顾宝宝生活起居的 3名民警实行 24小时
轮流守护。 在民警的悉心照顾下，宝宝一切安好，
大家放心！ 继续扩散，拜托大家为宝宝找家。 ”截
止到4月8日14时35分，新浪网上这条微博被转发
3830次；腾讯微博被转发1953条。

在警方的强大压力下，13日，中间人张某回到
沧州向警方自首。 4月15日，孩子的姥姥、姥爷将
孩子抱回养育。

在此次为被解救孩子寻亲的过程中， 民警们
充分利用网络资源，使用在新浪和腾讯两大门户
网站开通的@沧州公安网络发言人各发出5条微
博信息，引起了社会各界的广泛关注，社会各界
人士共1.1万余人对微博内容进行转发和评论，微
博转发、评论量共计29461次，有力提升了河北警
方的正面形象。

2012年1月22日除夕夜，秦皇岛北戴河区东坨
头村发生命案。 23日上午9时接到报案后，秦皇岛
市公安局、 北戴河分局立即组成专案组开展工
作。 经过先期工作，警方确定死者的前女婿江某
书有重大作案嫌疑，为尽快将其抓捕归案 ，避免
可能发生的其他危险，专案组决定在微博上发布
协查，尽快缉拿嫌疑人。

1月23日晚23时58分，办案民警在新浪微博@
平安北戴河上发布协查通报 ， 将案件的简要情
况、嫌疑人的基本信息及近照公布。 1月24日17时
45分，@河北公安网微博管理员将该通缉信息及
嫌疑人照片在腾讯微博上发布，并标注“请网友
迅速扩散，将犯罪嫌疑人缉拿归案”。 之后，@河
北公安网腾讯微博的通缉信息被各大网站转发。

1月25日10时56分， 邯郸一名女子打来电话，
提供了重要线索称：“江某在邯郸。 ”专案组立即
派出抓捕队伍奔赴邯郸市。 在当地警方的配合
下， 于1月25日19时30分左右在邯郸武安市将江
某抓获。

“微博寻亲”送孩子回家

微博征集到破案线索

1月 11日 ，省公安
厅新闻中心联合省市

两级交管部门 ， 再次
成功举办 “河北交警
在线答疑 ” 微访谈活
动 。 省 、 市交管部门
车管 、 法制 、 秩序方
面的业务骨干做客省

公安厅新浪政务微博

“河北公安网络发言
人 ”， 就与百姓生活
密切相关的交管业务

问题为广大网友进行

了详细解答 。
（资料图片 ）

在创新中稳步前进

密切警民关系的桥梁


