
日前，家住沧州南皮县寨
子镇的中国人寿客户老人宋
某，20�年前投保了中国人寿
个人养老金保险， 但近一段
来，未见其前来领取。 该公司
了解到客户因患脑中风瘫痪
在床， 不能亲自到公司领取，
中国人寿南皮支公司最后决
定派服务人员驱车 80 余里到
客户家里，为客户办理此项业

务。 当服务人员把养老金交到
老人手里后， 老人连声道谢，
感谢中国人寿的人性化服务。
据了解，2012�年， 中国人寿河
北省分公司各类给付支出共
52.28 亿元， 较上年同期增长
9.65%�。 其中赔款 12.45 亿元，
同比增长 37.42%，保险保障功
能进一步凸显。

去年 4 月份，中国人寿推

出了康宁终身保险 (2012�版 )，
该产品不但承保 40 种重大疾
病、10�种特定疾病， 创下了
行业之最， 而且是国内首个
承保原位癌的保险产品。 这
款保险产品在我省上市后备
受消费者热捧， 短短几日即
引爆市场销售。据了解，康宁
系列重大疾病保险自开办以
来为 3588263 人次提供服务，

截至 2012 年底，办理理赔案
件 74382 件，给付金额 18 . 70
亿元。

中国人寿河北省分公司
充分发挥公司机构网络 、人
才队伍、 专业技术等方面的
优势， 大力拓展企业年金市
场， 重点推动中小企业集合
计划业务的发展。 全年实现
新增签约基金总规模 3 . 57 亿
元 ， 签 约 客 户 124 家 ， 为
10 . 88 万名企业职 工提 供 企
业年金受托 、 账户管理和投
资管理服务。
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“从天而降”的车牌
文／图 本报记者 刘东昕

省会一商店被撬盗
财物损失三万余元
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最近发生的一件事，让居住在省会某
小区的杨先生很苦恼，自己家的地下室里
莫名其妙的多出来五个车牌。 这五个车牌
从何而来？是不是正规的车牌？3 月 12 日，
记者到杨先生的家中进行了解。

据杨先生介绍， 近日， 他到自家地下
室放自行车时，发现地下室窗户下方多了
零散的五个车牌，“这个地下室已经闲置
很久了， 因为屋内的地下水管道总漏水，
之前放在这里的东西都被水泡了，所以从
去年开始我就不在这里放东西了，一直也
没有来过地下室，这些车牌到底是什么时
间放在这里的也无从得知。 ”杨先生说，当
天他骑着朋友的自行车回家，将自行车放
在外面怕丢了，才放到了地下室 ，发现了
这五个车牌。

在杨先生家地下室窗户外侧， 记者观
察到，虽然有五根竖在窗户上的铁棍作为

栏杆， 但是窗户与窗棂无法完全符合，留
有很大的缝隙。“车牌很有可能是通过这
个缝隙扔进去的，” 杨先生对记者说：“这
个窗户的插销坏了，一直都关不严 ，我屡
次找物业叫人过来修理，直到现在，还没
修上。 ”

“发生了这件事之后， 我不知道如何
解决，首先我不知道这些车牌是不是这个
小区的车主丢失的，再次，我也不知道这
些车牌是否正规。 物业的管理人员来收水
费时我曾询问他们小区内是否有丢车牌
的现象，并告诉物业这件事情让他们留意
一下，直到现在也没有收到有人找车牌的
消息。 ”杨先生告诉记者，如果这五个车牌
是失窃的正规车牌，他想做件好事将车牌
还给失主；如果是伪造的车牌 ，杨先生希
望有关部门尽快予以调查处理。

图为杨先生地下室内的五个车牌 。

因怀疑丈夫有外遇， 女子竟下狠心想要杀害
自己的丈夫。 近日， 由新乐市人民检察院向新乐
市人民法院提起公诉的被告人周某某故意杀人一
案作出有罪判决。

周某某，生性多疑，脾气暴烈。 与丈夫孙某结
婚后， 经常为一些子虚乌有的事， 对丈夫横加指
责。 孙某为此经常晚上跟朋友一起喝酒， 不愿早
回家。 时间一久， 周某某便怀疑丈夫在外面有了
女人， 变了心， 多次跟踪丈夫踪迹， 想查出个结
果。 一天，周某某跟踪丈夫来到某小区工地，看着

孙某工作的背影 ， 想到平日里丈夫对自己的冷
淡，她的心中怒火骤升，便起了报复的念头。 周某
某趁人不注意爬上丈夫工作的 2 号楼楼顶平台，
用事先准备好的水果刀将吊着孙某的绳子割断，
致使正在五层楼高的位置上抹外墙灰的孙某摔
下，万幸的是孙某没有摔死，但身上有多处轻伤。

一件小事，却因冲动导致悲剧的发生。 希望该
案留给人们一点启示： 夫妻之间应少些猜忌，多
些宽容， 多些沟通。 要积极健康地生活， 珍惜生
命，维护社会和谐。

李伟 李克明

2012 年 1 月，27 岁的韩涛
与李敏结婚。 婚前，韩涛贷款
按揭购买了一套 100 多平方
米的房子，户主名字只写了他
自己。 婚后，韩涛与李敏约定，
每月 6000 多元的房贷费用由
两人共同支付，一人一半。

婚后半年， 因为韩涛父亲
生病住院 ， 小两口发生了矛
盾，韩涛认为李敏对父亲照顾
不周，而李敏觉得自己已经尽
力了， 两人为此多次吵架，最
终决定协议离婚。

要离婚了， 李敏找韩涛商
量房贷的问题，表示自己不会
争夺房子产权， 但希望韩涛还
她支付的房贷款。韩涛答应了，
并在离婚协议上特别注明在离
婚后两年内归还李敏 1.8 万余
元，可以提前将款项还清。

今年 1 月， 与韩涛已离婚
快半年的李敏突然将韩涛告
到了法院 ， 要求韩涛偿还房
贷款。

日前 ， 法院开庭审理此
案， 李敏拿出离婚协议表示，
离婚后韩涛没有按约定给过
一分钱，请求法院判决韩涛立
即履行协议。 而韩涛则辩称，
二人刚离完婚，他的父母就出
资将李敏的 1.8 万多元房贷款
付清了，“当时李敏还出了收
条，只是李敏在搬家时将收条
偷走了。 ”

对韩涛的这个说法， 李敏
表示有异议，要求对方拿出证
据，差点又和韩涛在法庭上争
吵起来。

法官审理认为， 韩涛自称
已将 1.8 万余元款项给了李

敏， 但又拿不出任何证据，所
以一审判决韩涛需按约定支
付李敏 1.8 万余元。

律师建议 ： 根据民事诉讼
法谁主张谁举证的原则 ，韩涛
无法拿出已履行离婚协议的

证据 ，所以败诉 。 律师提醒 ，在
进行买卖或是借款收款等经

济活动时 ，市民应该有证据保
留意识 ，以避免产生不必要的
麻烦 。 向他人归还借款 ，应该
在还钱后将出具的借条收回

撕毁 。 现在的手机大多有录音
录像功能 ，市民在进行经济活
动时 ， 可以实时录音录像 ，以
达到存留证据的目的 ，而且还
可以请对双方来说无利害关

系的第三人作为借款还款的

见 证 人 。 （文 中 当 事 人 为 化
名 ） 文宗

近日 ，石家庄市公安局桥东分局胜北派出所开
展 “执法为民办实事 ”活动 ，以促进公正廉洁执法为
主要内容 ，组织广大民警开展 "履行岗位职责 、做好
身边事 、办好手中案 "承诺行动 ，重点在执法办案 、
对待群众 、工作作风 、纪律要求等方面进行承诺 ，并
设立宣传点和监督举报电话 ，以方便群众监督 。 图
为该所民警向辖区居民宣传执法活动 。

本报记者 刘东昕 摄

本报讯 （记者 张法德）3 月 15 日凌晨，位于
省会桥西区工农路与城角街附近一家烟酒商店被撬
盗， 216 条香烟被盗，损失金额达 3 万余元。

据店主赵女士称， 她早上 8 点 20 分到店里时，
发现卷闸门的两道锁均被压力钳剪断 ， 店门敞开
着，屋内非常凌乱。 经检查，店内香烟全部被盗。 接
到报警后， 石家庄市公安局桥西分局振头刑警中队
民警迅速到现场进行实地勘察。 据办案民警推算，
盗贼的作案时间应该是在当日凌晨 2 点至 4 点之
间， 作案人数应该是两人或两人以上， 盗窃手法专
业，应属惯犯。 附近一位住户称，他在当日凌晨 2 点
30 分左右路过该商店时，发现有人进入商店，他以
为是店主， 所以并未在意， 其说法从侧面证实了警
方的判断。

民警告诉记者，盗窃者专门盗窃卷烟，是该案呈
现出的一个新特点， 从失窃金额上看， 这起案件属
于本辖区年后发生的一起比较大的案件。 民警提醒
广大商户： 为了有效保护财产安全， 沿街商店应提
高防范意识，尽量安装报警器、监控等装置；店里夜
间最好留人； 店内切忌存放大量现金及笔记本电脑
等贵重物品。

怀疑出轨
妻子欲杀亲夫

房贷应该如何分
婚后半年离婚 房贷怎么算 前妻起诉讨债 法院判她赢

要有证据保留意识

警方提醒： 沿街商店应尽量
安装防盗装置，加强防范

扎根农村沃土 倾力为三农撑起“保护伞”

发挥保险职能作用 助力和谐河北建设
———中国人寿河北省分公司服务经济社会发展纪实

郑振华 王桂英

2012 年是不平凡的一年。 中国人寿河北省分公
司坚持在服务经济建设和社会发展中谋求公司更好
更快的发展，坚持“以客户为中心”不断提高公司的
管理水平和服务能力， 促进了公司业务的持续健康
发展， 勇当中国人寿全国系统和河北寿险市场上的

“排头兵”，成为推动河北保险业发展的重要力量。
2012 年，河北国寿各类给付支出共 52.28 亿元，

较上年同期增长 9.65%，充分发挥了经济社会“稳定
器”的功能，为建设经济强省、和谐河北做出了自己
的贡献，做到了“政府满意、社会满意、客户满意”，
实现了政府、社会、客户和公司“四方共赢”。

农村小额保险稳健推进，
实现广覆盖多保障。 2012 年是
中国人寿河北省分公司开展
农村小额保险试点工作的第
四个年度。 截至 2012 年底，全
省 农 村 小 额 保 险 承 保 客 户

75.33 万人。 其中，农村小额意
外伤害保险承保客户 51.32 万
人，农村小额团体意外伤害保

险承保客户 7.39 万人，小额贷
款借款人意外伤害保险承保
客户 16.29 万人。 截至 2012 年
底，共向农村小额保险出险客
户 提 供 保 险 保 障 3349.28 万
元，有效缓解了农民群众因意
外返贫的风险。

加强农村基层网点建设，
进一步增强服务农村客户的能
力。截至 2012�年 12 月底，中国
人寿河北省分公司在全省共有
农村营销服务部 1246 个，乡镇

覆盖率达 63.3％， 基本能够实
现对全部市场的整体覆盖 。
2012 年，中国人寿河北省分公
司深入开展保险先进村的建
设。 全省建成保险先进村 5110
个，同比增长 1.85%，占全省行
政村总数的 10.59%。

为了进一步完善农村基
层网络，中国人寿河北省分公
司将在影响力较大，日常人员
密集，村民信任度较高的农村
地区设立驻村工作室。

去年， 沧州孟村的大学生村官王
军 (化名 ) �不幸因车祸死亡，中国人寿
沧州分公司在接到报案后迅速与遇难
者亲属取得联系， 积极为家属办理理
赔相关事宜，在最短时间内将 30 万理
赔金交到其亲属手中。

据悉， 中国人寿河北省分公司于
2011 年启动了大学生村官招聘计划，
截至目前共招聘 200 余名大学生村官
到所属的 11 家市级公司从事管理工
作 。 中国人寿河北省分公司为全省
10149 名在职大学生村官提供了综合
保险计划， 当年承保率达到 87%。 今
年，继续开展“大学生村官”综合保险
计划， 投入 54.66 万元， 为全省 1.36

万名大学生村官提供包括疾病身故、
意外身故、 意外残疾、 重大疾病等方
面的保险保障。

近年来，他们还开办了针对计划
生育家庭的“计生保险”， 针对老年
人的“助老健康御险 ”等，大大缓解
了社会矛盾，为和谐河北建设贡献了
自己的力量 。 据了解，2010 年以来，
全 省 计 生 保 险 参 保 人 数 累 计 达 到
140 �多万人， 其中 4700 多人因意外
伤害得到赔付；老年意外险业务自开
办以来，目前年度承保人数已经达到
100 多万人，覆盖率为 12 . 19% ，自开
办以来， 累计为 9000 多名老年人支
付保险赔款。

中国人寿推出“1+N”服务品牌 ，
为客户提供增值服务，力求在为广大
客户提供丰富多彩的服务同时，为销
售人员搭建沟通平台、为销售渠道提
供客户资源。

2012 年以“牵手国寿，品味生活”
为主题 ，以回馈客户、支持销售为指
导思想，各市公司成功举办第六届客
户节。 客户节期间，全省开展活动 331
场，总参与客户 11.34 万人。 2012 年 7

月至 10 月期间，全省
组织开展了“牵手国
寿，运动快乐”少儿绘
画活动， 共有 11710
位小作者报名参加了
活动， 是上年报名人
数的 2.3 倍， 总量排
全国第四位。

柜面服务直接反
映了保险 公 司 的 服
务水平 。 2012 �年 12
月底，中国人寿河北
省 分 公 司 临 柜 客 户
平 均 等 待 时 间 为 9
分 18 秒 ， 平均办理
时 间 为 4 分 49 秒 ，

较年初分别提升了 44 个百分点与
24 个百分点， 临柜客户满意度提升
5 . 5 个百分点。 开展全省系统业管条
线创新技能大赛，积极探索优化服务
新模式。

中国人寿河北省分公司全力提升
95519 电话中心服务能力，2012 年，河
北 95519 电话服务中心受理申请人工
服 务 电 话 783922 通 ， 同 比 增 幅
10.65%,人工接通率达到 93.07%。

发挥“稳定器”功能 努力提高人民群众保障水平

承担社会责任 积极参与社会管理

提升服务质量 1+N 打响国寿品牌

结婚半年就离婚


