
“失独 ”二字是个辛酸的话题 。 失独
老人的伤痛 ， 局外人无法体会其万一 。
他们为 “计生阵痛 ”付出了外人难以想
象 、无人可以慰藉的巨大牺牲 ，因此 ，他
们的养老问题 ， 无论如何强调都不为
过 。 能够明确作出 “政府养 ”的承诺 ，无
疑是一个 “责任政府 ”的基本担当 ；可真
要兑现起来 ，并不容易 ！

“政府养 ” 三个字不是一张空头支
票 ，它需要一系列人力 、物力 、财力资源
来支撑 ， 需要一整套相关制度来运作 ，
才有可能真正 “变现 ”。而这恰恰是我们
的 “短腿 ”所在 。

首先 ， 我国已进入老龄化社会 ，今
后老龄化趋势还将进一步突出 。 需要社
会供养的老龄人口比重越来越高 ，而有
供养能力的青壮年比重却相应变低 ；其
二 ，从公共层面的支撑条件看 ，养老机
构总量不足 ，服务质量差异大 ，分布不
合理 ， 社会养老床位供需矛盾突出 ；其
三 ，从制度层面看 ，应对 “老龄化 ”所需
的养老服务补贴制度 、长期护理保险制
度 、高龄老人津贴制度等都还在蹒跚起
步 ，甚至尚未萌芽 ，而农村 “五保老人 ”、
城市 “三无老人 ”的国家供养制度也极
其脆弱 ，远不足为老人 、尤其是失独老
人构建一张靠得住的 “安全罩 ”。

不妨算一笔账 ： 一千万个失独家
庭 ， 需要多少个保姆或日常护理人员 ？
这些护理机构和护理人员 ，又需要多少
个管理人员 ？ 一共需要多少经费 ？ 即使
资金能解决 ， 可老龄人口逐年增加 ，年
轻一代自顾不暇 ，有几人还能腾出手来
做保姆或护理别人 ？

人人都会变老 ，失独老人养老尤其
是个锥心刺骨的话题 。 而我们的社会 ，
还远远未能为自己 、为他们准备好足够
踏实可靠的 “避震器 ”和 “安全罩 ”。如果
解决不了资金和人员等基本问题 ，拿什
么来兑现 “失独老人政府养 ”的庄严承
诺 ？

（林永芳 ）

“失独老人 ”由政府供养 ，乍看之
下 ，让人在春寒料峭的冬季心生一股暖
流 ， 可是民政部门既没有详尽的细则 ，
又没有完善的方案 ，这样的 “表示 ”恍如
远在天边的雷声 ，有些虚无缥缈 。 失独
老人由政府供养不应该看上去只像是

一种出于人道主义的 “惠民 ”福利 ，由于
政策的各种原因 ，更多的还应该是对失

独老人承担一种责任 ，一种偿还 。
对待 “失独老人 ”不仅观念上需要

改善 ， 实际行动中更应该体现人文关
怀 。 虽然失独家庭有着各种各样的苦
难 ，而从实际情况来看 ，大部分失独老
人缺失的不是供养能力 ， 而是严重的
生活孤独与无望 。 如今的独生子女家
庭已成为 “高危家庭 ” ，现在意外死亡
率这么高 ， 谁来保证独生子女就没有
意外呢 ？ 而一旦有了意外 ， “失独父母 ”
在余生所面临的老无所依 ， 以及精神

上的致命摧残又岂是用一些金钱可以

弥补的 ？
面对精神的摧残和心灵的痛苦 ，目

前很多 “失独老人 ”所依赖的模式还是
“抱团取暖 ”，通过同病相怜的自发聚集
来转移悲伤情绪 ，寻求精神抚慰 。 也就
是说 ，越是在 “每逢佳节倍思亲 ”的时
刻 ，失独老人越难以面对自身的孤独与
节日欢乐气氛形成的强烈心理反差 。 这
就需要有关部门在生活和精神的层面

需找解决问题的措施 ，比如 ，建立失独
老人院 、放宽收养子女政策 。 更多的是
给予失独老人心灵上的安慰 ，如经常到
家中看望 ，组织一起吃饭 、聊天 ，让他们
尽可能的生活在其乐融融的氛围中 ，而
缓解他们思孩之苦的悲痛心情 。

或许 ，除了生活上的供养 ，对于精
神的抚慰更像是一种 “义务 ”层面的事
情 ， 可只有解决失独老人的精神困惑 ，
才真正体现了政府和社会的 “责任 ”。对
失独老人进行怎样的关怀 ，没有任何成
熟的经验可以借鉴 。 如果只是简单的对
失独老人出台比照三无老人式的供养

政策 ， 只是以保证温饱来体现关怀的

话 ，说不定对更多失独老人来讲 ，反而
是另一种伤害 。

另外 ，现在的独生子女 ，没有兄弟
姐妹 ，缺少同龄伙伴 ，也很容易陷入孤
独之中 。 计生政策的合理转变 ，不仅有
利于社会的和谐发展 ，也让更多的失独
家庭减少 。 否则 ，在此重重顾虑之下 ，任
何鼓励孩子独立 、冒险 、奉献 、牺牲 ，对
大多数家庭来讲都是一种奢谈 。

（胡水 ）

失独者有一种无以挽回之痛 ：因为
年龄太大 ，他们已经没有从新再来的可
能 。 而这一切局面的形成 ，除了极少数
人不愿意多生外 ，大多都是为了响应国
家 “计划生育 ”政策而做出的牺牲 。

因为 “独生子女 ”政策的最大短板
和风险就在于 ， “失独 ” 的风险不可避
免 。 “失独 ”之痛是以个体的生育权被限
制作为前提 ， 是对国家的一种贡献 ，应
该获得相应的制度补偿 ，而对失独老人
由政府供养 ，具有多重积极意义 。

首先 ，这是一种价值的承认 。 不管
补助多少 ，对于 “失独老人 ”这样一个特
殊的群体 ，国家无法忽略其存在 ，以及
其对国家和社会所做出的贡献 。 因而 ，
在他们晚年无法享受天伦之乐 ，且因为
“养儿防老 ” 的养老路径已经断裂的情
况下 ，国家的主动承担无疑是对他们的
付出的一种正视和承认 ，这既是一种物
质上的帮助 ， 更是一种心理上的安慰 。
其次 ， 这是国家应当承担的基本责任 。
如果说连 "三无老人 "都属于国家供养
的特殊群体 ， 那么失独之后的老人 ，在
状况上跟 "三无老人 "并无二致 ，若国家
不能承担其赡养责任 ，那么老无所依的
老人们 ，靠什么来实现 "老有所养 "？ 如
果因为失独之后 ， 老人们还面临着失
养 ， 那么无疑于对他们的第二次伤害 ，
而这种伤害可能比失独更不人道 。 因
而 ，有没有失独的悲情 ，即便以 "三无老
人 "的角色来定位 ，"失独老人 "的养老
都不能自我承担 。

一个政府有担当 ，才会赢得社会的
信任 。 正如国家计生委原巡视员 、中国
人口福利基金会原理事长苗霞的话说 ：
“如果我们不解决好这个问题 ， 就是对
人民的不负责任 。 ”失独固然不幸 ，但幸
运的是 ，随着国家责任的回归 ，失独老
人的 “老有所养 ”问题得到了解决 。 之
前 ，陕西决定对年龄在 60周岁以上失独
家庭夫妇提高扶助标准 ，同时建立失独
家庭养老扶助标准动态调整机制 ，并在
失独时一次性提供补助2-3万元 。 这对
于失独家庭来说 ，是一个好消息 。

（吉伟德 ）

他山石

北京市拟立法规定招聘信息不得
含歧视内容。 据了解，根据北京市立法
工作部署，市人社局起草了《北京市人
力资源市场条例（草案送审稿）》，并公
开征求意见。 草案拟同时规定，求职者
不如实提供个人情况的，用人单位可解
除劳动合同。

据了解，草案送审稿共五章四十七
条， 规定要建立统一规范灵活的人力资
源市场， 明确人力资源服务机构的职能

和业务范围， 通过立法解决人才市场和
劳动力市场的统一问题。

草案还规范了求职者、用人单位和
人力资源服务机构等市场主体的行为
及相应法律责任。 草案送审稿规定，用
人单位招聘或者委托人力资源服务机
构招聘， 应当向求职者提供平等的就
业机会和公平的就业条件， 不得因民
族、种族、性别、宗教信仰等歧视求职
者。 用人单位或者委托人力资源服务机

构发布的招聘信息不得包含歧视性内
容。

草案送审稿规定，用人单位、人力
资源服务机构应当对求职者的个人资
料予以保密。 同时，求职者应当如实向
用人单位、人力资源服务机构提供个人
基本情况以及与应聘岗位相关的情况，
违反相关规定的，用人单位可按照有关
法律、法规的规定解除劳动合同或者取
消聘用。

北京拟立法禁止招聘信息含歧视内容
□ 赵鹏

另一眼
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众观点

□ 张枫逸

15日 20时 ， 中央电视台新闻频道
《东方时空 》栏目播出了 《假日观察 ：海
南旅游高回扣背后利益链 》的报道 ，在
社会上引起较大反响 。 海南省委 、省政
府领导高度重视 ，连夜派出 3个调查小
组 对 涉 案 旅 行 社 和 导 游 进 行 调 查 取

证 ， 违规的海南奥林匹克旅行社被依
法吊销经营许可证 。 （2月17日 《海南日
报 》）

春节是各地游客到海南度假的高

峰 ，然而五花八门的宰客手段 ，却让原
本开心惬意的海南之行成了花钱买罪

受 。 记者调查披露的情形让人触目惊
心 ： “八菜一汤 ”标准人均不到 10元 、回
扣金额普遍超过 50% 、承诺的四星酒店
成了空头支票 、 潜水拒绝交钱拍照将
“享受憋刑 ”……应该说 ，媒体曝光后 ，
海南有关部门从严从快查处违规旅游

企业和从业人员的态度是积极的 ，措
施是坚决的 ，但问题是 ，种种旅游乱象
会因此得到根治吗 ？

历史总是惊人的相似 。去年春节期
间 ， 就曾有网友发微博称海南游宰客
严重 ，在三亚吃海鲜 ，三个普通的菜被
宰近 4000元 ， 邻桌客人点了一条鱼每
斤580元共6000多元 。 该帖很快激起网
友热议 ， 随后涉事海鲜店被勒令停业
整顿 ， 有关部门还对海鲜排挡和旅游
购物点进行了专项整治 ， 签订诚信承
诺书 。 岂料 ，一年后的今天 ，宰客之风
又在春节黄金周卷土重来 ， 甚至大有
变本加厉势头 。

“媒体曝光———舆论关注———部门

查处 ”，这已然成为很多新闻事件的惯
有规律 。 有关部门闻风而动严惩当事
者 ，固然能大快民意 ，给媒体和社会一
个交代 ，但这种 “头痛医头 、脚痛医脚 ”
的救火式监管无法根本解决问题 。 当
回扣 、欺客 、强买强卖等成为行业潜规
则 ， 因媒体曝光而被查处的小概率风
险 ，难以起到 “杀一儆百 ”的作用 ，相关
旅行社和个人依旧有恃无恐 。 再者 ，海
南旅游乱象不是一天两天了 ， 有关部
门究竟是浑然不知还是熟视无睹 ？ 其
表现出来的后知后觉 ， 一次次跟在媒
体后面救火 ， 无疑让监管的威严大打
折扣 ，长宰客的威风 ，灭游客的信心 。

针对海南游乱象而言 ，“救火式 ”监
管 不 仅 无 法 有 效 保 护 游 客 的 切 身 利

益 ， 不利于海南旅游岛品牌的长远发
展 ，也影响了政府部门的公信力形象 ，
可谓 “三输 ”。 扬汤止沸 ，不如釜底抽
薪 。 当海南游沦为 “海难游 ”，需要的不
是监管层面的小修小补 ， 而是制度层
面的刮骨疗毒 。 一方面 ，引导旅行社建
立科学合理的组团标准 、 导游薪酬制
度 ，改变 “零团费 、零工资 ”现象 ，避免
低价揽客向导游转嫁经营风险 ；同时 ，
建立和完善旅行社 、导游退出机制 ，投
诉率和媒体曝光率较高的企业和个人

永久禁入旅游行业 ；此外 ，不定期开展
明察暗访 ，对于游客举报投诉 ，一经发
现严肃处理 ， 保持对宰客行为 “零容
忍 ”的高压态势 。

某市政府防汛抗旱指挥部发出通
知，决定征用某村120亩土地用于搬迁
建设， 并得到省政府的同意批复。 但
是，该村村民们称，直到县政府向他们
发出 "公开信 "， 他们方知征用土地已
经省政府批准。 于是，该村142户村民
向省人民政府申请复议， 请求依法撤
销省政府的批复。 省政府作出不予受
理决定， 认为村民的复议申请超过了
法定期限。 接到《不予受理决定书》后，
村民们向市中级人民法院状告省政
府。 他们认为自己是在省政府批复作
出近一年时间后才知道该批复内容
的，知晓后即于次日提出了复议申请，
没有超过法律规定的时间。 不仅如此，
村民还指出， 行政复议机关收到行政
复议申请后， 应当在5日内进行审查，
而省政府作出的《不予受理决定书》的
时间却超过了法定期限， 应属程序违
法。 他们请求法院依法撤销省政府的
《不予受理决定书》， 并责令被告依法
受理他们的复议申请。 市中级人民法
院经审理后作出判决，确认被告《不予
受理决定书》违法 ;判令被告在判决生
效后对原告复议申请作出处理。

根据 《行政复议法 》规定 ，公民 、法
人或者其他组织认为行政机关的具体

行政行为侵犯其合法权益的 ， 可以自
知道该具体行政行为之日起 60日内向

复议机关申请复议 ， 但法律规定的申
请期限超过 60日的除外 。 在此应当注
意 《行政复议法 》与其他法律的衔接问
题 ，如果其他法律 、法规或规章规定的
复议申请期限少于 60日的 ， 那么应当
以行政复议法规定的 60日计算 。 如果
其他法律规定的复议申请期限超过 60
日的 ， 那么应当以其他法律的规定为
准 。 这里的法律仅指全国人大及其常
委 会 制 定 的 法 律 ， 不 包 括 法 规 和 规
章 。 申请人提起行政复议的起算时

间 ，可分为两种情况 :
(1) 行政机关作出具体行政行为

时 ，未告知公民 、法人或者其他组织行
政复议权或者申请行政复议期限的 ，
申请行政复议期限从公民 、 法人或者
其他组织知道或者应当知道行政复议

权 或 者 申 请 行 政 复 议 期 限 之 日 起 计

算 。
(2) 行政机关作出具体行政行为

时 ， 未制作或者未送达法律文书 ，公
民 、 法人或者其他组织不服申请行政
复议的 ， 只要能够证明具体行政行为
存在 ，行政复议机关应当受理 。 申请行
政复议期限从证明具体行政行为存在

之日起计算 。
因此 ， 本案中法院的判决结果表

明 ， 如果行政机关作出具体行政行为
时 ，未告知公民 、法人或者其他组织申
请行政复议期限的 ，申请行政复议期限
就应当从公民 、法人或者其他组织知道
申请行政复议期限之日起计算 。

复议案例

申请人提起行政复议的期限

是多长时间

【评析】

【案情】

期待政府立法
温暖失独家庭

【热点话题】 团圆佳节，百鸟归巢，可有一些特殊家庭却永远等不到子女回家，只能黯然
神伤，那就是失去独生子女的“失独家庭”。 卫生部数据显示，我国每年新增失独家庭7.6万
个。 民政部表示，失独老人将参照“三无老人”的标准，由政府来供养。

拿什么来支撑
“失独老人政府养”的承诺

一家言

“救火式 ”
监管难治旅游乱象

3月 1日 《南
京 市 城 市 治 理

条例 》 将实施 ，
对 于 此 前 一 直

较 受 关 注 的 城

管 暂 扣 鲜 活 物

品问题 ，新条例
有了明确规定 ，
城 管 暂 扣 水 果

等物 ，当事人两
天 不 来 接 受 处

理 物 品 可 登 记

拍卖 ，以冲抵罚
款 ，多余部分将
如数退还 。
薛红伟 作

■ 观点一：

“失独老人”
政府不能一“养”了事

■ 观点二：

失独老人政府养
是可贵的责任回归

■ 观点三：

（资料图片 ）


